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1. Resumen

L a presente investigacion aborda la problematica de la limitada precision en €
diagndstico de sistemas de carga automotriz, especificamente en la evaluacion de aternadores,
lo cual afecta el desarrollo de competencias técnicas en estudiantes de Mecanica Automotriz.
Esta situacion se relaciona con la escasa disponibilidad de equipos especializados que
permitan realizar précticas redesy eficientes en el proceso formativo. El objetivo general fue
determinar la viabilidad de implementar un equipo simulador parael diagnostico de
alternadores automotrices, mediante un andlisis técnico, econémico y operativo.

Lametodologia se desarroll6 bajo un enfoque mixto, de tipo descriptivo y aplicado. Se
emplearon métodos tedricos como el andlisis bibliografico y métodos empiricos como la
encuesta aplicada a 30 estudiantes del Instituto Superior Tecnol égico Sudamericano (ISTS),
con €l fin deidentificar el nivel de conocimientosy necesidades formativas. Como resultado,
se evidencio que e 85% de los estudiantes presentan dificultades en el diagnéstico de
alternadores, lo que justificalaimplementacion del ssmulador. Se disefib una propuesta de
accién que incluye la adquisicion, instalacion y uso del equipo, junto con un protocolo de
diagnostico y actividades précticas.

Se concluye que laimplementacién del ssmulador esviabley contribuye
significativamente a fortal ecimiento de |as competencias técnicas en diagndstico automotriz.
Se recomienda su incorporacion en los laboratorios institucionales y la capacitacion continua
para optimizar su uso.

Palabras clave: Alternadores, Diagndstico automotriz, Formacion técnica, Simulador,

Sistemas de carga, Viabilidad.
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2. Abstract

This research addresses the issue of limited accuracy in the diagnosis of automotive
charging systems, specifically in the evaluation of alternators, which affects the development
of technical competencies in Automotive Mechanics students. This situation i s associated with
the limited availability of specialized equipment that enables the execution of real and
efficient practica activities within the training process. The general objective was to
determine the feasibility of implementing a simulator for the diagnosis of automotive
alternators through a technical, economic, and operational anaysis, with the aim of
strengthening diagnostic practices and improving students’ practical training.

The methodol ogy was developed under a mixed approach, of a descriptive and applied
nature. Theoretical methods such as bibliographic analysis and empirical methods such as a
survey applied to 30 students from the Instituto Superior Tecnol 6gico Sudamericano (ISTS)
were employed, in order to identify their level of knowledge and training needs. The results
revealed that 85% of the students experience difficultiesin alternator diagnosis, which
justifies the implementation of the simulator. An action proposal was designed, including the
acquisition, installation, and use of the equipment, along with a diagnostic protocol and
practical activities.

It is concluded that the implementation of the simulator is feasible and significantly
contributes to strengthening technical competencies in automotive diagnosis. Its incorporation
into institutional laboratories is recommended, along with continuous trai ning to optimize its
use.

Keywords. Alternators, Automotive Diagnosis, Technical Training, Simulator,

Charging Systems, Feasibility.



14

3. Problematica

El avance tecnol 6gico de laindustria automotriz haincrementado la complgidad de
los sistemas el éctricos, especiamente del sistema de carga, donde & alternador cumple un rol
fundamental en vehiculosde 12y 24 V. A nivel mundial, se reconoce que |os métodos
tradicional es de diagnostico resultan insuficientes frente a las exigencias de | os vehicul os
modernos, por |o que se recomienda el uso de equipos especiaizados que garanticen
precision, reduccion de tiempos y costos operativos (Bosch, 2018; SAE International, 2020).
En el contexto nacional, el crecimiento del parque automotor haintensificado la demanda de
servicios técnicos eficientes; sin embargo, muchos talleres alin presentan limitaciones
tecnol dgicas que afectan la calidad del diagndstico y lacompetitividad del sector automotriz
(MTOP, 2022).

En lostalleres automotrices del cantén Loja, €l diagndstico de alternadoresde 12y 24
V se realiza mayoritariamente mediante procedimientos empiricos o €l uso de instrumentos
bésicos, |0 que dificultala deteccion precisade fallasy prolongalos tiempos de reparacion.
Esta situacion genera diagndsticos incorrectos, reempl azos innecesarios de componentes y una
disminucion en laeficienciadel servicio técnico, evidenciando la necesidad de analizar
alternativas tecnol 6gicas que se adapten alas condiciones y capacidades operativas de los
talleres locales (GOmez y Herrera, 2021; Vasquez, 2020).

Entre las principales causas que originan € problema se encuentrala escasa inversion
en tecnol ogia de diagndstico automotriz, motivada por el desconocimiento de |os equipos
disponibles en el mercado y la percepcion de altos costos de adquisicion. A ello se sumala
limitada capacitacion técnica en sistemas el éctricos avanzados, |0 que conduce ala

dependencia de métodos tradicionales que no se gjustan alas exigencias de los vehiculos
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modernos (Martinez y LOpez, 2019). Estas condiciones generan un entorno donde €l
diagndstico impreciso se convierte en una practica recurrente.

L as consecuencias de esta problematica se reflgjan en la disminucion de laeficiencia
operativa de los talleres automotrices, € incremento de costos por sustitucion innecesaria de
alternadores y lainsatisfaccion de los clientes debido a reparaciones incorrectas o repetitivas.
Ademas, lafalta de equipos adecuados limitala competitividad de los talleres del cantén Loja
frente a otros centros de servicio que si incorporan tecnologias modernas, afectando €l
desarrollo técnico y econdmico del sector automotriz local (Paredes, 2021).

A pesar de |la existencia de estudios relacionados con el diagndstico automotrizy la
eficiencia de herramientas tecnol dgicas, no se identifican investigaci ones especificas que
evalUen laviabilidad técnica, econdmicay operativadel equipo MSG015A parael diagnostico
de alternadores de 12 y 24 V en talleres automotrices del canton Loja. Esta ausenciade
informaci én contextualizada limitala toma de decisiones fundamentadas por parte de los
talleres, lo quejustificalarealizacion del presente estudio como un aporte técnico y

académico a sector automotriz local (Ramirez, 2022).
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4. Tema
Estudio de viabilidad para laimplementacion del equipo MSGO015A en el diagnostico

de alternadores de 12 y 24v en talleres automotrices del cantén Loja.
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5. Lineamientosde Investigacion

5.1. Lineay Sublinea de Investigacion
5.1.1.Linea

Tecnologiasy técnicas del mantenimiento de sistemas automotrices
5.1.2.Sublinea

Mantenimiento el éctrico
5.2. ODS

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

Laimplementacién del equipo MSG0O15A para el diagndstico in situ de aternadores de
12y 24 V se articula directamente con el cumplimiento del ODS 9, yaque impulsala
moderni zacion tecnol dgica de los tall eres automotrices y centros de mantenimiento de flotas
del entorno local. Al adoptar un equipo de prueba especiaizado que permite verificar en pocos
minutos la capacidad de carga, €l rizado y la estabilidad de laregulacion, se optimizala
eficiencia operativa, se disminuyen los reemplazos innecesarios de aternadoresy los tiempos
de inactividad de los vehiculos, y se mejoralacalidad y confiabilidad de |os servicios
técnicos, factores esenciales para unaindustria automotriz més competitivay sostenible.
5.3. Programa de I nvestigacion

N/A



6. Justificacion
La presente investigacion se fundamenta en lalinea de investigacién Tecnologiasy
técnicas del mantenimiento de sistemas automotricesy en la sublinea Mantenimiento
eléctrico, debido ague € estudio se centraen la evaluacion de la viabilidad parala
implementacion del equipo MSGO015A en el diagnéstico de alternadoresde 12y 24V,

componentes esenciales del sistema el éctrico automotriz. El diagndstico eficiente de estos
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sistemas constituye una actividad clave dentro del mantenimiento moderno, ya que la correcta

aplicacion de tecnol ogias de diagndstico permite mejorar la confiabilidad, seguridad y
desempefio de los vehicul os, respondiendo a las exigencias técnicas actuales del sector
automotriz.

Desde el ambito académico, larealizacion de estainvestigacion sejustificaa
congtituir un requisito obligatorio parala obtencién del titulo de Tecndlogo en Mecénica
Automotriz del Instituto Superior Tecnol6gico Sudamericano, permitiendo aplicar los
conocimientos tedricos y précticos adquiridos durante su formacion. Asimismo, € proyecto
fortalece las competencias investigativas, analiticas y técnicas del futuro profesional,
promoviendo laintegracion entre lateoriaacadémicay larealidad del entorno productivo
automotriz local.

Desde |a perspectiva profesional, esta investigacién aporta soluciones practicas e
innovadoras a analizar laimplementacion de un equipo tecnol dgico especializado para el

diagnostico de alternadores, contribuyendo a la modernizacion de los procesos de

mantenimiento el éctrico automotriz. Laevaluacion del equipo MSGO15A permitiraidentificar

mejoras en la precision del diagndstico, reduccion de tiempos de trabajo y optimizacion de
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recursos, aspectos fundamentales para el desempefio eficiente del tecndlogo en mecanica
automotriz dentro de talleres que enfrentan constantes avances tecnol 0gi cos.

Desde una perspectiva social y econdémica, € presente proyecto contribuye alamejora
delacalidad del servicio técnico ofrecido por los talleres automotrices del cantén Loja, a
promover diagndsticos més precisosy eficientes en el sistema eléctrico, 1o que se traduce en
mayor confianza del cliente y reduccién de costos por reparaciones innecesarias.
Adicionalmente, €l estudio se proyecta como una base para un futuro emprendimiento, ya que
laimplementacion del equipo MSGO015A permitiriaal tecndlogo en mecanica automotriz
ofrecer servicios especializados de diagndstico eléctrico, diferencidndose en el mercado local
mediante e uso de tecnologia innovadora. Este enfoque de emprendimiento impulsala
generacion deingresos, el autoempleo y la modernizacion del sector automotriz, alinedndose
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS 9: Industria, innovacién e infraestructura, al
fomentar lainnovacion tecnolégicay el fortal ecimiento de capacidades técnicas en los

procesos de mantenimiento automotriz.
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7. Objetivos
7.1. General

Evaluar la viabilidad técnica, econdmicay operativa paralaimplementacion del
equipo MSG MS015A en el diagndstico de alternadoresde 12 y 24 V, mediante el andlisisde
sus caracteristicas funcionales, costos y beneficios, con el fin de determinar su aporte en la
optimizacion de los procesos de diagndstico automotriz.

7.2. Especificos

Desarrollar un marco tedrico gque sustente los fundamentos técnicos y conceptuales de
los sistemas de inyeccidn electronica y del equipo MSG MS015A, mediante la revision
bibliograficay documenta de fuentes especializadas, con € fin de establecer 1a base conceptual
gue respalde el andlisis de su viabilidad técnicay académica.

Analizar los requerimientos técnicos, econdmicosy el nivel de conocimiento existente
sobre diagndstico electronico, mediante la aplicacidn de encuestas estructuradas a estudiantes
de Mecanica Automotriz del ISTS para identificar necesidades, percepciones de viabilidad y
recursos necesarios para laimplementacion del equipo MSG MS015A.

Implementar el equipo MSG MS015A en el diagndstico de sistemas de inyeccion
electronica, aplicando lametodologia de Norton para evaluar su desempefio técnico operativo
y determinar su capacidad para optimizar la deteccién de fallasy mejorar la eficiencia del
manteni miento automotriz.

Validar la propuesta de implementacion del equipo, mediante la presentacion y andlisis
de resultados ante el Coordinador de la Carreray docentes especiaistas, con el fin de

comprobar su pertinencia, eficienciay aplicabilidad como herramienta de diagndstico.
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8. Marco Teorico
8.1. Marco Contextual

El presente estudio se desarrollaen el cantdn Loja, ubicado a sur del Ecuador y capital
de laprovinciadel mismo nombre. Loja se caracteriza por su climatemplado, su diversidad
cultural y su reconocida vocacion educativa, que la posicionan como unade las principales
ciudades universitarias del pais. En su zona urbana se concentran actividades comerciales, de
serviciosy de formacion técnicay superior, asi como un importante nimero de talleres
automotrices que brindan servicios de mantenimiento y reparacion al parque vehicular del
cantén. Este entorno urbano y productivo constituye el escenario geografico donde se analiza
laviabilidad de implementar tecnologias de diagndstico para sistemas el éctricos automotrices.

El Instituto Superior Tecnol6gico Sudamericano (ISTS) es unainstitucion de
educacion superior tecnol 6gica privada, fundada en 1996, orientada a la formacion de técnicos
y tecndlogos en diversas areas del conocimiento. Entre su oferta académica se encuentrala
carrera de Tecnologia Superior en Mecanica Automotriz, la cual integra contenidos tedricos
précticos relacionados con el mantenimiento y diagnostico de sistemas mecanicosy el éctricos
delos vehiculos. Lainstitucion atiende a estudiantes de la provincia de Lojay de otras
regiones del pais, consolidandose como un referente regional en educacién tecnologicay
vinculandose directamente con e sector productivo automotriz local.

Desde € punto de vista social y econdmico, €l cantén Loja presenta una estructura
dindmicaen laque el sector educativo y el sector de servicios desempefian un papel
fundamental en el desarrollo local. El sector automotriz, en particular, contribuye ala
generacion de empleo y ala atencion de las necesidades de movilidad de la poblacion,

atendiendo un parque vehicular en constante crecimiento. Este contexto demanda servicios
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técnicos cada vez més especializados, especia mente en el area del mantenimiento e éctrico,
acorde con la evolucion tecnol égica de | os vehicul os modernos.

En el ambito técnico profesional, |los talleres automotrices del cantdn Loja atienden
vehicul os equipados con sistemas el éctricos y el ectronicos cada vez mas complegjos, incluidos
alternadoresde 12 y 24 V utilizados tanto en vehiculos livianos como en vehicul os de
transporte pesado. Sin embargo, una parte significativa de estos talleres continta utilizando
herramientas de diagndstico basicas y procedimientos empiricos, lo que limitalaprecisiony
eficiencia en la deteccion de fallas del sistema de carga. De manerasimilar, en el ISTS,
aungue la carrera de Mecanica Automotriz incorpora préacticas de diagndstico el éctrico, se
identifican limitaciones en el acceso a equipos especializados parala eval uacién especifica de
alternadores, lo que evidenciala necesidad de analizar laincorporacion de tecnologias de
diagndstico més avanzadas.

En sintesis, lainvestigacion se sitlia en un entorno geogréfico, educativo y productivo
caracterizado por un sector automotriz activo, una creciente incorporacion de sistemas
eléctricosy electrénicos en los vehiculosy limitaciones en € uso de herramientas
especiaizadas de diagndstico. Este escenario justifica la pertinencia de realizar un estudio de
viabilidad paralaimplementacién del equipo MSGO15A en el diagndstico de alternadores de
12y 24V, con el propdsito de mejorar 10s procesos de mantenimiento eléctrico automotriz y
fortalecer la formacion profesional de los futuros tecndlogos en mecéanica automotriz.

8.2. Marco Conceptual
8.2.1. Introduccién Tedrica
La presente investigacion se enmarca en € campo del mantenimiento automotriz,

especificamente en el area del mantenimiento eléctrico, €l cual se ha visto impactado por la
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incorporacién progresiva de sistemas electrénicos en |os vehicul os modernos. El diagnéstico
de alternadores de 12 y 24 V constituye una actividad fundamenta dentro del sistemade carga
automotriz, ya gque permite garantizar €l correcto suministro de energia eléctricaal vehiculo.
Desde esta perspectiva, el estudio adopta un enfogue de tecnol ogia aplicada, orientado al
andlisis de herramientas especializadas de diagndstico que contribuyan a meorar la precision,
eficienciay confiabilidad de los procesos de mantenimiento, en concordancia con las

exigencias actuales del sector automotriz (Bosch, 2018; Heider, 2015).

Figura 1

Alternador automotriz

sistemas del vehiculo y larecarga de la bateria

8.2.2. Antecedentes Conceptualesy Estudios Previos

Diversos estudios han evidenciado que & uso de equipos especializados para el
diagndstico del sistema de carga permite reducir fallas recurrentes, optimizar tiempos de
reparacion y disminuir costos asociados a reemplazo innecesario de componentes.
Investigaciones desarrolladas en el ambito del mantenimiento automotriz sefidlan que los
métodos tradicional es, basados Unicamente en mediciones bésicas de voltaje y corriente,
resultan insuficientes para evauar e comportamiento dinamico del alternador bajo

condiciones reales de operacion (Denton, 2017).
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Figura 2

Diagnostico del sistema de carga automotriz

Nota. Verificacion del estad del sistema de carga mediante € uso de un equipo de diagndstico conectado ala

bateria del vehiculo.

Asimismo, manuales técnicos y estudios recientes destacan laimportancia de
implementar bancosy equipos de prueba especificos para aternadores como una estrategia
paramejorar la calidad del servicio técnico en talleres automotrices (Bosch, 2018; Martinez y
L épez, 2019).

8.2.3. Conceptos Fundamentales

El alternador es un dispositivo €ectromecanico encargado de transformar la energia
mecanica del motor en energia eléctrica, permitiendo larecarga de la bateriay €l suministro
de energia alos sistemas el éctricos del vehiculo, operando cominmente en rangosde 12 V o
24V segun el tipo de aplicacion (Heider, 2015). El sistema de carga automotriz esta
conformado por € aternador, el regulador de voltge, la bateriay el cableado asociado, cuya

correctainteraccion garantizala estabilidad eléctrica del vehiculo (Bosch, 2018).
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Figura 3

Diagrama del sistema de carga con regulador de voltaje externo

S T
B B0 NN TRl B AT

MWL LAIA L BT I L
CxIVRDLET

P e baeed g

— Buterie
. +

: -ic Praany =
ALTEARA DCH 1082 34 LO0 G aarn
RICARADCR LATIPes
(WDt Od foes 16 To-1abe |

Nota. Esquema que muestra la interconexion entre el alternador, €l regulador de voltaje, labateriay los

elementos del sistema de carga automotriz.

El diagndstico automotriz se define como el conjunto de procedimientos técnicos
orientados aidentificar fallas en los sistemas del vehiculo mediante el uso de herramientas,
equiposy analisis de parametros operativos (Denton, 2017). En este contexto, el equipo
MSGO15A se concibe como un dispositivo especializado parala evaluacion del estado
funcional de alternadores, permitiendo realizar pruebas controladas que facilitan la deteccion

precisa de fall as el éctricas.
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Figura 4

Equipo MSGO0154 para diagnostico de alternadores

Nota. Dispositivo especializado utilizado para el diagndstico y evaluacién del funcionamiento de alternadores en

sistemas €l éctricos automotrices.

8.2.4. Teorias, Modelos o Enfoques Aplicados

El estudio se apoya en el enfoque del mantenimiento preventivo y correctivo aplicado
a sistemas el éctricos automotrices, el cual establece que |a deteccidn temprana de fallas
contribuye a prolongar la vida Util de los componentesy amejorar la confiabilidad del
vehiculo (Mobley, 2002). Asimismo, se considera el model o de gestion del mantenimiento
basado en |a eficiencia operativa, que promueve € uso de tecnologias de diagnéstico
avanzadas para optimizar recursos, reducir tiempos de intervencion y elevar la calidad del
servicio técnico (Wireman, 2014). Estos enfoques respaldan la necesidad de evaluar la
implementacion de equi pos especializados como el MSGO15A dentro de los talleres
automotrices.
8.2.5. Variables, Categorias o Componentes de Analisis

En la presente investigacion, de enfoque mixto, se identifican componentes de andlisis
relacionados con la viabilidad técnica, econdmicay operativa del equipo MSGO015A. Entre los

aspectos técnicos se consideran la compatibilidad del equipo con aternadoresde 12y 24V y
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su precision diagnéstica; en el componente econdmico se analizan los costos de adquisicion,
operacion y mantenimiento; mientras que en el componente operativo se evalUalafacilidad de

uso y adaptacion alos procesos de | os talleres automotrices.

Figura 5

Medicion eléctrica en el estator del alternador

¥ - E}

Nota. Verificacion de pardmetros eléctricos del estator mediante el uso de instrumentos de medicion durante el

proceso de diagnéstico del alternador.

Estos elementos permiten describir y analizar de maneraintegral la factibilidad de
implementacion del equipo en el contexto local (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
8.2.6. Integracion Conceptual o Sintesis Teorica

En sintesis, los fundamentos tedricos y conceptual es revisados permiten comprender la
importancia del diagnostico especializado en el mantenimiento del sistemade carga
automotriz, asi como € rol de latecnologia aplicada en la meora de los procesos técnicos. La
revision de conceptos, antecedentes y model os de mantenimiento evidenciala necesidad de
incorporar herramientas avanzadas que respondan alas exigencias de |os vehicul os modernos,
proporcionando una base conceptual solida que sustenta el andlisis de viabilidad del equipo

MSGO015A vy orienta el desarrollo metodologico del presente estudio.
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9. Disefio Metodolégico

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de al cance descriptivo,
orientado a evaluar la viabilidad de implementacién del equipo MSGO015A en el diagnostico
de alternadoresde 12 y 24 V. Para €llo, se aplico una encuesta estructurada a estudiantes de la
carrera de Mecanica Automotriz del Instituto Superior Tecnol6gico Sudamericano (N = 200),
con €l fin de identificar el nivel de conocimiento, la pertinenciaformativay la aceptacion del
equipo; adicionalmente, se realizaron pruebas técnicas con alternadoresde 12V y 24V en €l
laboratorio de Electricidad Automotriz del ISTS, durante el periodo octubre 2025—febrero
2026, comparando |os resultados obtenidos mediante el diagndstico convencional y los
generados con el MSGO15A en aspectos como estabilidad de voltaje, comportamiento bajo
carga, deteccion de fallasy tiempo de verificacion; € andlisis de datos se efectué mediante
estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes) parala encuestay comparacion sistemética
de resultados para valorar € desempefio del equipo.

9.1. Determinacion del Universoy dela Muestra

Para el desarrollo de lainvestigacion se determinG como universo de estudio alos
estudiantes de la carrera de Tecnol ogia Superior en Mecanica Automotriz del Instituto
Superior Tecnol 6gico Sudamericano, quienes se encontraban cursando |os distintos niveles
académicos durante el periodo de gjecucién del proyecto.

La seleccion de este universo se fundament6 en gque los estudi antes mantenian una
formacion técnica directaen el area de diagndstico y mantenimiento eléctrico automotriz, 1o
cual los convirtié en una poblacién pertinente para evaluar € nivel de conocimiento,
percepcion de utilidad y viabilidad de implementacion del equipo MSGO015A en procesos

formativosy profesionales.
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Para la determinacion de la muestra se considero el total de estudiantes matriculados
en la carrera durante el periodo académico correspondiente. En funcién del nimero de
estudiantes disponiblesy accesibles, se trabajé con una muestra de tipo no probabilistica por
conveniencia, seleccionando a aquellos estudiantes que aceptaron participar voluntariamente
en lainvestigacion y que cumplian con |os criterios establecidos.

Lamuestra permitio recopilar informacion cuantitativa relevante sobre el nivel de
dominio del diagnéstico eléctrico, el uso de herramientas tecnol 6gicas en € proceso formativo
y la percepcion respecto alaincorporacién de equipos especializados para la evaluacion de
alternadoresde 12y 24 V.

9.1.1. Universo o Poblacién

El universo o poblacion de estudio estuvo conformado por latotalidad de estudiantes
matriculados en la carrera de Tecnologia Superior en Mecanica Automotriz del Instituto
Superior Tecnoldgico Sudamericano (ISTS), durante el periodo académico 2025-2026, en la
ciudad de Loja. De acuerdo con |os registros institucional es, esta pobl acién asciende a 200
estudiantes, quienes constituyen el grupo directamente vinculado con |os procesos formativos
relacionados con el diagndstico y mantenimiento de sistemas el éctri cos automotrices.

La seleccion de esta poblacion se justifica debido a que los estudiantes representan el
componente formativo sobre el cual se proyectalaimplementacidn del equipo MSGO15A,
tanto en el &mbito académico como en su futura aplicacién profesional en talleres
automotrices. Por lo tanto, su percepcidn, nivel de conocimiento y grado de aceptacion
resultan fundamentales para evaluar la viabilidad de incorporacion del equipo dentro del

proceso educativo y técnico de lainstitucion.
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9.1.2. Muestray Tipo de Muestreo

Lamuestra estuvo conformada por una parte representativa de la poblacion total de
estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior en Mecanica Automotriz del Instituto
Superior Tecnol 6gico Sudamericano (N = 200). Para su determinacion se aplicd laformula
para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del
5 % y una proporcion esperada del 50 %, obteniéndose una muestra aproximada de 132
estudiantes. Este tamafio muestral garantiza un nivel adecuado de representatividad estadistica
y permite generalizar los resultados al conjunto de la poblacion estudiantil.

En cuanto al tipo de muestreo, se utilizé un muestreo probabilistico aleatorio simple,
dado que todos | os estudiantes tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados para
participar en laencuesta. Este procedimiento permitié reducir sesgos en la seleccion de
participantes y asegurar objetividad en la recoleccién de informacién relacionada con la
pertinenciaformativay la aceptacion del equipo MSGO15A dentro del contexto académico.
9.1.3. Célculo del Tamario dela Muestra

_ N.Zz.p.q
" (N-1)-e2+2Z%-p-q

n

Doénde:
n = El tamafio de la muestra.
N =Tamafo de la poblacion.
Z =Nivel de confianza, es un valor constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en
relacion con el 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual).
p = Probabilidad del éxito: 50% (0,5)

q = Probabilidad de fracaso: 50% (0,5)
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e = Error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un valor
que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del encuestador.
Datoss N =200,Z=1.96,p=0.5,q=0.5,e =0.05

_ N.Zz.p.q
_(N—l)-e2+Zz-p-q

n

_ 200(1.96)%(0.5)(0.5)
~ (200 - 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

_ 200(3.8416)(0.25)
~199(0.0025) + 3.8416(0.25)

n

~ 192.08
"= 0.4975 + 0.9604
192.08
n=
1.4579
n=1317

Por consiguiente, se establecio 1, cyesta = 132 COMO Minimo; no obstante, €
levantamiento alcanzé n,..,; = 145 encuestas vdidas, superando € tamafio requerido.
9.2. Disefio de Herramienta

Parala recoleccion de informacion se disefid una encuesta estructurada, elaborada en
funcién de los objetivos especificos de lainvestigacidn y orientada a medir la pertinencia
formativay la aceptacion de laimplementacion del equipo MSGO15A en el diagnostico de
alternadoresde 12 y 24 V. El instrumento estuvo conformado por preguntas cerradasy de
opcion multiple, organizadas en blogues temati cos relacionados con: nivel de conocimiento

sobre diagnostico del sistema de carga, experiencia practica en pruebas de alternadores,
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percepcion sobre actualizacion tecnolégicay valoracion de la utilidad del equipo dentro del
entorno académico y profesional.

Laestructura del cuestionario fue disefiada bajo criterios de claridad, coherenciay
pertinenciatécnica, utilizando un lenguaje acorde a nivel formativo de los estudiantes.
Asimismo, seincluyeron preguntas con escalatipo Likert paramedir el grado de acuerdo o
aceptacion respecto alaimplementacion del equipo MSGO15A, permitiendo cuantificar
tendencias y niveles de percepcion.

Previo a su aplicacion definitiva, € instrumento fue revisado por docentes del éreade
Electricidad Automotriz con € fin de validar su contenido y asegurar que las preguntas
respondieran alos objetivos del estudio. Esta revision permiti6 realizar gjustes en redacciéon y
precision técnica, garantizando la confiabilidad y consistencia del instrumento aplicado ala
muestra sel eccionada.

9.2.1. Estudio de Mercado

El estudio de mercado se desarroll6 con el proposito de analizar lafactibilidad de
incorporacion del equipo MSGO15A en el contexto local, considerando tanto € entorno
formativo como e sector de talleres automotrices del cantén Loja. Paraello, se evaud la
demanda potencial del servicio de diagndstico especidizado de alternadoresde 12y 24 V, asi
como €l nivel actual de equipamiento tecnoldgico disponible en lostalleres. Este andlisis
permitié identificar brechas en el uso de herramientas especializadasy la necesidad de
modernizacion en |os procesos de diagndstico €l éctrico automotriz.

En el &mbito educativo, el estudio considerd la percepcion de los estudiantes respecto
alapertinencia del equipo como recurso formativo, valorando su impacto en el

fortalecimiento de competencias técnicasy su proyeccion hacia el gjercicio profesional. En €l
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sector productivo, se analizaron factores como frecuencia de falas en el sistemade carga,
tiempos promedio de diagndstico y costos asociados a reemplazos innecesarios, €l ementos que
influyen directamente en la competitividad de los tall eres.

L os resultados del estudio de mercado permitieron determinar que existe una
oportunidad de implementacion del equipo MSGO15A, tanto como herramienta académica
especializada dentro del ISTS como recurso tecnol dgico aplicable en tall eres automotrices del
cantén Loja. Estainformacion sustenta la viabilidad deinversion, a evidenciar una necesidad
técnicareal y una aceptacion favorable hacia laincorporacion de tecnologia de diagndstico

avanzada en el &rea de mantenimiento eléctrico automotriz.

Tabla 1

Elementos analizados en el estudio de mercado

Dlmgnson Aspectos evaluados Proposito del andlisis

analizada
Demanda técnica Frecuencia de fallas en aternadores Determinar necesidad de diagnéstico

12/24V especializado
Equipamiento actual  Uso de herramientas convencionales Identificar brechas tecnol égicas en talleres
T.|empo Qe Durgqon del proceso con metodo Evaluar oportunidad de optimizacion
diagndstico tradicional
. Sustitucién innecesaria de o -

Costos operativos componentes Analizar impacto econémico
Perti nencia Pergepu On estudiantil sobre uso del Valorar incorporacion amica
formativa equipo

Nota. Tabla elaborada a partir del andlisis de mercado realizado en el contexto del estudio.

9.3. Aplicacion de Herramientas de I nvestigacion

La aplicacion de las herramientas de investigacion se desarroll6 en coherencia con el
disefio metodol 6gico planteado, integrando |a encuesta estructurada y |as pruebas técnicas del
equipo MSGO15A. En primer lugar, se aplico laencuesta ala muestra seleccionada de
estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior en Mecanica Automotriz del Instituto
Superior Tecnol6gico Sudamericano (ISTS), con el objetivo de recopilar informacion

relacionada con € nivel de conocimiento en diagnéstico del sistema de carga, |a percepcion
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sobre la actuaizacion tecnologicay el grado de aceptacion de laimplementacion del equipo
en el entorno formativo. La aplicacion se realizé de manera presencial, garantizando la
comprension de las preguntas y la confidencialidad de las respuestas.

Posteriormente, se procedio ala realizacion de pruebas técnicas con alternadores de 12
V y 24V en €l laboratorio de Electricidad Automotriz del ISTS. Durante este proceso se
aplicaron procedi mientos de diagnéstico convenciona y, de forma comparativa, se utilizo el
equipo MSGO15A para verificar parametros como estabilidad de voltaje, comportamiento bajo
carga, deteccion de fallasy tiempo de diagndéstico. Las pruebas se g ecutaron siguiendo un
protocol o previamente establecido, con € fin de asegurar uniformidad en la recoleccion de
datosy confiabilidad en los resultados obtenidos.

Finalmente, la informacion recopilada fue organizada y sistematizada para su posterior
andlisis. Los datos provenientes de la encuesta fueron tabulados y representados mediante
frecuenciasy porcentgjes, mientras que |os resultados de las pruebas técnicas fueron
registrados en fichas comparativas que permitieron valorar el desempefio operativo del
equipo. De esta manera, la aplicacion de las herramientas permitié obtener informacién
objetivay pertinente para sustentar la viabilidad de implementacién del MSGO015A en el
diagndstico de dternadoresde 12y 24 V.

9.4. Analisisde Resultados

El presente apartado expone € andisis e interpretacion de | os resultados obtenidos
mediante la aplicacion de la encuesta estructurada a | os estudiantes de la carrera de
Tecnologia Superior en Mecanica Automotriz del Instituto Superior Tecnol 6gico
Sudamericano, asi como la sistematizacion de lainformacion derivada de las pruebas técnicas

realizadas con el equipo MSGO015A. El andlisis se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo
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descriptivo, empleando frecuenciasy porcentajes parainterpretar las respuestas,
complementado con una val oracidn técnica comparativa que permiti6 identificar tendencias,
niveles de aceptacion y oportunidades de mejoraen el diagnostico de alternadoresde 12y 24
V, aportando fundamentos objetivos para sustentar la viabilidad técnica, operativay formativa
de laimplementacion del equipo en € contexto académico y productivo del cantdn Loja.
Pregunta 1. ¢ Tiene conocimientos sobre el funcionamiento de los alternadores de 12

Vy 24V utilizados en sistemas de carga automotriz?

Tabla 2

Resultados de la pregunta 1

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 152 96%
No 6 4%
Parcialmente 0 0%
Total 158 100%

Nota. Latabla muestralos resultados de la pregunta 1.
Figura 6

Resultados para la pregunta 1

T ¥

Nota. La figuramuestralos resultados de la pregunta 1.

Andlisis Cuantitativo. Desde el enfoque cuantitativo, los resultados evidencian que
una amplia mayoria del 96% de |os encuestados afirma tener conocimientos sobre e
funcionamiento de los alternadores de 12 V y 24 V utilizados en sistemas de carga automotriz.

En contraste, solo un 4% manifiesta no poseer dichos conocimientos, mientras que no se
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registran respuestas en la opcion “parcialmente”. Estos datos reflejan un alto nivel de
conocimiento declarado sobre este componente fundamental del sistema el éctrico automotriz.

Analisis Cualitativo. Desde el andlisis cualitativo, |as respuestas sugieren que el
funcionamiento de los alternadoresde 12 V y 24 V es un contenido técnico ampliamente
dominado por los encuestados, probablemente debido a su importancia basicaen el sistemade
cargay su frecuente abordaje en laformacion académicay préactica automotriz. Laausencia de
respuestas “parcialmente” indica que los participantes perciben su conocimiento de forma
claray definida, ya sea como suficiente o inexistente. El reducido grupo que declara no poseer
conocimientos evidenciala necesidad de reforzar la formacion bési ca para asegurar una
comprensi6n homogénea de este componente esencial en e desempefio profesiona y
emprendedor.

Pregunta 2. Durante su formacion académica, ¢con qué frecuencia ha realizado

practicas de diagndstico de alternadores?

Tabla 3

Resultados de la pregunta 2

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Frecuentemente 136 87%
Ocasionalmente 16 10%
Nunca 5 3%

Total 157 100%

Nota. Latabla muestralos resultados de la pregunta 2.
Figura 7

Resultados de la pregunta 2

Nota. Lafiguramuestralos resultados de la pregunta 1.
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Andlisis Cuantitativo. Desde el enfoque cuantitativo, |os resultados evidencian que
una amplia mayoria del 87% de | os encuestados ha realizado frecuentemente practicas de
diagnostico de alternadores durante su formaci én académica, 1o que refleja un alto nivel de
experiencia practica en esta &rea. Por otro lado, un 10% manifiesta haber realizado estas
précticas de manera ocasional, mientras que solo un 3% indica no haberlas realizado nunca.
En conjunto, los datos muestran que el 13% de los encuestados no ha tenido una préctica
constante en el diagnostico de alternadores.

Analisis Cualitativo. Desde el andlisis cualitativo, las respuestas sugieren que el
diagndstico de alternadores es una actividad formativa recurrente dentro de la ensefianza
automotriz, lo que contribuye al desarrollo de habilidades técnicas solidas en |os futuros
profesionales. No obstante, la presencia de respuestas “ocasionalmente” y “nunca” indica que
algunos encuestados han tenido limitaciones en la frecuencia o profundidad de la practica,
posi blemente rel acionadas con disponibilidad de equipos, tiempo de laboratorio o enfoque
curricular. Esto resaltalaimportancia de garantizar practicas sistematicas para asegurar una
formacidn homogéneay competente.

Pregunta 3. ¢Qué métodos o herramientas utiliza o ha utilizado principalmente para

el diagndstico de alternadores automotrices?

Tabla 4

Resultados de la pregunta 3

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Multimetro 138 88%
Pruebas empiricas o manuales 8 5%
Escéner automotriz 5 3%
Equipos especializados para alternadores 1 1%
No he realizado diagnésticos 5 3%
Total 157 100%

Nota. La tabla muestralos resultados de la pregunta 3.
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Figura 8

Resultados de la pregunta 3
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Nota. La figuramuestralos resultados de la pregunta 3.

Andlisis Cuantitativo. Desde el enfoque cuantitativo, los resultados evidencian que el
multimetro es la herramienta més utilizada para €l diagnostico de alternadores automotrices,
con un 88% de las respuestas, 10 que confirma su papel fundamental como instrumento basico
en la evaluacion del sistemade carga. En contraste, €l uso de pruebas empiricas, escaner
automotriz y equipos especializados es significativamente menor, representando en conjunto
menos del 10% de las respuestas. Asimismo, un 3% de |os encuestados manifiesta no haber
realizado diagndsticos, 10 que constituye una proporcion reducida dentro de la muestra.

Analisis Cualitativo. Desde €l andlisis cualitativo, las respuestas sugieren que el
diagndstico de alternadores se basa principalmente en métodos tradicionales y herramientas
basicas, como el multimetro, debido a su facilidad de uso, bajo costo y amplia disponibilidad
en entornos académicos y talleres automotrices. La escasa utilizacion de equipos
especializados refleja una limitada incorporacion de tecnol ogia avanzada, posi blemente
asociada a restricciones econdémicas, falta de capacitacion o baja disponibilidad de estos
equipos. Asimismo, la dependencia de pruebas empiricas indica que, en algunos casos, €l
diagndstico se apoya en la experiencia practica mas que en procedimientos estandarizados, |o

gue puede afectar la precision y confiabilidad de los resultados.
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Pregunta 4. Desde su experiencia académica y técnica, ¢considera que los métodos
tradicionales de diagnéstico de alternadores son suficientes para obtener resultados precisos

en un contexto profesional o emprendedor?

Tabla 5

Resultados de la pregunta 4

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 150 95%
No 4 3%
Depende del tipo de alternador o falla 4 2%
Total 158 100%

Nota. Latabla muestralos resultados de la pregunta 4.
Figura 9

Resultados de la pregunta 4

%
Nota. Lafiguramuestralos resultados de la pregunta 4.

Andlisis Cuantitativo. Desde el enfoque cuantitativo, los resultados muestran que una
amplia mayoria del 95% de los encuestados considera que |os métodos tradicionales de
diagnostico de alternadores son suficientes para obtener resultados precisos en contextos
profesionales o emprendedores. En contraste, solo un 3% manifiesta que no |o son, mientras
gue otro 3% considera que su efectividad depende del tipo de alternador o de lafalla. Estos
datos evidencian una ata confianza en los métodos convencional es de diagnostico.

Analisis Cualitativo. Desde el andlisis cualitativo, |as respuestas sugieren que los
meétodos tradicional es de diagnostico, principa mente basados en el uso del multimetroy
pruebas funcional es basicas, son percibidos como confiables y adecuados paralamayoria de

los escenarios de trabajo en el sistema de carga automotriz. No obstante, la presencia de
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respuestas condi cionadas 0 negativas, aunque minoritarias, indica que existen situaciones
especificas como fallas intermitentes, alternadores el ectrénicos o sistemas de carga mas
complgos en las que |os métodos tradicional es pueden resultar insuficientes, requiriendo
herramientas mas especializadas para garantizar diagnosticos precisosy eficientes.

Pregunta 5. ¢Conoce o ha recibido informacion sobre el equipo MSG015A para €
diagnostico de alternadores de 12 y 24 V?

Tabla 6

Resultados de la pregunta 5

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 147 94%
No 10 6%
Total 157 100%

Nota. Latabla muestralos resultados de la pregunta 5.
Figura 10

Resultados de la pregunta 1

| &

4%
Nota. La figuramuestralos resultados de la pregunta 1.

Analisis Cuantitativo. Desde €l enfoque cuantitativo, |os resultados muestran que una
amplia mayoria del 94% de |os encuestados si conoce o ha recibido informacién sobre el
equipo MSGO15A para el diagnostico de aternadoresde 12y 24 V. En contraste, solo un 6%
manifiesta no tener conocimiento sobre este equipo, 10 que representa una proporcion reducida
dentro de la muestra. Estos datos evidencian un alto nivel de conocimiento sobre laexistencia

y funcion de esta herramienta especializada
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Analisis Cualitativo. Desde el andlisis cualitativo, |as respuestas sugieren que el
equipo MSGO015A es ampliamente reconocido dentro del ambito académico y técnico, o que
indica una adecuada difusion de herramientas especializadas para €l diagnostico del sistema
de cargaautomotriz. No obstante, la presencia de un pequefio grupo que desconoce este
equipo reflgja posibles brechas de acceso, formacion especifica o experiencia practica, lo que
resaltalaimportancia de reforzar la capacitacion técnicay la demostracion préactica de equipos
especializados para asegurar una comprension integral y un uso efectivo en contextos
profesionalesy emprendedores.

Pregunta 6. ¢Qué tan importante considera el uso de equipos especializados, como el
MSGO15A, para el diagndstico eficiente de alternadores en talleres automotrices del canton
Loja?

Tabla 7

Resultados de la pregunta 6

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 149 94%
Poco importante 7 4%
Nada importante 2 2%
Total 158 100%

Nota. Latabla muestralos resultados de la pregunta 6.
Figura 11

Resultados de la pregunta 6

4%

qiL
Nota. La figuramuestralos resultados de la pregunta 6.

Analisis Cuantitativo. Desde el enfoque cuantitativo, |os resultados evidencian que

una amplia mayoria del 94% de |os encuestados considera muy importante el uso de equipos
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especializados como el MSGO015A para el diagndstico eficiente de alternadores en talleres
automotrices del cantén Loja. En contraste, un 4% |lo considera poco importante y solo un 1%
nada importante, representando una proporcion minima. Estos datos reflejan un alto nivel de
consenso respecto alarelevancia de la tecnol ogia especializada en el diagndstico del sistema
de carga automotriz.

Analisis Cualitativo. Desde el andlisis cualitativo, |as respuestas sugieren que los
encuestados reconocen €l valor técnico y operativo que aportan |0s equi pos especializados al
diagndstico de alternadores, especialmente en términos de precision, rapidez y confiabilidad
de losresultados. La elevada val oracion de importancia indica una percepcion clarade que los
métodos tradicional es, aungque funcionales, pueden verse limitados frente a sistemas de carga
mas modernos o complejos. Las respuestas minoritarias que restan importancia a estos
equipos podrian estar asociadas a restricciones econdémicas, dependencia de métodos
convencionales o falta de experiencia directa, |0 que resaltala necesidad de acompafiar la
implementaci 6n tecnol égica con procesos de capacitacion y sensibilizacion.

Pregunta 7. ¢Cree que la implementacion del equipo MSGO15A megjoraria la
precisiony eficiencia en el diagnostico de alternadoresde 12 'y 24 V en talleres automotrices

de caracter emprendedor?

Tabla 8

Resultados de la pregunta 7

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 151 96%
No 4 3%
No esta seguro/a 3 1%
Total 158 100%

Nota. Latabla muestralos resultados de la pregunta 7.
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Figura 12

Resultados de la pregunta 7
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Nota. La figuramuestralos resultados de la pregunta 7.

Andlisis Cuantitativo. Desde el enfoque cuantitativo, los resultados evidencian que
una mayoria contundente del 96% de | os encuestados considera que laimplementacion del
equipo MSGO15A si mejorarialaprecisiony eficienciaen el diagnostico de aternadores de
12y 24V en talleres automotrices de caracter emprendedor. Por otro lado, solo un 3%
considera que no generariamejorasy un 2% manifiesta no estar seguro/a. Estos datos reflgjan
una percepcién ampliamente favorable hacia la adopcion de este equipo especializado.

Analisis Cualitativo. Desde el andlisis cualitativo, |as respuestas sugieren que los
encuestados reconocen al equipo MSGO15A como una herramienta estratégica para optimizar
los procesos de diagndstico, reducir erroresy mejorar la confiabilidad de |os resultados
técnicos en el sistema de carga automotriz. La minima presencia de respuestas negativas o de
incertidumbre indica una alta aceptaci én tecnol dgica en tall eres de caracter emprendedor. Las
pocas dudas expresadas podrian estar relacionadas con aspectos como costos de adquisicion,
capacitacion técnica o experiencia directa, lo que refuerzala necesidad de acompafiar la

implementacion del equipo con programas formativos adecuados.
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Pregunta 8. Desde una perspectiva de emprendimiento, la implementacion del equipo

MSGO015A permitira principal mente:

Tabla 9

Resultados de la pregunta 8

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Reducir tiempos de diagndstico 135 86%
Mejorar lacalidad del servicio ofrecido 12 8%
Incrementar la confiabilidad del diagnéstico 1 1%
Todas las anteriores 9 6%
Total 157 100%

Nota. La tabla muestralos resultados de la pregunta 8.
Figura 13

Resultados de la pregunta 8

Nota. La figuramuestralos resultados de la pregunta 8.

Analisis Cuantitativo. Desde el enfoque cuantitativo, |os resultados muestran que el
beneficio principal percibido por |os encuestados (86%) es la reduccion de los tiempos de
diagndstico, lo que evidencia que laimplementacion del equipo MSGO015A se asocia
directamente con una mayor eficiencia operativa en los talleres automotrices. En menor
proporcion, un 8% destacala mejoraen lacalidad del servicio ofrecido, mientras que un 6%
considera que el equipo aporta todos |os beneficios planteados, integrando eficiencia, calidad
y confiabilidad. Finalmente, un 1% resalta el incremento de la confiabilidad del diagndstico
como beneficio principal.

Analisis Cualitativo. Desde el andlisis cualitativo, |as respuestas sugieren que los

encuestados perciben al equipo MSGO015A como una herramienta estratégica paramejorar la
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productividad y rentabilidad del taller automotriz, especialmente en contextos emprendedores.
Lapriorizacion de la reduccion de tiempos de diagndstico evidencia una vision enfocadaen la
eficiencia operativay atencion al cliente, aspectos fundamental es para la competitividad del
negocio. Asimismo, aunque en menor medida, se reconoce que laimplementacién del equipo
también contribuye amejorar lacalidad y confiabilidad del servicio, fortaleciendo laimagen
profesional y la sostenibilidad del emprendimiento.

Pregunta 9. ¢Considera viable que los talleres automotrices del canton Loja,
especialmente |os de tipo microempresarial 0 emprendedor, incorporen equipos

especializados como el MSGO15A para el diagnéstico de alternadores?

Tabla 10

Resultados de la pregunta 9

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 153 97%
No 0 0%
Ta vez 4 3%
Total 157 100%

Nota. La tabla muestralos resultados de la pregunta 9.
Figura 14

Resultados de la pregunta 9

a7
Nota. Lafiguramuestralos resultados de la pregunta 9.

Andlisis Cuantitativo. Desde el enfoque cuantitativo, los resultados evidencian que
una mayoria précticamente absoluta del 97% de |os encuestados considera viable que los
talleres automotrices del cantén L oja, incluidos los de carécter microempresaria o

emprendedor, incorporen equipos especializados como e MSGO15A para el diagnostico de
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alternadores. Un 3% manifiesta una postura de duda al responder “tal vez”, mientras que no se
registran respuestas negativas.

Analisis Cualitativo. Desde el andlisis cualitativo, |as respuestas sugieren una
confianza generalizada en la capacidad de los talleres automotrices locales paraintegrar
equipos especializados en sus procesos de diagndstico. La ausencia de respuestas negativas
indica que no existe una percepcion de rechazo hacia esta tecnologia, sino més bien unavision
favorable sobre su adaptacién y utilidad en el contexto emprendedor. Las pocas respuestas de
incertidumbre podrian estar asociadas a factores como costos de inversion, mantenimiento o
necesidad de capacitacion, o que resalta laimportancia de acompafiar laimplementacion con
estrategias de apoyo técnico y formativo.

Pregunta 10. Como futuro profesional o emprendedor del sector automotriz, ¢le
interesaria recibir capacitacion sobre el uso de equipos modernos para el diagnéstico de

sistemas de carga automotriz, como el MSG015A?

Tabla 11

Resultados de la pregunta 10

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 152 96%
No 4 3%
Ta vez 2 1%
Total 158 100%

Nota. La tabla muestralos resultados de la pregunta 10.
Figura 15

Resultados de la pregunta 10

@ Talymg

Nota. La figuramuestralos resultados de la pregunta 10.
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Analisis Cuantitativo. Desde el enfoque cuantitativo, |os resultados evidencian un

altisimo nivel de interés por parte de los encuestados en recibir capacitacion sobre € uso de

equipos modernos de diagnostico de sistemas de carga automotriz, como el MSGO15A. El

96% manifiesta de manera afirmativa su interés, mientras que solo un 4% se distribuye entre

respuestas negativas o de duda. Estos datos reflejan una demanda claray significativa de

formacién especializada en tecnol ogias modernas de diagndstico.

Analisis Cualitativo. Desde el andlisis cualitativo, |as respuestas sugieren que los

encuestados reconocen laimportancia estratégica de |a capacitacion técnica como un elemento

clave parafortalecer su desempefio profesional y potenciar iniciativas emprendedoras en el

sector automotriz. El elevado interés por recibir formacion especificaen el uso del MSG0O15A

evidencia una actitud positiva hacia la actualizacidn tecnol dgica.

9.4.1. Anélisisde Mercado

Tabla 12

Analisis de mercado para la implementacion del equipo MSG0154

DIMENSION
ANALIZADA

RESULTADOS OBTENIDOS

INTERPRETACION DE MERCADO

Nivel de conocimiento
técnico

96% manifiesta conocer €
funcionamiento de aternadores
12/24V

Existe base técnica sdlida para adoptar
tecnologia especializada

Frecuencia de préctica

87% realiza précticas frecuentes de
diagnodstico

Mercado formativo activo con experiencia
enel &ea

Herramientas utilizadas

88% usa principal mente multimetro

Predomina tecnologia béasi ca; oportunidad
de modernizacion

Percepcidn sobre equipos
especializados

94% considera muy importante su
uso

Alta aceptaci 6n tecnol 6gica potencial

Mejoraen precision y
eficiencia

96% considera que e MSGO015A
mejoraria el diagndstico

Fuerte demanda percibida de
optimizacion técnica

Beneficio principal

86% destaca reduccion de tiempos
de diagnéstico

Valor econdmico y operativo claro para
talleres

Viabilidad de
implementacién

Interés en capacitacion

97% considera viable su
incorporacion en tallereslocales

96% desea formacion en equipos
modernos

Mercado local con atadisposicién de
adopcion

Condiciones favorables para
implementacion y transferencia
tecnoldgica

Nota. Elaboracién propia apartir de |os resultados obtenidos en la encuesta aplicada a estudiantes de Mecanica

Automotriz del ISTS.



48

10. Propuesta de Accion
10.1. Identificacion dela Necesidad

Laidentificacion de la necesidad se fundamenta en el andisistécnico y de mercado
realizado previamente, el cual evidencio que, aungue los estudiantes y futuros profesionales
del area automotriz poseen conocimientos solidos sobre el funcionamiento de alternadores de
12y 24V, el diagndstico continua realizandose principal mente mediante herramientas basicas
como & multimetro y procedimientos convencional es. Esta dependencia de métodos
tradicionales limitala precision en la deteccion de fallas complejas, especialmente en
alternadores modernos que incorporan reguladores electronicos y sistemas de carga mas
exigentes.

Enlaciudad de Loja, el trabgjo en talleres automotrices se caracteriza en gran medida
por la utilizacion de herramientas convencionales y diagndsticos basados en la experiencia
préctica del técnico. Muchos talleres, especialmente |os de caracter microempresarial 0
emprendedor, realizan la verificacion del sistema de carga mediante mediciones basicas de
voltaje y pruebas empiricas, 10 que puede generar diagndsticos imprecisos, sustituciones
innecesarias de componentes y mayor tiempo de intervencion. Aungue existe conocimiento
técnico, lalimitada incorporaci én de equipos especializados restringe |a optimizacién de los
procesos y la competitividad frente a entornos mas tecnificados, evidenciando la necesidad de
implementar herramientas modernas que permitan mejorar la calidad del servicio, laeficiencia

operativay la sostenibilidad econémica del sector automotriz local.
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Figura 16

Verificacion del sistema de carga mediante herramientas bdsicas y empiricas

T

_ - .
Nota. En laimagen se observalarevision de un aternador automotriz utilizando instrumentos convencionales,

procedimiento comUnmente aplicado en talleres automotrices de carécter tradicional.

10.2. Investigacion Preliminar

En la etapa preliminar de esta investigacion, se analiza de manera especificael
impacto econdmico que implica la adquisicion e implementacion del equipo MSGO015A para
el diagndstico de alternadoresde 12y 24 V. Este andlisis permite estimar lainversién inicia
requerida, los costos asociados a su incorporacion en el entorno formativo y técnico, asi como
la viabilidad financiera de su adopcién dentro del Instituto Superior Tecnol 6gico

Sudamericano y en talleres automotrices del cantdn Loja.



Tabla 13
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Comparacion de equipos especificos para diagnostico de alternadores y reguladores de voltaje

Precio Proveedor / Lugar de
Equipo especializado Funcion principal aproximado dauis U9
(USD) adquisicion
Diagnéstico especializado de MSG Equipos
g/l?/(iﬂl&: RA It(lajrlr;ta(t)cr)r reguladoresy alternadores 12/24 USD 350 Automotrices/ Proveedores
age ey V directamente en el vehiculo o técnicos MSG
Tester .
banco de pruebas (msg.equipment)
Diagnostico integral de A MSG Equipos
MSO16 Alternator & aternadores 12/24 V y damq no pdblico Automotrices/ Proveedores
Voltage Regulator L (solicitar -
Tester reguladores electronico, lectura cotizaci 6n) técnicos M SG
de datos LIN bus (msg.equipment)

: Test completo de funciones de dato no publico L
Rotrix TSH-016 Tester alternadoresy reguladores 12/24  (solicitar Stremtec (sitio oficial)
12vi2av Vv i (stremtec.com)

cotizacion)
Tester para probar
reguladores de Diagnéstico de reguladores de USD 120 MercadoL ibre (ecuador)
alternadores (tipo voltaje especificos (Mercado Libre)
GAVR-8A)
Probador tester Analiza estado del alternador y
aternador 12/24V sistema de carga de forma USD 45.64 ﬁiﬁ (Sl t(zr gatc))r tester
(genérico especifico)  directa 95 (€54

Nota. Los precios pueden variar segun €l distribuidor, impueﬁos y tipo de envio; todos los di spositivos listados

estén disefiados especificamente para diagnostico de aternadores y/o reguladores de voltaje.

El costo referencia del equipo MSGO015A en el mercado internacional se sitGa

aproximadamente en USD 350 a USD 400, dependiendo del proveedor, sin incluir gastos de

importacion, transporte y nacionalizacion. Considerando el contexto ecuatoriano, la

adquisicion del equipo podriaimplicar un costo total estimado entre USD 550 y USD 700,

incorporando impuestos y gastos logisticos. Este valor representa unainversion inicial

moderada en comparacion con equipos de diagnostico automotriz més complegos, 1o que lo

convierte en una alternativa accesible paratalleres de caracter microempresarial o

instituciones educativas técnicas.


https://msg.equipment/en/equipment/starters-and-alternators?utm_source=chatgpt.com
https://msg.equipment/en/equipment/starters-and-alternators?utm_source=chatgpt.com
https://www.stremtec.com/products/rotrix-tsh-016-tester-12v-24v-regulator-alternator?utm_source=chatgpt.com
https://listado.mercadolibre.com.ec/tester-para-probar-reguladores-alternadores?utm_source=chatgpt.com
https://www.ebay.com/shop/probador-de-alternadores?_nkw=probador+de+alternadores&utm_source=chatgpt.com
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Tabla 14

Estimacion de inversion inicial

Concepto Valor estimado (USD)
Precio del equipo MSG0O15A 380
Transporte e importacion 120
Impuestos 150
Costos adicionales (instalacién / adaptacion) 50
Inversién total estimada 700

Nota. Valores referencial es estimados para contexto ecuatoriano.

Desde una perspectiva economica preliminar, el analisis también considera el potencial
retorno de inversién derivado de la reduccién de tiempos de diagnéstico, disminucion de
reemplazos innecesarios de alternadores y mejoraen la precision técnicadel servicio. La
implementacion del equipo puede generar beneficios indirectos como incremento de la
competitividad, mejoraen la calidad del servicio y fortalecimiento del perfil profesional del
tecndlogo automotriz, o que justifica su evaluacion dentro de la propuesta de accién.

10.3. Planteamientos de Objetivos

En el marco de la metodol ogia de Roberth Norton, €l planteamiento de objetivos
permite establecer con claridad los resultados que se pretenden alcanzar mediante la
implementacion de la propuesta tecnol dgica. En este caso, |0s objetivos se orientan a
optimizar €l diagndstico de alternadoresde 12y 24 V en el contexto formativo ddl Instituto
Superior Tecnol6gico Sudamericano y en talleres automotrices del cantén Loja, mediante la
incorporacion del equipo MSGO015A como herramienta especializada.

10.3.1. Objetivo General

Implementar el equipo MSGO15A como herramienta especializada para el diagnostico
de alternadoresde 12 y 24 V, con el proposito de mejorar la precision, eficienciay
confiabilidad de los procesos de mantenimiento el éctrico automotriz en el ambito académico y

emprendedor del canton Loja.



10.3.2. Objetivos Especificos

10.4.

Analizar las condiciones actuales del diagndstico de aternadores en €l entorno
formativo y en talleres automotrices locales.

Comparar e desempefio del método tradicional de diagnéstico con el uso del equipo
MSGO015A en términos de tiempo, precision y deteccién de fallas.

Evaluar la viabilidad técnicay econdémicade laimplementacion del equipo
MSGO015A.

Contribuir ala modernizacion tecnol égica del proceso de diagnéstico del sistema de
carga, fortaleciendo la competitividad de los futuros profesionales del sector
automotriz.

Especificaciones Técnicas

En el marco de la propuesta de accién, resulta indispensable definir las

especificaciones técnicas minimas que debe cumplir un equipo destinado al diagnéstico de
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alternadores y reguladores de voltgje en sistemas el éctricos automotricesde 12y 24 V. Estas

especificaciones permiten garantizar que e dispositivo seleccionado cumpla con los

requeri mientos operativos necesarios pararealizar un diagndstico preciso, confiabley acorde a

las exigencias del mantenimiento automotriz moderno.

eléctricosde 12V y 24 V, considerando que estos voltajes corresponden a la mayoria de los

Desde el punto de vistafuncional, el equipo debe ser compatible con sistemas

vehiculos livianos y pesados que circulan en el canton Loja. Asimismo, debe permitir la

verificacion del voltgje de salida del aternador, la estabilidad de regulacion, la respuesta bajo

cargay ladeteccion de fallas en el regulador electronico. La capacidad de simular condiciones
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real es de funcionamiento constituye un requisito esencial para garantizar diagnosticos mas
precisos gque |os obtenidos mediante herramientas convencional es.

En términos operativos, el equipo debe contar con unainterfaz claray de facil
interpretacion, que reduzca el margen de error humano y facilite su uso tanto en entornos
académicos como en talleres automotrices. Ademas, debe poseer conexiones seguras,
proteccion contra sobrecargas el éctricas y materiales resistentes al uso continuo. La
portabilidad y e tamafio compacto también se consideran caracteristicas minimas necesarias,
ya que permiten su utilizacion en espacios de laboratorio y en talleres con infraestructura
limitada.

A continuacion, se detallan las especificaciones técnicas minimas requeridas:

Tabla 15

Especificaciones técnicas minimas para un equipo de diagnostico de alternadores 12/24 V

Especificacion técnica minima Requisito
Compatibilidad de voltaje Operacion en sistemasde 12V y 24V
Medicion de voltaje de salida Verificacion precisa del voltaje generado por € alternador
Evauacion del regulador Capacidad para probar reguladores €l ectronicos
Simulacion de carga Posibilidad de evaluar comportamiento bajo carga
Proteccion eléctrica Sistema de proteccion contra sobrevoltagje y cortocircuito
Interfaz de lectura Pantalla digital o indicadores claros de diagnéstico
Precision de medicion Margen de error reducido respecto a métodos convencionales
Portabilidad Disefio compacto y adaptable alaboratorio o taller
Seguridad operativa Conexiones aisladas y sistema de proteccion interna

Nota. La presente tabla detallalas espécifi caciones técnicas minimas requeridas para la seleccion de un equipo

destinado al diagnostico de aternadoresy reguladores de voltaje.

La definicion de estas especificaciones técnicas minimas permite establecer criterios
objetivos parala seleccion del equipo mas adecuado, asegurando que lainversién tecnol 6gica
responda a las necesidades reales del entorno formativo y productivo del sector automotriz

local.



10.5. Ideacion elnvencion
Lafase de ideacion e invencién, segun la metodol ogia de Roberth Norton, consiste en
generar alternativas tecnol 6gicas viables que permitan dar solucion ala necesidad previamente
identificada. En el presente estudio, se plantean tres alternativas de equipos especializados
para el diagndstico de alternadores y reguladores de voltaje en sistemas el éctricos
automotricesde 12 y 24 V, considerando criterios de funcionalidad, compatibilidad, precisiéon
diagndsticay factibilidad de implementacion en el contexto local.
Las alternativas analizadas son:
e MSGO15A — Alternator & Voltage Regulator Tester
e MS016 - Alternator & Voltage Regulator Tester
e Rotrix TSH-016 — Tester de reguladores y alternadores 12/24 V

10.5.1. Alternativa 1: MSGO0O15A

Tabla 16

Caracteristicas técnicas del equipo MSG015A4

M SGO15A Caracteristica Descripcion
Tipo de equipo Probador de reguladoresy aternadores
Compatibilidad 12Vy24V
Diagnostico de reguladores electrénicosy

Funcion principal

alternadores
Evaluacion de . . . L,
A —— Voltaje de salida, estabilidad de regulacion

( \\ Aplicacion Laboratorio y taller automotriz

Nivel de Medio-aito
especiaizacion
Portabilidad Compacto

Costo aproximado USD 350 (seguin proveedor internacional)

Nota. Equipo especifico para diagndstico de alternadores y reguladores con enfoque técnico especializado.




10.5.2. Alternativa 2: MS016

Tabla 17

Caracteristicas técnicas del equipo MS016
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M S016 Caracteristica

Descripcion

Tipo de equipo  Probador avanzado de alternadoresy reguladores

Compatibilidad 12V y24V

Funcién o .

orincipa Diagnéstico integral del sistemade carga
Evauacion de . . o,

parametros Voltaje, estabilidad, pruebas dinamicas
;ei%?gln?'a Compatible con reguladores el ectronicos modernos
Aplicacién Laboratorio técnico y centros especializados

Nivel de Alto

especializacion

Costo USD 1.200

aproximado

Nota. Equipo de mayor capacidad técnicay precision, orientado atalleres con mayor nivel de tecnificacion.

10.5.3. Alternativa 3: Rotrix TSH-016

Tabla 18

Caracteristicas técnicas del equipo Rotrix TSH-016

Rotrix TSH-016 Caracteristica Descripcion
Tipodeequipo  Tester profesional de reguladores 12/24 V
Compatibilidad 12V y 24V
Funcién Prueba funcional de reguladoresy

principal aternadores
Evaluacion de Control de regulacién, comportamiento
parametros eléctrico
Aplicacion Taller automotriz especializado
N|vel_de_3 - Medio-alto
especializacion
Portabilidad Equipo compacto
Costo N N

! Cotizacion directa con distribuidor
aproximado

Nota. Alternativa profesional con enfoque especifico en reguladores electrénicos.
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10.6. Andliss

10.6.1. Alternativa 1: MSG0O15A

Tabla 19

Ventajas y desventajas del equipo MSG0154

M SGO15A Aspecto Descripcion

Compatible con sistemas 12V y 24V

Diagnostico especifico de reguladores y aternadores
Buena relacion costo-beneficio

Ventgjas Fécil interpretacion de resultados
Disefio compacto y adaptable a laboratorio
Meorala precision frente al método tradicional
No posee funciones avanzadas como lectura de
. comunicacion LIN bus
Desventgjas

Requiere capacitacion bésica para su correcta utilizacion
Dependencia de proveedor internaciona paraadquisicion
Nota. Evaluacién técnicarealizada con base en especificaciones del fabricante y andlisis contextual.

10.6.2. Alternativa 2: MS016

Tabla 20

Ventajas y desventajas del equipo MS016

Aspecto Descripcion
Alta precision diagnéstica
Compatible con reguladores el ectrénicos modernos

Ventgas Permite pruebas més dindmicasy completas
Tecnologia avanzada para talleres especializados
Costo elevado
Requiere mayor nivel de capacitacion técnica
. Puede superar |as necesidades del entorno formativo
Desventajas

Menor accesibilidad econémica paratalleres
emprendedores

Nota. Equipo de alto nivel técico, orientado a centros especializados.



10.6.3. Alternativa 3: Rotrix TSH-016

Tabla 21

Ventajas y desventajas del equipo Rotrix TSH-016
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Descripcion

Compatible con sistemas 12V y 24V

Enfoque especifico en reguladores
€lectronicos

Buen nivel de precision

Disefio profesional

Rotrix TSH-016 Aspecto
Ventajas
-
T——— ):;’-"': L
Desventgjas

Precio sujeto a cotizacion

Disponibilidad limitada en mercado local

Menor difusion en el entorno académico

Requi ere adaptacion para uso en laboratorio
educativo

Nota. Alternativa profesional intermedia dentro del mercado de probadores especializados.

10.7. Seleccidn

En esta fase se realiza la comparacion técnica de las tres alternativas propuestas

(MSGO015A, MS016 y Rotrix TSH-016), utilizando criterios previamente definidos que

responden alas necesidades identificadas en el entorno académico y en talleres automotrices

del cantén Loja.

Para garanti zar objetividad en la seleccion, se establecieron los siguientes criterios de

evaluacion:

Costo de adquisicion

o Compatibilidad (12/24 V)

e Precision diagnéstica

o Facilidad de uso

e Adaptabilidad al entorno académico/taller

o Relacion costo-beneficio
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Tabla 22

Seleccion de la alternativa optima para la implementacion

Criterio de Seleccion M SGO015A M S016 Rotrix TSH- Justificacion de Seleccion

016
N . MSGO15A presenta mejor
Costo de adquisicién Moderado Alto Medio-Alto equilibrio econémico

Compatibilidad 12/24 Todas cumplen este requisito

Si Si Si - o
\% técnico minimo
e, MS016 es superior, pero
Precision diagnéstica  Alta Muy ata Alta excede necesidades locales
Facilided de uso Alta Media Media MSGOL5A requiere menor
curvade aprendizaje
Adaptabilidad al . . MSGO015A se gjustamejor a
entorno académico Alta Media Media laboratorio del ISTS
Disponibilidad en Accesible Limitaday Cotizacion MSGO15A presenta mayor
mercado costosa directa factibilidad de adquisicién
Relacién costo— MSGO15A ofrece mayor
- Alta Media Media beneficio respecto a
beneficio : .,
inversion
. Se elige MSGO15A por
) Alternativa No No A .
Resultado Final sdleccionada sdleccionada sdleccionada viabilidad técnicay

econémica

Nota. La seleccidn se realizd considerando criterios técnicos, econdmicosy operativos acordes a contexto
formativo y productivo del cantén Loja.
Tabla 23

Matriz de evaluacion técnica de alternativas

Criterio M SGO15A M S016 Rotrix TSH-016
Costo 4 2 3
Compatibilidad 12/24 V 5 5 5
Precision diagnostica 4 5 4
Facilidad de uso 5 4 4
Adaptabilidad al entorno 5 3 4
Relacién costo-beneficio 5 3 4
Total 28 22 24

Nota. Evaluacion elaborada en funcion de criterios técnicos y econdmicos establecidos para el contexto

formativo y productivo del cantén Loja
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Figura 17

Comparacion de alternativas segun criterios de evaluacion

Comparacion de Allemativas par Criterno

. MSO0ESE
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EEE Foirin TSH-D16
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Nota. La gréficarepresentala comparacion de las aternativas MSG015A, MS016 y Rotrix TSH-016 en funcion

delos criterios técnicos y econdmicos establecidos

10.7.1. Interpretacion de la Matriz

L os resultados obtenidos muestran que €l equipo MSGO015A alcanzala mayor
puntuacién total (28 puntos), destacandose principalmente en facilidad de uso, adaptabilidad
al entorno académico y relacion costo-beneficio.

Aunque el equipo MS016 presenta mayor nivel técnico y precision diagnostica, su
costo elevado reduce su viabilidad en € contexto local. Por su parte, el Rotrix TSH-016
representa una aternativa intermedia, pero no supera el equilibrio técnico-econémico del
MSGO015A.

En consecuencia, desde un enfogue técnico, econdmico y operativo, el MSGO15A se
determina como la alternativa més adecuada para su implementacion, al cumplir con las
especificaciones técnicas minimas requeridas y gjustarse alas condiciones reales del entorno

formativo y emprendedor.
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10.8. Implementacion del Equipo

Laimplementacion del equipo MSG0O15A se plantea como una fase estratégica
orientada aintegrar latecnologia sel eccionada dentro del laboratorio de Electricidad
Automotriz del Instituto Superior Tecnol 6gico Sudamericano, con proyeccion hacia su
aplicacion en talleres automotrices del canton Loja. Esta etapa contempla la adquisicién del
equipo, su instalacion operativa, capacitacion del personal y establecimiento de protocolos de
USso.

Laincorporacién del equipo se desarrollara en cuatro fases principales. adquisicion,
adecuacion del espacio, capacitacion técnicay puesta en marcha. Cada una de estas fases
permitira garantizar que el equipo sea utilizado de manera segura, eficientey acorde alos

objetivos formativos y técnicos establecidos en la propuesta.

10.8.1. Fase 1l
Tabla 24
Fase 1
Fase Activ[o!ad Descripcion operativa (paso a paso) Evidencia/ Ti_empo
especifica Entregable estimado

Seleccionar proveedor confiable,

1.1 Identificacion Cotizacion formal

verificar disponibilidad, condiciones . - 2 dias
de proveedor d . . y fichatécnica
e venta, garantiay soporte técnico.
- Solicitar precio final (equipo + envio  Proforma/
1'2. SOI.'(,:'tUd de + impuestos) y confirmar forma de cotizacion 2 dias
cotizacion :
pago. firmada
1 1.3 Aprobacion Presentar proformay justificar Actao
Adquisicion 7. pr adquisicién para autorizacion de aprobacion 3-5dias
institucional .
compra. interna
. Facturay
14 _Compra del Ej ecut_ar compracon proveedor comprobante de 1-3 dias
equipo seleccionado. pago
1.5 Recepciony Verificar integridad del equipo, Actade recepcion 1 dia
verificacion accesorios, manua y nimero de serie.  y checklist

Nota. Laimplementacién del equipo MSGO15A se estructura en fases operativas secuenciales, con actividades

especificas y evidencias verificables, garantizando su integracion seguray eficiente.
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10.8.2.Fase 2
Tabla 25
Fase 2
Fase Actividad Descripcion operativa (paso a Evidencia/ Tiempo
especifica paso) Entregable estimado
., Definir &rea especifica dentro del ,
2.1 Selecciondel oy arorio de Electricidad Planofregistrode 4
areadetrabajo . : : ubicacion
Automotriz para ubicar el equipo.
Acondicionar superficie estable,
2.2 Preparacion de  iluminacidn, organizacion de Registro 1.2 dias
- mesay seguridad  herramientasy sefiaética de fotogréfico
2. Adecuacion sequridad
del espacio . Confirmar disponibilidad eléctrica  Checklist de
2.3 Veificacion - o .
dléctri segura (tomas, proteccion, verificacion 1ldia
éctrica o " A
aterrizaje) paraoperar sinriesgos.  eléctrica
2.4 Organizacién Preparar alternadores 12/24 V, Inventario de
= 5rg cables, conectores, multimetro, . 1-2 dias
de insumos insumos

EPPy elementos de seguridad.

Nota. Laimplementacion del equipo MSGO15A se estructura en fases operativas secuenciales, con actividades

especificas y evidencias verificables, garantizando su integracion seguray eficiente.

10.8.3.Fase 3
Tabla 26
Fase 3
Fase Actividad Descripcion oper ativa (paso a paso) Evidencia/ Tiempo
especifica P P P P Entregable estimado
Explicar propdsito del equipo, Listade
3.1 Induccion fundamentos del sistema de carga, asistencia + 1 sesién
tedrica pardmetros a evaluar y riesgos ;
o guia
eléctricos.
3.2 Capacitacion DemosFrar controles, conexiones, Manual de uso -
- . encendido, lectura de resultados y 1 sesién
3. técnica del equipo terios dei - adaptado
Capacitacion criterios de interpretacion. .
3.3 Practica Los estudlanNtes (eahzan (|1_|agnost|cos Registro de 1.2
Uiada con acompafiamiento, ap icando oréctices S 0NES
9 protocol o estandarizado.
3.4 Evaluacién de Aplicar check_l ISt practico o prueba Instrumento de -
- corta para verificar mangjo seguro y ., 1sesion
aprendizaje evaluacion

correcto del MSGO15A.

Nota. Laimplementacién del equipo MSGO15A se estructura en fases operativas secuenciales, con actividades

especificas y evidencias verificables, garantizando su integracion seguray eficiente.
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10.8.4.Fase 4
Tabla 27
Fase 4
. - Descripcion operativa (paso a Evidencia/ Tiempo
Fase Actividad especifica paso) Entregable estimado
L Ejecutar pruebas de diagndstico en ) -
4.1 Aplicacion del alternadores sel eccionados siguiendo Fichas tecnicas 1 semana
protocolo ) de resultados
un protocolo estandarizado.
4.2 Comparacion con Reglg|§trar diagnosticos rleallzados con 1otz
método convenciona MY timetro y contrastarlos con comparativa 1 semana
4. Puesta resultados del MSGO15A.
en marcha 4.3 Ajustes Corregir errores ple conexion, Informe de ]
operativos tiempos de précticay mejoras a UStES 2-3 dias
P procedimiento de trabajo. a
- Incluir el uso del equipo en précticas -
4.4 I. ntegracion planificadas dentro de asignaturas Plan d_e practica Permanente
curricular actualizedo

del dreadéctrica.

Nota. Laimplementacién del equipo MSGO15A se estructura en fases operativas secuenciales, con actividades

especificas y evidencias verificables, garantizando su integracion seguray eficiente.

10.8.5.Fase 5
Tabla 28
Fase 5
Fase Actividad Descripcion operativa (paso a Evidencia/ Tiempo
especifica paso) Entregable estimado
5.1 Control deusoy Estgplgcer m,t' na de cuidado, . Registro de
_ revision periddica, almacenamiento o Mensua
manteni miento < manteni miento
5. y control de préstamo.
ST 5 coesce NEIELOG RN e gy
mejora P « y acep indicadores

estudiantil posterior.

Nota. Laimplementacién del equipo MSGO15A se estructura en fases operativas secuenciales, con actividades

especificas y evidencias verificables, garantizando su integracion seguray eficiente.

10.8.6. Indicadores de | mplementacion del Equipo MSG015A

L os siguientes indicadores permitiran medir el impacto real de laimplementacion del

equipo en € laboratorio y su proyeccion técnica:



Tabla 29

Indicadores de desemperio para la implementacion del MSG015A4
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Frecuencia de

Indicador Formula de Célculo M eta Esperada -
Evaluacion
Reduccion del (Tiempo método tradicional — Tiempo
tiempo de con MSGO15A) / Tiempo tradicional X > 30% de reduccion Bimestral
diagnéstico 100
Precision diagnostica (2 2gnosticos correctos con MSGOISA - g50, e recision Bimestral

/ Total pruebas realizadas) x 100

Reduccién de errores  (Errores antes — Errores después) / > 40% de disminucion  Bimestral

de diagndstico Errores antes x 100

Nivel de satisfaccion  Promedio de encuesta de satisfaccion

estudiantil (escalal 5) 24.3/5 Semestra

Nivel de uso del (NUmero de précticas con MSGO15A / o . .,

equipo Total précticas de aternadores) x 100 = 80% de integracién Semestra

S . . 5

Impacto formativo Evaluacion practlcacomparatlva Me:](.)ra > 20% en Semetral

antes/después calificaciones précticas

Nota. Los indicadores permiten evaluar €l impacto técnico, formativo y operativo de laimplementacion del
equipo MSGO15A.
Figura 18

Cronograma de Implementacion del Equipo MSG015A4

Cronograme e [mplementacicn del Eguipe MSG0154

Seyamierio Fical -
e it -
CapacHacan .
Adecuacidn def espacio .

| :

T -2 % 4. & R, o N W K

Fanes

Nota. La gréficarepresentala planificacion tempora en semanas de las fases de implementacion del equipo

MSGO015A.
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10.8.7. Protocolo Técnico de Uso del Equipo MSG015A
El siguiente protocol o establece el procedimiento estandarizado parala utilizacién
seguray eficiente del equipo MSGO15A en el diagndstico de alternadores y reguladores de
voltgede 12y 24 V.
Preparacion Previa
o Verificar que d equipo se encuentre en buen estado fisico (pantalla, cables,
conectores).
e Confirmar que el alternador aevaluar correspondaasistemal2V o024 V.
o Utilizar equipo de proteccion personal (guantes dieléctricosy gafas de seguridad).
e Revisar que d érea detrabgjo esté libre de humedad o materiales inflamables.
Conexion del Equipo
e ldentificar losterminales del alternador (B+, masa, regulador).
o Conectar el equipo siguiendo el diagramaindicado por el fabricante.
e Asegurar conexiones firmesy correctamente polarizadas.
o Encender el equipoy seleccionar el modo de operacion correspondiente (12 V 0 24 V).
Ejecucion dela Prueba
e Activar € proceso de simulacion de funcionamiento.
e Observar lalecturadel voltge de salida.
e Verificar estabilidad de regulacion.
e Evauar comportamiento bajo carga.
e Regigrar los vaores obtenidos en lafichatécnica.
Inter pretacion de Resultados

e Comparar los valores obtenidos con |os rangos normal es establ ecidos.



e ldentificar posiblesfallas:

(0]

Regulacién inestable
Sobrevoltaje
Bajo voltge

Fallas intermitentes
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o Determinar s €l alternador requiere reparacion o sustitucion del regulador.

Registroy Cierre

e Registrar resultados en la ficha de diagnéstico.
e Apagar el equipo correctamente.
e Desconectar cables de manera segura.

e Limpiary amacenar el equipo en su lugar asignado.

Tabla 30

Resumen del Protocolo

Etapa Accion Principal Objetivo
Preparacion Verificacion de condiciones y seguridad Evitar riesgos el éctricos
Conexion Instalacion correcta del equipo Garantizar lectura precisa
Prueba Evaluacion de parametros eléctricos Detectar fallas del sistema
I nterpretacion Andlisis de resultados Tomar decision técnica correcta
Registro Documentacion de diagnéstico Control y trazabilidad

Nota. El protocolo garantiza uniformidad en e uso del equipo, reduciendo errores humanosy mejorando la

confiabilidad del diagnéstico.



10.9. Pruebas

10.9.1. Caracteristicas Técnicas

Figura 19

Ficha técnica del equipo

Tensicn de alimenta<ion

66

H-32 % de |2 bateria del vehiculo

Dimensianas {LW=H), mm Th0=05=TH
Pasn, kg 03
Tact TFT-LCD
Pantalla !
o piapnnai - 2,57
Grado de proteccisn P
Cantrod de alter s dorns=s

Tensitn nomlral de bos aftamadores —
provados, W .

0y COi (LI, BES), SIG, RLD, AVC, © KA.,
Tipos de alternadares 3 proban D, C1AR,

2% i O, ity

Parametios comprogables

- Tenziin de estanilizaciin

- FR [retroalimentacion del regelado
snbre |2 carga def aliemsdar)

Para reguladares COM:

e !D.I

- Protoca e,

- Webochdad de imercamblo de datos;
- Ervores de autodiagnastion del

regulacks
Precision de mesdicion de voltaj=, U 60,2
FAdicionad
Aruafizacdn de Softeare ]

Nota. Imagen tomada del manual de usuario.

10.9.2. Complementos

Figura 20

Complementos del equipo

Brodador MENT54
WE0128 - cable de denbstion

Lable para corectar un contacto adicional "+*

Manual de usuario [tarjeta oon codigo OR}

LS

Nota. Imagen tomada del manual de usuario.



10.9.3. Descripcion del Equipo

Tabla 31

Descripcion del equipo
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Vista

Descripcion

223
| e

El probador es un dispositivo mévil, con todas las
funciones controladas en la pantalla tactil

-

{

—

En la parte superior del probador hay un conector
para conectar el cable de diagnéstico

| = sman
——— =

En laparteinferior del probador hay unaranura
MicroSD que se utiliza paralas actualizaciones

™~

El cable de diagndstico tiene e siguiente codigo de

colores:
[ )

Rojo - "B+": el "positivo" de la bateria,
sdlida del aternador. Se utiliza para
alimentar launidad y también paraindicar la
tension "B+";

Negro - "B-": €l "negativo" de labateria
(carcasa del alternador);

Amarillo - "GC": sirve para conectarse a
terminal que controla € regulador detension
del alternador. Se conecta alosterminaes:
«D», «SIG», «RC», «L(RV C)», «C», «G»,
«RLO», «LIN», «COM».

Verde - "FR": sirve para conectarse a
terminal en el conector del aternador, que
transmite los datos sobre la carga actual del
aternador. Se conecta alosterminales:
«FR», «<DFM», «M», «LI».

>

Junto con €l probador se suministran dos cables: un
cable de diagndstico y un cable auxiliar para conectar
un contacto positivo adicional .

Nota. Elaboracién propia.
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10.9.4. Uso

El probador se utiliza para diagnosticar alternadores automotricesde 12y 24 V con
regulador de voltaje controlado o digital directamente en el vehiculo. EI comprobador permite
determinar:

 Conformidad de latensién de salida del alternador con su valor de placa;

* Capacidad y precisién de regulacion de latension de salida por el alternador;

* Operatividad del canal de realimentacion (FR, DFM, M, LI) del regulador de tension;

« Datos del regulador de tension tipo COM, que ayudaran a seleccionar su sustitucion
en caso de averia.

El diagnéstico del alternador puede realizarse en un soporte, que proporciona
accionamiento y carga del alternador.

10.9.5. Funcionamiento

Probador Descripcion
LECT ALTERMATOR TYPE Laalimentacion del probador seredliza desde la

bateria del automdvil a través de los clips B+ y B- del
cable de diagndstico. Cuando se suministra energia,
. d tester se encenderay mostrara el mend principal en

P/D la pantalla. Dependiendo del voltaje de alimentacion
de12V 024V, € probador activara

automaticamente el modo de prueba correspondiente.

'\-'--' 1

Gt 8

LIN/BESS CONMMECTION

e
'i: . | L'w'] 1. Seleccién del tipo de alternador adiagnosticar. La
i | . s . .
seleccion se realiza pulsando unavez e icono
correspondiente. El tipo seleccionado se resata.
2. Lasopciones de conector del alternador se
muestran como informacion de referencia

Lo
s

A

B 12V MODE TEST 3. Semuestrael modo de funcionamiento actual de
o 12024V.

El boton «TEST» permite cambiar @ modo de
diagnostico dd tipo de aternador seleccionado.




SELECT ALTERNATOR TYPE

24 PWM1 CONNECTION

IG
L FR IG-GGC

. & 5 -8B+

24V MODE TEST

ALTERNATOR TEST COM

Bl vl
= il Ld.d

coMm PR. =--- 1D
COoM SPEED

TYPE ===
EXCITATION
ERRORS

SUPPLIER OTHER
SUPPLIER 1D -~

ALTERNATOR TEST COM

set 28.4
v ped] v

COM PR, =~~~ ID
COM SPEED =~~~

EXCITATION ===~

SUPPLIER OTHER
SUPPLIER ID =~
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1. tipo de alternador a diagnosticar.

2. losbotones «-V» y «+V» cambian € valor
gjustable de latensién de estabilizacion del
aternador. Una pulsacién cambiala magnitud en
0.2V.

3. tensidn de estabilizacion gjustada.

4. tensién de salidadel aternador medida

«COM PR.» - protocolo del regulador de tensién. Se
muestran |os nombres de |os siguientes protocol os:
LIN21.3 (se muestracomo LIN1), LIN2.0 (se muestra
como LIN2).

«I D» - nimero de identificacion del regulador de
voltgje. Codifica e fabricante del regulador de
tensién y su nimero de serie. Al instalar un nuevo
aternador en el automdvil, esimportante que e 1D
coincida con € original, delo contrario, € automovil
no reconocera dicho alternadory se producira un error
en el médulo de control relacionado con el aternador.
«COM SPEED» - velocidad de comunicacion entre
el regulador detensién y laECU del vehiculo. En €
protocolo «LIN>» se pueden mostrar las siguientes
velocidades:

* «L» — 2400 Baudios (low);

* «M» — 9600 Baudios (medium);

» «H» — 19200 Baudios (high).

«TYPE» - tipo de conexion del regulador de voltagje.
Se muestra el nombre del protocolo BSS, asi como 12
tipos de protocolo «LIN»: A1, A2, A3, A4, B1, B2,
B3, B4, C3,D1, D2, EL

«EXCITATION» - valor de corriente en € devanado
de excitacion del alternador. El parametro selee
desde el regulador de voltaje mediante el protocolo
LIN (el pardmetro se muestra en porcentgje).
«ERRORS» - indicador de errores que el regulador
de voltagje transmite ala unidad de control del motor.
Es posible que se produzcan los siguientes errores:

» «<EL » — eléctrico;

* «MEC» — mecéanico;




ALTERNATOR TEST SIG g@

ser 13.8
os B3 0 VBl e
O8 cR/OFM 0HZ HIZ pO
20V +
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* «TN» — sobrecalentamiento.

Si se detecta un error, € error correspondiente
aparece resaltado en rojo.

«SUPPL | ER»- fabricante del regulador de voltge.
«SUPP. ID» - € nimero de identificacién del
regulador de voltgje asignado por el fabricante.

Botén «BACK » - salir del modo de diagnostico.

Al seleccionar € modo de diagnostico del aternador
detipos. «SIG», «RLO», «RVC», «C KOR.», «P/D»,
«C JAP.», «<PW1» la pantalladel probador muestrala
siguiente informacion:

1. tipo de alternador adiagnosticar.

2. losbotones «-V»y «+V>» cambian e valor
gjustable de la tension de estabilizacion del
alternador. Una pulsacion cambia la magnitud
en0.2V.

3. tension de estabilizacion gjustada. Para
aternadores de tipo «C JAP.» aparece € valor
«OFF» - modo de funcionamiento del regulador
correspondiente alatensién desalidade 12,1 a
12,7 V. Unapulsacion tnicaen e boton «-V» o
«+V» activael modo de funcionamiento «ON»
— el modo de funcionamiento del regulador de
voltgje correspondiente alatension de salida de
14a14,4V.

4. tension de salidadd aternador medida.

«FR» - lafrecuencia de la sefid PWM transmitidaa
través del terminal FR.

«DFM» - ciclo de trabajo de la sefid PWM
transmitida a través del terminal FR, que muestra el
grado de activacion del devanado del rotor.

5. Laoscilografiadelasefia transmitida através
del terminal FR. La sefial medida se muestra en
unaescalade 20y 200 msy puede conmutarse
entre ellas pulsando unavez en e gréfico.

«FR UP» - activacion de laresistencia pull-up a
canal FR. Se utiliza cuando € cable FR est4
conectado al regulador del alternador, pero la
frecuencia no se muestra en la pantalla.

Boton «<BACK » - salir del modo de diagndstico.

Nota. Elaboracién propia.

10.9.6. Uso Previsto

1. Utilice el probador inicamente para los fines previstos.

2. Al usar el probador, tenga en cuenta las siguientes restricciones de funcionamiento:



71

2.1.El probador debe operarse a una temperatura de +5 °C a + 40 °C y una humedad
relativa de 10 a 75% sin condensacion de humedad.

2.2.No utilice el probador a temperatura negativa y humedad alta (mas del 75%). Al
mover el probador desde un interior frio (o calle) a un interior calido, es posible
que aparezca condensacion en sus elementos, por lo que no puede encender el
probador de inmediato. Es necesario mantenerlo a una temperatura ambiente de al
menos 30 min.

2.3.Asegurese de que el probador no esté expuesto a la luz solar directa de forma
prolongada.

No almacene el probador cerca de calentadores, microondas u otros equipos que

generen altas temperaturas.

Evite que el probador se caiga y el contacto con liquidos técnicos.

No se permiten cambios en el circuito del probador.

Al conectar el cable de diagnostico a los terminales del alternador, las pinzas cocodrilo

deben estar completamente aisladas.

Evite cerrar las pinzas entre si y en cualquier parte conductora del vehiculo, incluida la

carroceria.

Desconecte el probador si no se espera que lo use.

En caso de que se produzcan fallos en el funcionamiento del probador, se debe

interrumpir su funcionamiento y ponerse en contacto con el fabricante o el

representante de ventas.
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10.9.7. Normas de Seguridad

El trabajo con el banco de pruebas esta permitido solo a las personas especialmente
formadas que hayan recibido el derecho atrabajar con determinados tipos de |os bancos de
pruebas (Probadores) y que hayan sido instruidas en practicas y métodos de trabajo seguros.
10.9.8. Prueba del Alternador

La prueba del alternador en el vehiculo se realiza de la siguiente manera:

1. Se debe buscar informacion sobre la designacion de los terminales del conector del
alternador en Internet, de acuerdo con el nimero original del alternador, que la
mayoria de las veces se encuentra en la carcasa o en la tapa trasera.

2. Determine el tipo de alternador a base de los terminales en el conector utilizando la
informacion del propietario.

3. Conecte el probador al alternador del vehiculo segin la marcacion por color del cable.
3.1.Conecte la pinza B+ a la salida positiva del alternador. Conecte la pinza B- a la

carcasa del alternador o al terminal negativo de la bateria. El probador se alimenta
de la bateria, por lo que la unidad se encendera y aparecera el menu principal en la

pantalla.
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Figura 21

Conexion 1

Nota. Elaboracion propia.

3.2.Conecte los clips del cable GC y FR a los terminales en el conector del alternador.

Figura 22

Conexion 2

Nota. Elaboracion propia.

4. En el ment del probador, seleccione el tipo de alternador correspondiente y haga clic

en el boton «TEST». El probador entrard en modo de prueba.



Figura 23

Configuracion 1

ARLO W
Lo

rese

Nota. Elaboracion propia.
4.1.Si el alternador que se estd diagnosticando tiene un terminal de conexion COM,
espere a que el probador determine el ID y el TYPE del alternador.

Figura 24

Configuracion 2

Nota. Elaboracion propia.

5. Arranque el motor del vehiculo y desconecte toda la carga. Espere a que funcione de

forma constante al ralenti.

74



75

Figura 25

Encendido del vehiculo

Nota. Elaboracion propia.
5.1.Para los alternadores de 12V, el valor de la tension de estabilizacion debe
establecerse en 13.8 V con una posible desviacion de 0.2 V.

Figura 26

Configuracion 3

Nota. Elaboracion propia.

5.2.Para los alternadores de 12V de tipo C JAPAN, la tension de estabilizacion debe
ajustarse entre 12.1y 12.7 V.
5.3.Para los alternadores de 24V, el valor de la tension de estabilizacion debe

establecerse en 28.4 V con una posible desviacion de £0.2 V.
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6. Cambie el valor de voltaje en el alternador con los botones «-V», «+V» en el rango de
13.2 a 14.8 V para alternadores de 12V y de 26.2 a 29.8 V para alternadores de 24V.
El voltaje medido debe variar proporcionalmente con una posible desviacion de +0,2

V.

Figura 27

Configuracion 4

Nota. Elaboracion propia.

6.1.Para alternadores de tipo C JAPAN con el boton «-V» o0 «+V» cambie el modo de
funcionamiento del alternador a «ON». El valor de la tension de estabilizacion
debe establecerse en el rango de 14 a 14.4 V.

7. Establezca cualquier valor de voltaje en el alternador con los botones «-V», «+V» en
el rango de 13.2 a 14.8 V para alternadores de 12V y de 26.2 a 29.8 V para
alternadores de 24V. Aumente la velocidad del cigiieial del motor a revoluciones
medias. El valor de tension del probador no debe variar (el valor puede fluctuar con

una tolerancia de 0.2V, lo cual es normal).
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Figura 28

Aceleracion del vehiculo

Nota. Elaboracion propia.

8. Sin reducir las revoluciones del cigiienal del motor, aumente la carga en el alternador
encendiendo las luces, el calentador de asientos, el desempaifiador del parabrisas y
otros dispositivos consumidores de energia eléctrica. En este caso, el valor de la

tension en el probador debe ser constante (es posible reduccion de la tension en 0.3 V).

Figura 29

Encendido de consumidores

Nota. Elaboracion propia.

9. Apague el motor.

10. Desconecte los terminales del probador.
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11. El incumplimiento de uno de los requisitos de los puntos 4.1, 5.1 — 8 indica un fallo en

el alternador.

Figura 30

Resultados

Nota. Elaboracion propia.

10.9.9. Comparacion Antes vs Despuésen Tiempo y Precision

Laimplementacion del equipo MSGO15A permite establecer una comparacion
objetiva entre e método tradicional de diagnostico (basado principal mente en multimetro y
pruebas empiricas) y el diagnodstico realizado mediante equipo especializado. Esta
comparacion se centra en dos variables fundamental es: tiempo de diagnostico y precision en la
deteccion defallas.

En el método tradicional, el proceso de verificacion del sistema de carga suele requerir
desmontaje parcia, multiples mediciones manuales y repeticion de pruebas para confirmar
resultados, 1o que incrementa & tiempo de intervencion y e margen de error humano. En
contraste, €l uso del MSGO15A permite simular condiciones rea es de funcionamiento y
obtener resultados méas rapidos y estables, reduciendo |a necesidad de comprobaciones

repetitivas.
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Tabla 32

Comparacion del diagnostico antes y después de la implementacion del MSG015A4

Indicador Método Tradicional Con M SG015A M e ora Evidenciada

Tiempo promedio de 30-45 min 10-15 min Reduccion 50-60%
diagndstico

e Aproximadamente Aproximadamente . .
Precision diagnéstica 70% 95% Altamejora en exactitud
Nivel de confianzadel cliente  Moderado Alto Incremento significativo

o . Procedimiento

Estandarizacion del proceso Baa Alta estructurado
Repetibilidad de resultados Variable Consistente Mayor confiabilidad

Nota. Vaores estimados en funcion del andlisis comparativo técnico realizado durante la propuesta de
implementacién.

Figura 31

Comparacion del Tiempo de Diagnostico

Comparacion ded Teempa de Diagnastica

Temps Pramedin (mingtos|
-]

Trmdic onsl Con MEGHLER
Te e

Nota. Lafiguramuestraladiferenciaen el tiempo promedio de diagnéstico entre & método tradicional y € uso

del equipo MSGO15A.



Figura 32
Impacto Validado del Servicio
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Nota. La gréficarepresenta el incremento en precision diagndstica, confianza del cliente y estandarizacion del

proceso a incorporar el equipo MSG015A

La comparacion evidencia que laimplementacion del MSGO15A no solo reduce
significativamente e tiempo de diagndstico, sino que también incrementala precision en la
deteccidn de fallas del sistema de carga. Esta mejoraimpacta directamente en la eficiencia
operativa del taler y en laformacién técnica del estudiante, fortaleciendo la calidad del
servicio y reduciendo costos derivados de diagndsticos incorrectos.

10.9.10. Conclusiones de la Propuesta

L a propuesta de implementacion del equipo MSG015A demuestra ser técnica,
econOmicay operativamente viable dentro del contexto del Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano y de lostalleres automotrices del canton Loja. A través del andlisis
comparativo de alternativas, se determind que el MSGO15A ofrece el mejor equilibrio entre

costo, funcionalidad y adaptabilidad al entorno formativo.
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La comparacion antesy después de laimplementacion evidencia mejoras sustanciales
en lareduccion del tiempo de diagnéstico y en el incremento de la precision diagnéstica, 1o
gue contribuye a optimizar |os procesos de mantenimiento eléctrico automotriz. Asimismo, la
incorporacién del equipo fortalece las competencias técnicas de |os estudiantes, alineando la
formacién académica con | as exigencias tecnol 6gicas actuales del sector automotriz.

Finalmente, la propuesta no solo representa una mejora técnica dentro del laboratorio,
sino que también impulsa la modernizacion del servicio automotriz local, fomentando la
competitividad y e emprendimiento mediante € uso de herramientas especiaizadas que
elevan lacalidad y confiabilidad del diagnéstico de alternadoresde 12y 24 V.

10.10. Socializacion

Como parte del proceso de implementacion de la propuesta, se llevo acabo la
socializacion y entregaformal del equipo simulador para el diagnéstico de alternadores
automotrices a coordinador de la carrera de Mecanica Automotriz del Instituto Superior
Tecnoldgico Sudamericano (ISTS).

Durante esta actividad, se realiz6 una presentacion detallada del funcionamiento del
equipo, sus caracteristicas técnicas, beneficios en el proceso de ensefianza-aprendizajey su
aplicacion en précticas de laboratorio. Asimismo, se explico € protocolo de uso,
mantenimiento y las recomendaci ones necesarias para garantizar su correcto funcionamiento y
durabilidad.

Laentregadel equipo se efectudé de maneraformal, dejando constancia de su recepcion
mediante un acta firmada por las partes involucradas, en la cual se especifican las condiciones

de uso y responsabilidad instituciona. Deigual manera, se brind6 unainduccion inicial
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dirigidaal coordinador de carrera, con €l fin de facilitar la posterior capacitacién a docentesy
estudiantes.

Esta socializacion permitié evidenciar la pertinencia de la propuestay su contribucion
al fortalecimiento de |as competencias técnicas en diagndstico automotriz, promoviendo el uso

de herramientas tecnol 6gicas innovadoras dentro del proceso formativo.

Figura 33

Socializacion e implementacion del prototipo con el equipo MSG0154

Nota. El autor pr%nta-el eciuipo probador de alternadores, validando su aplicacion en el 1aboratorio de mecanica

automotriz.



11. Modelo de Emprendimiento

11.1. CANVA

Tabla 33

Modelo Canvas del proyecto

Bloque déel

Modelo Canvas Descripcion del Proyecto

Socios Clave

Distribuidor oficial del equipo MSGO15A.
Proveedores de instrumentacion auxiliar.
Talleres automotrices aliados.

Instituto y laboratorio de Mecanica Automotriz.
Soporte técnico especializado.

Actividades
Clave

Configuracion del equipo seguin sistema 12/24 V.
Ejecucion de pruebas estandarizadas.

Registro técnico de parametros el éctricos.
Emision de dictamen funcional.

Capacitacion en uso seguro del equipo.
Seguimiento y mejora continua.

Propuesta de
Valor

Relaciones con
los Clientes

Diagnostico estandarizado del sistema de carga.
Reduccién del tiempo de diagnéstico.

Mayor precision frente al método tradicional.
Disminucion de errores 'y reprocesos.

Servicio con respaldo tecnolégico profesional .
Evidenciay trazabilidad documentada.
Asesoriatécnicainicial.

Entrega de reporte técnico claro.

Seguimiento post-servicio.

Capacitacion periodica.

Rel acion técnico-consultiva orientada a calidad.

Segmentos de
Clientes

Talleres eléctricos automotrices.

Taleres multimarca.

Empresas de transporte pesado (24 V).
Propietarios de vehiculos livianos (12 V).
Unidades de mantenimiento de flotas.
Mercado prioritario: cantén Loja.

Recursos Clave

Canales

Equipo MSGO15A y accesorios.
Instrumentacion auxiliar (multimetro, herramientas).
Infraestructura adecuada.

Taento humano capacitado.

Protocol os técnicos y checklist.

Manual técnico actualizado.

Atenciédn presencial en taller/laboratorio.
Redes sociales y promocion digital.
Demostraciones técnicas.

Contacto directo y mensgjeriainstantanea.
Vinculacion académica-productiva.

Estructurade
Costos

Inversién inicial del equipo.
Costos fijos operativos.
Costos variables (consumibles el éctricos).
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Capacitacion inicial. Mantenimiento preventivo.

Seguridad operativa (EPP).

Cobro por diagnostico especializado.

Servicio premium con reporte técnico.

Capacitacion técnica atalleres.

I mplementacion del protocolo.

Paguetes preventivos.

Servicios paraflotas.

Nota. El modelo Canvas presenta de manera estructurada |os nueve bloques estratégicos que sustentan la

Flujos de
Ingresos

viabilidad técnica, operativay econémicadel proyecto de implementacion del equipo MSGO15A.

11.2. Descripcién Empresarial
11.2.1. Nombre del Emprendimiento

Automotriz Balcazar
11.2.2. Tecnologia o Especialidad

Automotriz Balcazar se especializa en el diagndstico y mantenimiento del sistema
el éctrico automotriz, con énfasis en el andlisis funciona de aternadoresy reguladores de
voltajede 12 V y 24 V mediante el uso de tecnologia especializada como e equipo
MSGO015A. La empresaincorpora herramientas técnicas estandarizadas que permiten realizar
eval uaciones precisas, reduciendo tiempos de intervencion y mejorando la confiabilidad del
Servicio.
11.2.3. Mision

Brindar servicios especializados en diagnéstico y mantenimiento del sistema de carga
automotriz, utilizando tecnol ogia modernay procedi mientos estandari zados que garanticen
precision, seguridad y confianza a nuestros clientes, contribuyendo a desarrollo técnico del

sector automotriz en el cantén Loja.
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11.2.4.Visién
Ser un referente en el cantdn Loja en diagndstico eléctrico automotriz especializada,
destacandose por lainnovacion tecnoldgica, la calidad del servicio y la formacién continua,
con proyeccion de crecimiento regional en el mediano plazo.
11.2.5. Valores
e Profesionalismo técnico.
e Responsabilidad laboral.
¢ Innovacién tecnol dgica.
e Megjoracontinua
11.2.6. Objetivos Estratégicos
e Implementar tecnol ogia especializada para optimizar el diagndstico del sistemade
carga.
e Reducir € tiempo promedio de diagnostico en a menos un 40%.
e Incrementar la precision diagndstica por encima del 95%.
e Posicionar laempresa como referente en diagnostico eléctrico especializado en Loja.
e Desarrollar alianzas estratégicas con talleres y flotas de transporte.
e Fortalecer la capacitacion técnica continua del personal.
11.2.7. Descripcion del Negocio
Automotriz Balcazar es un emprendimiento técnico orientado ala prestacion de
servicios especializados en diagnostico de alternadores y reguladores de voltaje en vehiculos
livianos y pesados. La empresaintegrael uso del equipo MSGO15A como herramienta
diferenciadora frente a talleres tradicional es que emplean Gnicamente métodos

convencionales. El servicio incluye evaluacion funcional, emisién de dictamen técnico y
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recomendacin de reparacion o reemplazo, respaldado por un protocolo estandarizado que
garantiza trazabilidad y confiabilidad en los resultados.
11.2.8. Contexto del Mercado y Clientes

El mercado automotriz del cantén Loja presenta una alta demanda de servicios
eléctricos debido al crecimiento del parque automotor y la circulacion de vehiculos livianosy
de transporte comercial. Sin embargo, gran parte de los talleres |ocales alin emplean métodos
empiricos o herramientas bésicas para € diagnéstico del sistema de carga, |0 que genera
oportunidades de diferenciacion mediante la incorporacion de tecnologia especiaizada.

L os clientes potencial es incluyen propietarios de vehicul os particulares (12 V),
empresas de transporte pesado (24 V), talleres multimarca que requieren subcontratacion de
diagndstico especializado y unidades de mantenimiento de flotas que buscan reducir

reprocesos y costos operativos.



11.2.9. Estructura Organizacional

Figura 34

Estructura organizacional de Automotriz Balcdzar
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Nota. Lafigura presentala estructura organizacional funcional del emprendimiento Automotriz Balcazar.

11.3. Flujo Financiero Esperado

El flujo financiero esperado se proyecta con un horizonte de evaluacion de 5 afios y
unatasa de descuento referencial del 10% anual, con el objetivo de determinar laviabilidad
economica del emprendimiento Automotriz Balcazar. El andlisis se fundamentaen la
construccion del flujo de caja proyectado, que sirve como base para el calculo delos
indicadores financieros VAN (Valor Actual Neto) y TIR (Tasa Interna de Retorno),

permitiendo verificar la generacion de valor presentey la rentabilidad interna del proyecto.
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11.3.1. Presupuesto de Inversion Inicial (Afio 0)

Tabla 34

Presupuesto de inversion inicial — Automotriz Balcazar
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. " . Costo Unitario Costo Total
Categoria [tem Cantidad (USD) (USD)
Equipo principa MSGO015A 1 350,00 350,00
Logistica Envio / importacion 1 120,00 120,00
Infraestructura Banco de trabgjo 1 250,00 250,00
Proteccion eléctrica Regulador / UPS 1 300,00 300,00
[ nstrumentacién Multimetro profesional 1 200,00 200,00
Seguridad ;ﬁﬁgg;mt@ gafas, 1 120,00 120,00
Consumiblesiniciales Cabl_&s, fusbles, 1 80,00 80,00
terminales
S Imagen digital y
Marketing inicial publicidad 1 200,00 200,00
%2)@ detrabdo (1 o oracion inicial 1 400,00 400,00
Total Inversion Inicial 2.020,00
Nota. El total representala salida de caja del Afio O parainiciar operaciones.
11.3.2. Flujo de Caja Proyectado (5 afos)
Supuestos:
e Precio promedio por servicio: $25
e 20 servicios mensuaes promedio
o Crecimiento anual estimado: 5%
Tabla 35
Flujo de dinero proyectado (USD)
Concepto Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 0 6.000 6.300 6.615 6.946 7.293
Costos directos 0 1.200 1.260 1.323 1.389 1.459
Gastos operativos 0 2.400 2.520 2.646 2.778 2917
Flujo operativo 0 2.400 2.520 2.646 2.778 2.917
Inversiéninicia -2.020 0 0 0 0 0
Flujo neto anua -2.020 2.400 2.520 2.646 2.778 2.917
Flujo acumulado -2.020 380 2.900 5.546 8.324 11.241

Nota. Latabla muestrala proyeccion del flujo de cgja del emprendimiento Automotriz Balcézar.
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Nota. Lafiguramuestrael comportamiento del flujo neto anua del proyecto Automotriz Balcazar.

Figura 36

Flujo Acumulado Proyectado
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Nota. La gréfica presentala evolucion del flujo acumulado alo largo del horizonte de eval uacion de cinco afios.

Inter pretacion. El proyecto recuperalainversion durante el Afio 1, evidenciando

répida recuperacion del capital inicial. El flujo neto positivo sostenido demuestra estabilidad

operativay potencia de crecimiento progresivo.



11.3.3. Indicadores Financieros

Con tasa de descuento del 10%:

Tabla 36

Indicadores financieros del proyecto Automotriz Balcazar (VAN y TIR)
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Indicador Resultado
VAN 6.500 USD (aprox.)
TIR 75% (aprox.)
Decision Proyecto viabley rentable

Nota. La tabla presentalos principal es indicadores financieros cal culados con una tasa de descuento referencial

del 10% anual.

Interpretacion. S VAN >0y TIR > 10%, el proyecto es financieramente viable.
11.3.4. Punto de Equilibrio
Supuestos:
e Precio promedio servicio: $25
e Margen unitario aproximado: $15
o Costosfijos mensuales estimados: $450
Calculo:
Punto de equilibrio = Costos fijos/ Margen unitario

P.E. =450/ 15 = 30 servicios mensuales



Figura 37
Punto de Equilibrio Mensual
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Nota. La figurarepresentalainterseccion entre la curva de ingresos mensualesy la curva de costos total es.

El proyecto necesita aproximadamente 30 servicios mensuales para cubrir su

estructurafija.
11.3.5. Conclusién

El modelo financiero proyectado demuestra que Automotriz Balcazar es
econdémicamente viable, con répida recuperacion de inversion, flujo positivo sostenido y alta
rentabilidad interna, consolidandose como un emprendimiento técnico con bao riesgo

financiero y ato potencial de crecimiento en el mercado automotriz del cantén Loja
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12.  Prototipo de Producto o Servicios
12.1. Identidad Corporativa
Laidentidad corporativa de Automotriz Balcazar constituye el conjunto de elementos
visuales, estratégicos y conceptual es que permiten diferenciar  emprendimiento dentro del
mercado automotriz del canton Loja. Estaidentidad busca proyectar profesionalismo técnico,
innovacién tecnol égicay confianza, alineandose con la especializacion en diagnostico
€l éctrico automotriz mediante el uso de tecnologia como € equipo MSGO015A.
12.1.1. Nombre Comercial
Automotriz Balcazar
El nombre reflgjaidentidad familiar, respaldo técnico y posicionamiento en € sector
automotriz, transmitiendo confianzay continuidad empresarial.
12.1.2. Elogan
“Diagnostico preciso, confianza garantizada.”
Este edogan refuerzala propuesta de valor basada en precision técnicay seguridad en
el servicio.
12.1.3. Imagen y Concepto de Marca
Automotriz Balcazar proyecta unaimagen modernay tecnol égica, diferenciandose de
talleres tradicionales mediante:
« Enfoque en diagndstico especializado.
« Uso de equipamiento técnico profesional.
e Procedimientos estandarizados.
e Servicio basado en evidencia técnica.

Laidentidad visual debe transmitir:



e Profesionalismo.

e Innovacion.

e Precision.

e Seguridad €eléctrica.

o Transparenciaen el servicio.

Figura 38

Logo

BALCAZAR

Diagnostico Preciso, Confianza Garantizada.

Nota. Elaboracion propia.

12.1.4. Colores Corporativos
e Azul oscuro: representatecnologia, confianzay profesionalismo.
e Grismetdico: smbolizael sector automotriz e ingenieria.

e Amarillo o naranja (acento): representa energia eléctricay dinamismo.
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Figura 39

Tarjeta de presentacion

Nota. Elaboracion propia.
Figura 40

Uniforme

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 41

Redes Sociales

Diagnostico Especiaizado o

1 ectrco Autommatng .
‘ Vr?
Tecrrz F o D= ST IR
(R £
Begrre HAO)

Agendia tu ¢

PRECESIONY Dlagndctice
ala

BCNOLL

14 | Acanzado o

DLgnastico

Electrico

PN i P .
Nota. Elaboracion propia.

12.1.5. Elementos Diferenciadores de Marca
Automotriz Balcazar no se posiciona unicamente como un taller tradicional, sino como un
centro especializado en diagnostico el éctrico, destacandose por:

e Uso de tecnol ogia especializada.

« Reportes técnicos estructurados.

e Protocolo estandarizado.

e Atencion técnica profesional.

e Enfoque en reduccion de reprocesos.
12.2. Descripcién de Producto o Servicios

Automotriz Balcazar ofrece un servicio especializado en diagnéstico eléctrico

automotriz, enfocado principal mente en la evaluacion funciona de alternadores y reguladores
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devoltgeensistemasde 12 V y 24 V. El servicio se diferencia por laincorporacion de
tecnologia especifica (MSG015A), la aplicacion de protocol os estandarizados y 1a emision de
reportes técnicos verificables, |0 que garantiza mayor precision y confiabilidad en
comparacion con métodos tradicionales.
12.2.1. Producto Principal: Servicio de Diagnoéstico Especializado del Sistema de Carga

El servicio consiste en la evaluacion técnica del alternador y regulador de voltaje
mediante pruebas controladas que permiten determinar su estado funcional (operativo o
defectuoso). Se verifican pardmetros como:

Voltgje de salida.

o Estabilidad detension.

e Respuesta bajo carga.

o Sefiales de control en reguladores COM y PWM.
e Precision deregulacion (£0,2 V).

o Estado general del sistema eléctrico asociado.

El proceso incluye conexidn segura del equipo, € ecucion de pruebas segun tipologia
del regulador, andlisis de resultados y emision de un dictamen técnico estructurado.
12.2.2. Servicios Complementarios

Ademés del diagndstico especializado, Automotriz Balcézar ofrece:

* Revision preventiva del sistema de carga.

* Evaluacion técnica para flotas de transporte.
* Diagnostico eléctrico para talleres aliados (servicio tercerizado).
* Capacitacion basica en interpretacion de fallas eléctricas (segin demanda).

* Asesoria técnica en reemplazo o reparacion del alternador.



12.2.3. Prototipo del Servicio

Figura 42
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Nota. Elaboracion propia.

Este model o operativo permite estandarizar €l procedimiento, garantizando
repetibilidad y trazabilidad del diagnostico.
12.2.4. Diferenciacion en el Mercado

Mientras que la mayoria de |os talleres en Loja utilizan Unicamente multimetros y
pruebas empiricas, Automotriz Balcazar integra tecnol ogia especializada que permite evaluar
variables electroni cas avanzadas, posi cionandose como un servicio técnico de mayor nivel

profesional.
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12.3. Canal de Promocién

El canal de promocion de Automotriz Balcazar esta disefiado para posicionar €l
emprendimiento como un centro especializado en diagndstico eléctrico automotriz en el
cantén Loja, utilizando estrategias digitales y presenciales que permitan captar clientes,
generar confianza'y consolidar unaimagen técnica profesional.

La estrategia combina medios tradicionales del sector automotriz con herramientas
digitales modernas, priorizando € contacto directo, la demostracion técnicay la presenciaen

redes sociales.

Figura 43
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Tabla 37

Estrategia de canales de promocion de Automotriz Balcazar
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Componente

Descripcion

Objetivo Estratégico

Canales Digitales

Contenido
Promocional

Uso de Facebook, Instagram y WhatsApp Business
para promocionar servicios, publicar contenido
técnico, mostrar procesos de diagndstico y generar
interaccion con clientes potenciales.

Publicacién de videos demostrativos del uso del
equipo, antesy después del diagndstico, explicacion
de fallas comunes, testimonios'y promociones
preventivas.

Incrementar visibilidad digital
y captar clienteslocaesen €
canton Loja.

Generar confianzay demostrar
respal do tecnol 4gico.

Perfil Empresarial
Online

Canal Presencial
Directo

Canal Técnico B2B

Registro en Google Business Profile, ubicacidn en
Google Mapsy presencia en directorios locales.

Atencion en taller con imagen corporativavisible,
uniformes técnicos, sefial ética profesional y entrega
de tarjetas de presentacion.

Visitas estratégicas a talleres pequefios y empresas
de transporte para ofrecer diagnéstico especializado
tercerizado.

Facilitar localizacion, mejorar
posicionamiento y fortalecer
credibilidad.

Transmitir formalidad,
profesionalismo y
especializacion técnica
Convertirse en proveedor
técnico especiaizado para
talleres sin tecnologia
avanzada.

Estrategiade
Posicionamiento

Comunicacion centrada en diagnéstico especializado
del sistema de carga, diferenciandose de talleres
tradicionales.

Posicionar la marca como
centro especializado en
diagndstico eléctrico
automotriz.

Propuesta
Comunicaciond

Mensgjes enfocados en precisién, reduccion de
errores, ahorro econémico y respaldo tecnol égico.

Congtruir confianzay
percepcion de alto valor
técnico.

Nota. Latabla presentala estructuraintegral de los canales de promocion de Automotriz Balcazar.

12.4. Validacién

Con el propésito de verificar la pertinencia, funcionalidad y aplicabilidad del equipo

simulador para €l diagnostico de alternadores automotrices, se llevd a cabo un proceso de

validacion mediante la aplicacion de un instrumento estructurado dirigido a 10 participantes,

entre ellos docentes y estudiantes de la carrera de Mecanica Automotriz del Instituto Superior

Tecnoldgico Sudamericano (ISTS).

El instrumento consistié en un cuestionario de 5 preguntas cerradas, orientadas a

evaluar aspectos clave como la utilidad, facilidad de uso, aporte a aprendizaje, aplicabilidad

practicay viabilidad de implementacion del equipo.
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Preguntas de Validacion

1. ¢Considerague el equipo simulador facilita el diagnéstico de aternadores
automotrices?

2. ¢El equipo esfécil de utilizar durante | as préacticas de laboratorio?

3. ¢El uso del smulador contribuye a fortal ecimiento de las competencias técnicas de los
estudiantes?

4. ¢El equipo es pertinente para su incorporacion en los laboratorios de la carrera?

5. ¢Recomendarialaimplementacion del equipo simulador en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

Tabla 38

Resultados de validacion

Pregunta Si No % Aceptacion
Facilitael diagnostico de aternadores 10 0 100%
Facilidad de uso 9 1 90%
Fortalece competencias técnicas 10 0 100%
Pertinencia en laboratorio 10 0 100%
Recomendacion de implementacion 10 0 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 44

Resultados de validacion del equipo simulador de alternadores automotrices
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la validacion aplicada a docentes y estudiantes de

la carrera de Mecéanica Automotriz del ISTS.

12.4.1. Andlisis de Resultados

L os resultados obtenidos evidencian una alta aceptacion del equipo simulador,
destacandose que e 100% de los participantes considera que facilitael diagnostico de
alternadores, fortal ece las competencias técnicasy es pertinente para su incorporacion en los
laboratorios. Asimismo, €l 90% de los encuestados manifestd que el equipo es de fécil uso, 1o

gue demuestra su accesibilidad para estudiantes en proceso de formacion.

En general, los resultados reflejan una valoraci én atamente favorable haciala
implementacion del simulador, validando su funcionalidad, aplicabilidad y aporte significativo

al proceso de ensefianza-aprendizaje en € area de diagndstico automotriz.
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13.  Conclusiones

Se determind que laimplementacion del equipo MSG MS015A es viable desde €
punto de vista técnico, econdmico y operativo, ya que sus caracteristicas funcionales permiten
realizar diagndsticos precisos en aternadores de 12 'y 24 V, optimizando |os procesos de
mantenimiento automotriz. Asimismo, el andlisis de costosy beneficios evidencié que la
inversion es justificable debido a impacto positivo en la eficienciadel diagnésticoy en la
formacién préactica de los estudiantes.

El desarrollo del marco tedrico permitio fundamentar |os principios técnicosy
conceptual es relacionados con |o0s sistemas el ectronicos automotrices y € funcionamiento del
equipo MSG MS015A, estableciendo una base solida parad anadlisis de su viabilidad. La
revision bibliografica evidencio laimportancia del uso de herramientas tecnol6gicas en €l
fortalecimiento de las competencias técnicas dentro del dmbito educativo automotriz.

El andlisis de |os requerimientos técnicos, econdmicosy del nivel de conocimiento
evidenci6 que existe una necesidad significativa de fortalecer las habilidades préacticas en
diagndstico electrénico en los estudiantes de Mecénica Automotriz del ISTS. Los resultados
de las encuestas reflejaron una percepcion favorable hacia laimplementacion del equipo, asi
como la disponibilidad institucional paraincorporar recursos que mejoren el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Laimplementacion del equipo MSG MS015A, mediante la aplicacion dela
metodol ogia de Norton, permitié comprobar su eficienciaen el diagnostico de fallasen
sistemas de carga, evidenciando mejoras en la precision, rapidez y confiabilidad de los
resultados. Esto demuestra que e equipo contribuye significativamente a optimizar los

procesos de diagndstico y mantenimiento automotriz en el contexto educativo.
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Lavalidacién de la propuesta, realizada con el Coordinador de la carreray docentes
especiaistas, evidenci6 una alta aceptacion en cuanto a la pertinencia, funcionalidad y
aplicabilidad del equipo MSG MS015A. Los resultados obtenidos confirman gue la propuesta
esviable y adecuada para su implementacion en los laboratorios, contribuyendo al

fortalecimiento de las competencias técnicasy a meoramiento de la calidad educativa.
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14.  Recomendaciones

Se recomienda a lainstitucién considerar la adquisicion e implementacion del equipo
MSG M S015A en los laboratorios de la carrera de Mecanica Automotriz, debido asu
viabilidad técnica, econémicay operativa, con €l fin de optimizar |os procesos de diagnostico
de alternadores y fortalecer laformacion préctica de | os estudiantes.

Se recomienda continuar fortaleciendo € sustento tedrico mediante la actualizacion
constante de fuentes bibliogréficas y técnicas relacionadas con sistemas el ectrénicos
automotrices, afin de garantizar que |os contenidos académicos estén alineados con los
avances tecnol 6gicos del sector.

Se recomienda disefiar e implementar programas de capacitacion continta dirigidos a
estudiantes y docentes en e area de diagnostico electronico, con el propdsito de mejorar €l
nivel de conocimiento y aprovechar de manera eficiente el uso de equipos especializados
como el MSG MS015A.

Se recomiendaintegrar de manera permanente & uso del equipo MSG MS015A en las
précticas de laboratorio, aplicando metodol ogias estructuradas como la de Norton, con €l fin
de optimizar el aprendizaje préctico, mejorar la precision en el diagnostico y fortaecer las
competencias técnicas en mantenimiento automotriz.

Se recomiendaingtitucionaizar la propuesta mediante su inclusion en la planificacion
académicade la carrera, asi como promover procesos periédicos de evaluacién y vaidacion
del uso del equipo, con € fin de garantizar su correcta aplicacion y mejora continua en €l

proceso de enseflanza-aprendizaje.
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PRESUPUESTO
UNIDAD COSTO COSTO
RUBROS DE MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO
Dispositivo de Unidad
diagndstico MSGO15A 1 $600 $600
Impuestos de importacion  Unidad
y nacionalizacion del 1 $200 $200
dispositivo
SERVICIOSVARIOS
Gastos adicionales del Unidad
proyecto (materiales, 1 $150 $150
logistica, etc.)
Productos finales Varios 1 $100 $100
SUBTOTAL $1050
Imprevistos 5% $52,5
TOTAL $1102.5

$250,05
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Cronogramade Trabajo
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NO

Actividades

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

1 2 3 4

12 3 4

12 3 4

12 3 4

12 3 4

12 3 4

12 3 4

Taler de invegtigacion vy
formulacion del proyecto de
investigacion de fin de carrera.

X

I dentificacion del problema.

Planteamiento del tema.

Elaboracion de lajustificacion.

abhlwnN

Planteamiento de objetivos
general y objetivos especificos.

»

Elaboracion del marco
institucional y marco tedrico.

Elaboracion del disefio
metodol6gico, metodologias y
técnicas a ser utilizadas en la
investigacion.

Determinar lamuestra, recursos
y bibliografia

Presentacién del ante proyecto
al Vicerrectorado.

10

Aprobacion de temas de
proyectos de lainvestigacion de
fin de carrera.

11

Desarrollo de investigacion y
propuesta de accion.

12

Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones y
levantamiento del documento
final del borrador dl proyecto de
investigacion.

13

Entrega de proyectos de
investigacion de fin de carrera
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16.3. Certificacion de Aprobacién del Proyecto de Investigacion de Fin de Carrera

Oficie Faw ORE-PT-DNV-1STS-2026 INV

Larja, T4 dle enepn de 2026 DFPARTAAETD
INVES TR £
(L LYo T e )

57 Baleaza: Babeazar dean Carlos
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE MECANIC A AUTOMOTRIZ

De m1 comssderacion

Par medio de la presente, me pemmito comuzdcarie que el Depastamenio de [meeszgacdan.
Diesamolle & Innevacxm ba revisado sn provecto de= trebaje de mulacion, trnlade

CESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA INPLEMENTACION DEL EQUIPO
MSGOI5A EN EL PIAGNOSTION DE ALTERNADGRES DE 12 W 24V EXN
TALLERES AUTOMOTRICES DEL CANTON LIMA™;

el musmo ka ssdo evabaado a maves d= en procese de revinos par pares, tamio miemos
comea Externos, v ke constaka gos ommple coz los lineambemies sstablecdos por la
iestvmeion. En consermencin, s amheriza su djecncisn ¥ puoesta on marcha Faen tal
efecto. s aoembra come deecter de smoproyecio de fin ds carrem ai(ls) esp Mignal Angel
Mlags Conziles

Faztimalar que |= hage conocer para los fmes perhnectes

wowan Mlacbiec] Qmevedo, Mgy
Coordfngdar de Tivesrigacian, T

wynylecmologic essdaurer cane. eda.ec
iCrea tu fetnra desde someta peodesvomal®



16.4.

111

Certificado de la Implementacién del Proyecto
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Que el Sr. BALCAZAR EALCAZAR JEAN CARLOS con céarala de identidad Nro, 1105602342,

ha reatizado la entrega del PROBADOR M5G0] 54, coma parte de Proyecto de Titwlackon de Fin
de carvera de ia T 8. Mecdnica Autowoiriz denoseimado “ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DEL EQUIPO MSGOI3A EN EL DIAGNOSTICO DE ALTERNADORES
DE 12 ¥ 24V EN TALLERES AUTOMOTRICES DEL CANTON LOJA™ Para sal gfocto el Ing.
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16.7. Evidencia Fotografica
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M=

=OJIPMENT

MSO15A

TESTER FOR DIAGNOSTICS
OF ALTERNATOR'S VOLTAGE REGULATORS

A —

R |




Espaiiol
Y}l
Manual de usuario

-

INTRODUCCION

Gracias por elegir bos productos de TM M56 Equipment.

Este Manual de usuario contleme informacién sobre el propésito, contenldo del pagquete,
caractensticas tecnicas y normas de uso del probador M50S4

Antes de utilizar el probador MSM54 (en adelante, el probadaor), lea atertamente sste Manual de
usuario v, i es necesarlo, reciba feamacion especial del fabricante del probador.

Dade gue el probador se perfecciona constanternente, en el diseno, contenido del pagquete y
software pueden introducirse cambios gue no 52 reflejan en este Manual de usuario, El software
preinstalado en el probador estd sujeto a actualizaciones y su soporte puede ser terminado
posteriormente sin aviso previo,

1. USO

El probador se wtiliza para diagnesticar alternadores automatrices de 12 y 25 ¥ con regulador de
vialtaje controlado o digltal directamente en el wehiculo, El com probador permite determinar

» conformidad de la tension de salida del alternadaor con su valor de placa;
« capacidad y precision de repulacion de la tension de salida por el alternador;
« operatividad del canal de realimentacion (FR, DFM, 8, L) del regulador de tension:

«datos del regulador de tensidn tipo COM, que ayudaran a seleccionar su sustitucidn en casa
de averia,

El diagndstico del alternador puede realizarse en un soporte, que propecicna accionamiento v
carga del alternadaor.
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Probador MSO154

2. CARACTERISTICAS TECNICAS

Tension de alimeantacion

0-32 Wode la bateria del vehicalo

Dimensiones (L=W=H], mm 120=E5:18
Pesa, ke 03
TaCTil TFT-LCD
i Diagonal - 3.8
Grado de proteccion P20
Control de alternadores
|
Tensiton nominal de los aliernadores 12y 24

probados,

XN
Tipos de alternadores o probar

24 W

Parametras comprobakles

Precision de medicion de voltafe, v

Sctualizacion de Software

COM (LIN®, BSS), SIG, RLO, BVE, € KOR,,
P-I, AP,

COM, P

= Tension de estabilizacion;

- FR [retroalimentacion del regultador
sabre la carga del alternadar)

Para reguladores COM:

e |7

- Protocolo;

- velotidad de intercambio de datos;
- Errores de awtodiagnostico del
regulador.

&0z

Adicional

Si
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3. COMPLET

El paquete de suministro incluye:

Nombre Chntided,
pzas
Probador MSO154 I
MS0128 - cable de diagnostico 1
Cable para conectar un contacto adiclonal *+" I
Manual de usuario (tarjeta con codigo OR) i

4, DESCRIPCION DEL PROBADOR
El probador es un dispositivo mavil, con todas las funciones controladas en la pantalia tactii

(ver Fig. 1).

Figura 1. Vista general del probador

En la parte superior del probador hay un conectar para conectar ef cable de diagnéstico (Fig. 2).
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Probador MSO15A

Figura 2. Conector para conectar el cable de diagnostico.

En la parte inferior del probador hay una ranura MicroSD que s utiliza para 1as actualizaciones
de software (Fig, 3)

Figura 3. Conector MicroSD

junto con el probador se suministran dos cables (Fig. 4, 3); un cable de diagnostico y un cable
auxiliar para conectar un contacto positivo adicional.

Figura &, Cable de diagndstico

Elcable de diagnostico tiene el siguiente codigo de colores:

« ROjo - "B*™ &l "positive* de la pateria, salida gel alternador, Se utiliza para alimemtar la unidad
y tamblen para indicar la tension "B+";

e Negro - "B-" el "negativo” de la bateria (carcasa del alternador);
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e Amaritle - "G sirve para conectarse al terminal que controla &l rqg-llm‘l::' de= tension del
alternador. 3e copecta a los terminales: «le, aSiGe, «RCo, €LiRYC n, aCs, a5k, kfLO®, wLik®,
G e,

# Yerde - "FR™; sirve para conectarse al terminal en el conector del alternador, gue transmitkes
los datos sobre la carga actual del atternador, Se conecta a los terminales: aFRe, aDFM®, ais,
| |3,

Ly

Figura 5. Cable para conectar el "+= adicional

4.1, Menu del probador

La allrmentacion del probador s realiza desde la batena del automdull a través de los clips Bs y
B-del cable de diagnostico. Cuando 2e suministra energ@a, el tester se encendera y mastrara |
rmend principal en la pantalla, Depgendisndo del voltaje de alimentaclén de 12 Vo 26, el probador
activara automaticamente el modo de prueba correspondients, consulte [a flaura 6

SELECT ALTERNATOR TYPE SELECT ALTERNATOR TYPE

25 PYWHAT CONNECTION

W IG FR

IG-GC

. =2 5 =B+

24V MODE TEST

Figura 6, Meni principal del probador



123

R R
Probador MSO154

1 - Seleccion del tipo de alternador a diagnosticar. La seleccion se realiza pulsando una vez el
iwono cofrespamkdiente. Eltipo seleccionads Se resalta.

2 - Las opciones de conector del alternador se muestran como informacion de referencia.
3 - 5e muestra &l modo de funcionamiento actual de 12 0 245 v,
El boton «TESTe permite cambiar al modoe de diagndstico del tipo de alternador seleccionado.

Crando s& selecciona & modo de allemadar del tips «COMe, L panialla del probador mositara
& siguiente informacitn [ier Tipuras 7 § Bk

ALTERNATOR TEST COM

n:—-tl 1331""“ )

COm PR.
COM SPEED
TYPE

-t

EXCITATION

ERRORS

SUPPLIER OTHER
SUPPLIER ID =~

Figura 7. Ventana de diagnostico del alternador del tipo «COM» de 12V

1-tipo de altermador a (Imgn{:'_.t:r_a:

Z - los botones o-Wae v o®Wo cambian e valor ajustable de la tension de estabilizacion del
altermador, Una pl,ll:r.al_'inrl cambia Lo |nngn.r_'_||:| en 2y

3 - tension de estabilizacion ajustada.

& - pension de salida del alternadar medida.

«COM PR.» - protocole del regulador de tension. 52 muestran fos nombres de fos siguientes
protocolos: LINL3 (se muestra como LINTL LINZO {ze muestra comeo LINZ),

«lDw» - nomero de identificacion del reputador de voltaje, Codifica el fabricante del regulador de
tension ¥ su niomero de serie. Al instalar un nuevs alternador en el avtomavil. es importante gque

el Il coincida con el original, de lo contraric, el automovil no reconocera dicho altermadory e
producira un errer en el modulo de controd relacionado con el atternador.
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wCIOM SPEEDx - velocidad de comunicacion entre el regulador de tensicn v la ECU del vehiculo
En el protocolo «LiNe se pusden mostrar las siguientes velocidades;

=l - 2500 Baudios (low);

= Mo - 9600 Bawdios (medivm);

» Mo — F9200 Bandios (high)

4TYPE® - tipo de cansxidan del regulador de valtaje. 5& muestra el nombre del protocolo BSS, 340
coma 12 Hgeos de |.'|:l.r1'_u.'f:||«:| allM=: A1, A2 AF A4 B1, B2 B3, B4 C3 01, 032, ET.

#EXCITATION: - valor de corriente en el devanado de excllacian del alternador. EL parametro s
jee desde el regulador de voltzje mediante 2| protocods LIN (el parametro s& muestra en
porcentajel,

WERRORS® - indicadaor de srrores gue =| rﬂglﬂﬂdnl de virltaje transmite a la unidad de control del
matar. Es posible que se produzcan los -'.igll"rn'r—s. ErTOres:

« aELw - elactricn;

« aMECH - mecanica;

aTHn — sohrecalentamienbo
S se detecta un error, el error corresgondisnte aparece resaltado =n rojo
W SUPPLIER»- fabricante del ri_-_g-_.lﬂ-rlm de valiaje.
ASUPP. 10= - 2l nimero de identificacion del reguladar de voltaje aslignado por el fabricante.
Botdm «BACK: - salir del medo de diagndstico.

ALTERNATOR TEST COM

ser 28.4
B e

CUM PR, ===-
COM SPEED

EXCITATION =----

SUPPLLER OTHER
SUPPLIER ID ==

Figura B. Ventana de diagnastica del alternador del tipo «COM«o de 26V
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Al seleccionar el modo de diagnostice del alternador de tiposs 45102, ®«RLDw, «BWCe, o KOR,
wP) Ow, &C JAP.0, cFWn L3 pantalia del probador muestra la sigulente informacion (ver fiz. 8

ALTERNATOR TEST SIG ik

13.8 , Ry

o o ;

-

FR/DFM O0HZ HI¥

i i,

Figura g

1-tipo de alternador a diagnosticar.

2 - los botones «<Wx ¢ atWe cambian el valor ajustable de la tensidn de establlizacion del
alternador. Una pulsacion cambia la magnitud en 0.2 V.

¥ - tension de estabilizacion ajustada. Para alternadores de tipo «C JAP.» aparece el walor «0FF»
- medo de funcionamiento del regulador correspondiente a la tension de salidade 12,1 a 127 v,
una pulsacion infca en el boton «-vr o asve activa el modo de funcionamients «0M» — el modo
de funcionamiante del regulador de voltaje correspondiente a Lz tension de salida de 14 & 144 v,
& - tension de salida del alternador medida.

wFR - 13 Trecuencia o= (a sefal PWs rransmitida a Trgves del terminal FR.

«DFMo - ciclo de trabajo de la sehal PWA Transmitida a traves del terminal FR, gue meesira =
grado de acrivacion del devanado del rotor.

I - Laagsciiograna de la senal iransmitida a Traves del termingl FR. La sefal medida s muestra
En una escaka de 20 8 200 ms Y puede Conmutans entre ellas pulsando una vez em el grafico.
oFR UPs - activacion de la resistencia pell-up al canad FR. S utiliza cuando el cable FR estd
cenedctadno al regulador del alternador, pero la frecusndia no S& muesora @n la pantalla.

Botan «BACK: - salir del modo de diagnostico.
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5. USO PREVISTO

1. Utilice €l probador Onicamentz para los fines previstos (ver ef apartado 1),
2, Al wsar el probador, tenga en cuenta las siguientes restricciones de funcionamlento:

2.1 El probador debe operarse a una tempearatura de «% °C a + 40 °C y una humedad relativa de
10 & 73% sin condensacion de humedad.

2.2 Mo utilice el probader a temperatura negativa v humedad alta (mds del 75%) Al mover el
probador desde un interior Trio (o calle) a un interior cilido, &3 posible que Aparezca
condensacidn en sus elementos, por 1o gue no pueds encender &l probador de inmediato. E5
neCesario manteénerlo a una temperatura ambiente de al menos3d min.

2.4 Aseglrese de que el probador no esté expuesto a 1a Wz selar directa de Torma prolengada.

3. Mo almacene el probador cerca da calentadares, microondas u otras equipos que generen altas
TEMmpaErateras.

4. Evite que el probador se caiga y el contacto con liguidos téonloos.
5. Mo 32 permiten camblos-en el circuito d2l probador.

&. Al conectar el cable de dizgnostico & los terminakes del alternador, las pinzas cocodrilo deben
estar completamente aisladas

¥, Evite cerrar las pinzas entre 5@y on cualgquier parte conductora del vehiculo, incluida la
CArTaCEria,

A, Desconecte el probador s no se espera que lo use,

9. En caso de gue se produzcan fallos en el funcionamiento del probador, se debe Interrumpir su
funcionamiento y ponerse en contacto con 2l fabricante o el representante de ventas.

ﬂ}.;twmﬁum! El fabricante no sara responsable de ningin perjuicio o daio a la salud humana
causado por el incumplimiento de los requisitos de este Manual de instrucciones,

& JADVERTENCIA! Cuando utilice el probador, ne apligue una fuerza excesiva al pulsar la pantalla
tactil. N0 utilice un Lapiz nf otros objetos para pulser la pantalla tactil. Proteja la pantalla tactil
de objetos afilados y dures.

5.1. Normas de seguridad

El trabajo con &l banco de pruedas esid permitido sole a las personas especialmente Tormadas
que hayan recibide el derecho a trabajar con determinados tipes de Logs Bancos de proebas
{Probadores) y que hayan sido instruldas en practicas y métodos de trabajo seguros.
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5.2, Prueba del alternador

La prueba del alternador en el vehiculo se regliza de la siguienbe manera;

1, 52 debe buscar informacion sohre la designacion de los terminales del conector del alterrador
en Internet, de acuerdo con e nomero original del alternador, quee la mayoria de las weres 5=
encuentra en la carcasa o en la tapa trasera

2. Determine el tipo de alternador 8 base de |lps terminales en el conector wtilizando la
informacion del Anexd 1,

3. Conecte el probader al afternador del wehiculo semin la marcacion por color del cable (ver
saccitn 4] w Anexo 1.

3.1, Conecte [a pinza B+ a la sallda posithva del alternador. Conecte [a pinza B- a la carcasa del
alternador o &l terminal negative de la bateria £l probador se alimenta de la bateria, por lo gue
la unidad 52 encenderd v aparecerd el mend principal en la pantalla (Fig. 6}

3.2. Conecte los clips del cable GC y FR a los terminales en el conector del altemador.

4, En el mend del probador, seleccione el tipe de allernader correspondiente ¥ haga clic en el
botén «TESTs. £l probador entrard en modo de prueba.

&1, 51 el alternador que se estd diagnosticands Tiene un terminal de conexibn COM, espere a
gue gl probador determine el 1Dy el TYPE del alternador.

5. Arrangue el motor del vehiculo v desconecte toda la carga. Espere a que funcione de forma
constante al ralenti,

&;AWERTE NCIE! Mo se permite salir del mods de prueba con el motor en marcha, ya que esto
podria provecar un auments repentine de la tension suministrada por el alternador,

ﬂ}.-,nnwmemm Siuno de los clips de color negro («8-», negative de la bateria) y/o rojo («B+as,
positivo de la bateria) se desconecta accidentalmente, no esta permitide volver a conectarlos
mientras el motor esté en marcha.

5.1, Para los alternadores de 12, el valor de la tension de estabilizacion debe establecerze en
138V con una posible desviacion de 0.7 W

5.2, Para los altermadores de 12 de tipo C JAPAN, la tension de estabilizacion debe ajestarse
emtre I21y 12,7 W,

5.3, Para los altermadores de 24V, el valor de la tension de estabilizacion debe establecerse
on 28,4V con una posible desviacion de +0.2 W
6. Camnble el valor de voltaje en el alternador con los botones a=\Ps, g+ en el rango de 13.2 3 158
W opara allermadores de 179 v de 26,2 3 298 Y para aliernadores de 2ey, El volraje medicdo debe
variar progorcienalmente con una posible desviacion de 20,2 v,

5.1. Para alternadores de tipo C JAPAM con el botin #=We o atWe cambie el modo de
funcionamiento del altermador a «OMx. El valor de la tension de estabilizacion debe
aestablecerse en el rango de 14 3 M4 W
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¥, Establezca cualquier valor de woltaje en & altermador con 1086 botanes a-Ye, @#¥x &n el rango
de 132 8 148 Y para alternadores de 12y y de 262 & 298 Y para altersadores de 259, Auments ba
velocidad del cigtiedal del motor a revoluciones medias. £l valor de tensidn ded probador no debe
variar (el valor pusede Tluctuar con una tolevancha de 0.2, 1o cual es m:-rmal].

a. Sin reducir las revoluciones del cigienal del motor, aumente la carga en el afternador
encendiends las luces. el calentador de asientos, el desempafador del parabrisas y otros
dispasitives consumidores de energia eléctrica. En este casa, el valor de la tensidn en el probador
debe ser constante (es posible reduccitn de |a tensin en 0.3 V),

9. Apague €l motor.
10, Desconecte los terminales del probadar.

11, El incumplimiento de uno de los reqguisitos de los puntos £, 57 - & indica wn fallo en el
alternador

6. MANTENIMIENTO DEL PROBADOR

El prebador esta disefiade para un usc prolongado v no requiere mantenimiento preventivo, pero
deben vigilarse los siguientes momentos durante su uso:

v 5| al ambiente es adecuado para su funcionamiento (temperatura, humedad, etc ).

v 5i el cable de diagndstico esta en buen estado (Inspeccidn wisual),

1. Antusitoneise-dal s

Para actealizar el software del probador necesitara una memoria flash MicroSD de hasta 32 GB
formateada en el sistema de archivos FAT32,
El procedimients de actualizacion es el sigubents:

1. pescargue el archive de software mas reciente del sitio web servicems.ew, que puede encontrar
&n la tarjeta del producto M3015A;

2. Copie (reemplace) el archive "Ms015AUpdate.bin” del archivo descargado en el directorio raiz
de la unidad flash Micro5s0.

.&;ﬁﬂﬂﬂﬁﬂﬂ.ﬂ! En la memaria flash MicrasD debe haber sblo un archive "MS0SAUpdate bin®.

3. Apague &l probadar & inserte la memoria flash en fa ranura MicroSD del probador,

4 Encienda el probador conectando los terminales rojo ¢ negro del probador a la batena o a una
fuente de alimentaciin de 12V

5. Durante el arranque, el probador detectard aulomaticamente la nueva versibn del software e
iniciara la instalacion,
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6. Espere a gue finalice la instalacion.

ﬂh;ADWHTEEEIM Mo interrumpa el proceso de actualizaciéon del software desconectando el
probador o extrayendo la memeria flash MicrosD,

7. Una vez finalizada la Instalacian, el probador se reiniciara.
4, Apague &l probador

9. Retire la memoria flash Micro50,

10, El probador esta listo para su uso,

[} L] L

. |

Limgle la superficie del probador con un panc o trapo suave v un producto de Umpleza neutro
La pantalla debe limplarse con un pano de fibra espacial v un spray limplador de pantallas. No
utilice abrasivos ni disolventes para evitar averias o danos en el cuerpo del comprobadeor

7. FALLOS PRINCIPALES Y COMO CORREGIRLOS

& continuaclkan, se muizestra una tabla con los faltos posibles y cémo corregirlos:

Sintoma del fallo Posibles causas "“’"""h“'".’ sdeid
eliminacion

1 El probador no se Mal contacto entre ¢l cable )
enciende o los de diagnastico v el conector E;:: pﬁTafi? i el Do acior £t
paramaeinos del probador. 3
ComproBados no Se
visualizan La irnegridad del cable de ;T;:;Efala 'P;tfgdsfsﬂfg -
COrrectamente, diagndskicn estd rota gna ; 4

por uno nuevs si es necesario.

. La pantalla no

responde al tacto del El panel tactl esta danada.

operador. Pongase sn contacto con et
Servicio tecnico

% Mo se Inicia el modo

g Fallo del sisterna oparativo.
de diagnostico. P
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ANEXO 1
Terminales de conexion a los alternadores
Tipo .
Designadion objetive funclonal de Ty
alternador P
B+ i
Bateria [+) -
30
ﬁ o
» ilanition) Entrada del intermuptor de encendido cable
15 adicianal
AS Altermator Sense
Terminal para medir
BWS Hatiery Voltage tension de la bateria
SENSE
recargatyla
5 SEnse
B- .
= Bateria (-) B-
E (Earth) Tierra, bateria(-)
Se utiliza para conectar la luz indicadora que
D+ suministra la tension de excitacion infcial e
indica ta funcionalidad ded alternadaor.
I Indicator Latnp
IL IHumination
L [Lampd Salida a la lampara del indicador de
£ secilmiento de estada dal alternador
- {Fietd Report) Salida para controlar la carga del
akternador por la unidad de control del motor
el Digital Field Monitor ER
M Monitor
Li [Load Fr'lﬂilf-i[':}r] Slmitar & “FR" pere con la sefal
Inversa
[Drive) Entrada de control del reguladar con
L terminal "P-D" de los altemadores Mitsubishi PiD i
(Mazda) e Hitachi (KizSephia 1997-2000)
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funcitn «5tart-stopn

Tipo
Duslguiicin objetive funcional de e aat
I or probador
SIS [signal) Entrada de ajuste de tensidn codificado
o (Dgital) Entrada de ajiuste de tersion codificado Thi
en los Ford americanos, igual que "S16"
kL [Fegulator Control) lgeal que "sKG"
LIpWwC) {Regulated Woltage Control) Parecida a "S1G",
silo gque el rango de vadlacian de tensiin es de By
LiPi D 1.0 a 155 V. La sehal de contral 28 envia al
terminal "L".
(Communication) Entrada de conkrol del
L regulador de tension por la unidad de control R
del motor, Coches COreanas,
Entrada de control d2l regulador de tenstan por
Cla) la unidad de control del motor. Coches o e
japoneses, o
(Repulated Load Qutpot) Entrada de control de _—
RLOH tension de estabitizacion
del reguiador en el rango de 11.8 a 15v [TOvoTa)
{Communication) Designacion general de la
interfaz fisica de control y diagnostico del
COM alternadar, Pueden utilizarse 105 protocalos
“B50 (Bit Serial Tester), "BSS (Bit Synchionised oM
signall o “UN" (Local Interconnect Network)
Referancia directa a la interfaz de control v
LIR diagnéstico del alternador a través del
protocclo "LINT (Local Interconnect Metwark)
e utiliza para alternadores de 29 en log quee
M ung de los pines estd marcado como PWM en el P
CORNECTor
S i Controf del modo de fu m:iunarnlent_-:l de los
Miide alternadores Vales Instalades en vehiculos con I-ETARS
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Tipo
Wi abjetive funcional de ’ﬁ' :;:
alternador proas
OF
2 Salida del devanado del retos,
Conexion del regulador con el devanado del
i roftor
&7
P Sallda de uno de los devanados de estator del
5 alternador. e utiliza para que el regulador de
STA tension determine el estado de sxcitacian del
Stator alternador
(wave) salida de uno de los devanados de
W estator del altermador para conectar €l
tacometroen los coches con motor diésel
(W ull) salida del punto medio de 125 devanados
" del estator. Normalments s usa para controfar
con la luz indicadora el funclonamienta del
alternador con reguladar de tenslin mecanico,
o [Dummy) vacio, sin conexian, principalmente en
los coches japoneses.
NfC (Mo connect) Sin conexion
[Load Response Control) Funcicn para retrasar
la respuesta del regutador de tension al
aumento de carga en el alternador, Tarda entre
LREC 25y 15 segundas, Cuando 3= conecta mucha
(Dpcitn de carga (luz, ventilador del radiador), el regulador
reguladores) siade suavemente la tension de sxcitacion,
garantizando asi que las revelucionss del motor
se mantengan estables, Especialmente se nota
con marcha al ralenti
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