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Resumen

Los problemas capilares como la debilidad, resequedad y caida del cabello
representan una dificultad frecuente en personas expuestas a factores ambientales, quimicos y
de estrés. En el caso de los comerciantes de la Plaza San Antonio la constante exposicion al
sol, el polvo y la contaminacion incrementa la incidencia de estos problemas, limitando la
capacidad de acceso a productos especializados por su costo elevado y por el
desconocimiento de alternativas naturales. Por lo que surge, la investigacion con el tema:
“Elaboracion de shampoo natural para el fortalecimiento del cuero cabelludo en los
comerciantes de la Plaza San Antonio de la ciudad Pasaje, periodo mayo-septiembre 2025”.

El objetivo general fue elaborar un shampoo natural a base de ingredientes como
sdbila, ortiga y romero para fortalecer el cuero cabelludo de los comerciantes. Se aplicaron
métodos de investigacion con enfoque mixto, integrando la revision bibliografica,
observacion y encuesta. Estas herramientas posibilitaron identificar los factores que afectan el
cuero cabelludo, determinar la frecuencia de sintomas y validar la aceptacion de un producto
alternativo y natural.

La propuesta de accion consistio en la elaboracion de un shampoo natural libre de
quimicos, formulado con plantas medicinales reconocidas por sus propiedades fortalecedoras
y regenerativas. El producto fue socializado y validado con la comunidad, mostrando una
aceptacion por sus caracteristicas de aroma, textura y efecto esperado en la salud capilar. El
aporte profesional radica en promover el autocuidado, salud preventiva y utilizacioén de
recursos naturales accesibles de bajo costo y alto beneficio social.

En conclusion se establece que la aplicacion del shampoo resultéd efectiva y bien
aceptada por la comunidad. La recomendacion es fomentar procesos de capacitacion
comunitaria sobre el cuidado capilar y la produccion artesanal de shampoo natural, con el fin

de garantizar su uso sostenible y replicar la propuesta en otras comunidades.
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Abstract

Hair problems such as weakness, dryness, and hair loss are common among
individuals exposed to environmental, chemical, and stress-related factors. In the case of
merchants from Plaza San Antonio, constant exposure to sunlight, dust, and pollution
increases the incidence of these issues, while limited access to specialized products due to
their high cost and the lack of knowledge about natural alternatives further exacerbates the
problem. Hence, the present research titled “Development of a Natural Shampoo for
Strengthening the Scalp of Merchants from Plaza San Antonio in the City of Pasaje, May—
September 2025 was conducted.

The main objective was to formulate a natural shampoo based on ingredients such as
aloe vera, nettle, and rosemary to strengthen the scalp of the merchants. A mixed-methods
research approach was applied, incorporating bibliographic review, observation, and surveys.
These tools enabled the identification of factors affecting the scalp, the determination of

symptom frequency, and the validation of acceptance for an alternative and natural product.

The proposed action involved the preparation of a natural shampoo formulated with
medicinal plants such as aloe vera, nettle, and rosemary, which are recognized for their
strengthening and regenerative properties. The product was presented through a satisfaction
survey assessing aspects such as its effectiveness in preventing hair loss and scalp weakening.
The results demonstrated a high level of acceptance and efficacy, highlighting the
professional contribution of nursing in developing a preventive and innovative plan that

promotes self-care among individuals.

In conclusion, the application of the shampoo proved to be effective and well accepted
by the community. It is recommended to promote community training processes on hair care
and the artisanal production of natural shampoo in order to ensure its sustainable use and to

replicate the initiative in other communities.

Traducido por: Mgs. Nadine A. Narvaez T. /1150753067 /
0969669568



24



25

1. Planteamiento del Problema

La alopecia es la pérdida anormal del cabello ocasionada por alteraciones patologicas
que afectan la unidad pilosebacea, una estructura con diversas funciones fisioldgicas que
puede alterarse facilmente por causas locales o sistemadticas. Esta condicion dermatoldgica es
bastante comun y puede llegar afectar a aproximadamente el 50% de hombres y mujeres en
algiin momento de sus vidas (Celi & Alvear, 2022).

A nivel mundial, la calvicie es un problema temido por la poblacion joven en general.
Su frecuencia en la poblacion mundial es de 0,7 a 3,8% en la poblacion joven, afecta a
hombres y mujeres por igual (Castafio, Bedoya, Burbano, & Gonzalez, 2020). El entorno
universitario, junto con las demandas fisicas, mentales y emocionales que conlleva, no solo
constituye un posible factor de riesgo para el desarrollo de alopecia androgénica en los
estudiantes, sino que también puede contribuir a problemas de salud mental, como la
ansiedad y depresion (Jacas, Lopez, Giron, & Girén, 2022).

En América Latina, las mujeres con alopecia son mas propensas a padecer trastornos
relacionados con la ansiedad, como ansiedad rasgo, fobia y ansiedad sociales, y a desarrollar
trastornos mentales que impactan negativamente en su calidad de vida y aumentan la carga de
la enfermedad, alcanzando prevalencias de ansiedad de hasta el 42,2% frente al 3,3% en la
poblacion general y con una tasa global cercana al 47% en pacientes con alopecia (Wang,
Pan, & Wu, 2022).

En Ecuador, las cifras de prevalencia de la alopecia durante el afio 2016, muestran un
total de 915 casos confirmados, de los cuales un total de 570 corresponden al sexo femenino
(Obaco & Rodriguez, 2023). Por otra parte, en la ciudad de Machala no existen
investigaciones que aborden este tema que es de mucha importancia, sin embargo, en la
Universidad Nacional de Chimborazo se realiz6 un estudio en donde se identifico que la

alopecia en menores de 20 afios no esta relacionada de manera directa con enfermedades
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endocrinas (Alvarado & Erazo, 2020). Ademas, se puede mencionar que a nivel provincial no
se han realizado indagaciones concernientes al tema.

En concordancia con Muentes et al., (2021) se describe que esta afeccion se asocia
frecuentemente a otras enfermedades autoinmunes como es el caso de la disfuncion tiroidea
autoinmune, el vitiligo y la psoriasis. También se describe asociacion con otras afecciones
como son el Sindrome de Down, la enfermedad de Addison, la anemia perniciosa, el lupus
eritematoso sistémico, la artritis reumatoide y el sindrome de Sjogren entre otras.

La pérdida del cabello (alopecia) puede afectar solo al cuero cabelludo o a todo el
cuerpo, y su duracion puede ser transitoria o definitiva. Sus causas incluyen factores
hereditarios, alteraciones hormonales, enfermedades o el proceso natural del envejecimiento.
Aunque puede afectar a cualquier persona, su incidencia es mayor en los hombres (Celi &
Alvear, 2022).

Segun Wang et al., (2022), las tasas de incidencia y de AVAD de la alopecia fueron
mas elevadas en los grupos de edad de 20-24 y 3034 afios, tanto en hombres como en
mujeres, y en el total combinado de ambos sexos. Esto concuerda con investigaciones
anteriores que muestran una mayor incidencia durante la segunda y tercera décadas de vida.

Para Muentes et al., (2021), la alopecia esta asociada con una mayor incidencia de
otras enfermedades autoinmunes como la anemia perniciosa y la enfermedad celiaca.
Numerosos estudios también han demostrado correlaciones psicoldgicas con la alopecia,
incluyendo ansiedad, depresion, estrés y dificultades sociales y funcionales.

Es asi que se determina que en la ciudad de Pasaje no existen estudios referenciales
sobre el tema, considerando lo explicado anteriormente, se plantea el siguiente problema
cientifico ;De qué manera la elaboracion de un shampoo natural contribuye al fortalecimiento
del cuero cabelludo en los comerciantes de la plaza San Antonio de la ciudad Pasaje, periodo

mayo-septiembre 2025?
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2. Determinacion del Tema
Elaboracion de Shampoo Natural para el Fortalecimiento del Cuero Cabelludo en en
los Comerciantes de la Plaza San Antonio de la Ciudad Pasaje, Periodo Mayo-Septiembre

2025.



3.1.

3.2

3. Eleccion de Linea y Sublinea de Investigacion
Linea de Investigacion
Prevencion, proteccion y fomento del cuidado de salud.
Sublinea de Investigacion

Gestion de salud.

28
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4. Justificacion

El presente proyecto se centra en la linea de investigacion prevencion, proteccion y
fomento del cuidado de salud, porque permitira ofrecer una alternativa natural que contribuya
al fortalecimiento del cuero cabelludo en los comerciantes de la Plaza San Antonio de la
ciudad Pasaje. La sublinea del proyecto de investigacion es gestion de la salud, ya que se
relaciona directamente con la prevencion de afecciones del cuero cabelludo mediante el uso
de productos naturales, seguros y accesibles.

En el presente trabajo de investigacion se estudia la elaboracion de un shampoo
natural dirigido a comerciantes adultos, quienes por multiples factores como el estrés laboral,
una alimentacion poco equilibrada, la exposicion ambiental y el uso constante de productos
comerciales con quimicos agresivos estan expuestos a problemas capilares. Desde el punto de
vista académico, esta investigacion es de gran relevancia porque permitird comprender de
manera integral las causas que influyen en la salud capilar de esta poblacion y ofrecer una
solucion innovadora desde el enfoque de la enfermeria preventiva. Ademas, la investigacion
se realiza como requisito obligatorio para obtener el titulo profesional de Técnico Superior en
Enfermeria en el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano (ISTS), y representa la
culminacién de una formacion orientada al cuidado integral del ser humano.

Desde el enfoque tecnologico, el desarrollo de este shampoo natural constituye una
propuesta de innovacion aplicable desde la practica profesional de la enfermeria, aportando
soluciones efectivas y no invasivas para mejorar el cuidado capilar. Los técnicos en
enfermeria, como profesionales de primera linea en salud comunitaria, pueden educar a la
poblacion sobre el uso adecuado de productos naturales, identificar signos tempranos de
afecciones dermatologicas y promover el uso responsable de alternativas saludables para

prevenir enfermedades. Este producto también abre la posibilidad de disefar intervenciones
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comunitarias sobre salud capilar, combinando el conocimiento ancestral del uso de plantas
medicinales con practicas modernas de formulacién cosmética natural.

El estudio también tiene una justificacion desde el punto de vista social y cultural, ya
que promueve el rescate de practicas tradicionales relacionadas con el uso de hierbas
medicinales como el romero, la ortiga y la sabila, cuyos beneficios en la salud capilar han
sido comprobados cientificamente. Fomenta, a su vez, una cultura de autocuidado y consumo
consciente entre los comerciantes. En términos econdmicos y de emprendimiento, el proyecto
podria convertirse en el inicio de una microempresa dedicada a la produccion y
comercializacion de productos capilares naturales, lo cual no solo diversifica la economia
local, sino que también genera empleo y estimula el desarrollo productivo sustentable.

Finalmente, desde una perspectiva psicoldgica y emocional, el fortalecimiento del
cuero cabelludo y la mejora del aspecto capilar influyen directamente en la autoestima de los
comerciantes, ayudando a disminuir niveles de estrés e inseguridad. Por tanto, este shampoo
no solo sera un producto cosmético, sino también un recurso terapéutico indirecto que

mejorara la calidad de vida de los beneficiarios.
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5. Objetivos
5.1. Objetivo General
Elaborar un shampoo natural para los comerciantes de la plaza San Antonio en la
ciudad de Pasaje, durante el periodo mayo-septiembre 2025, mediante la revision
exhaustiva de literatura sobre ingredientes naturales beneficiosos para el cuero cabelludo,
la seleccion adecuada de dichos ingredientes y la aplicacion de técnicas de recoleccion de
datos para evaluar su eficacia, con el fin de contribuir al fortalecimiento y cuidado del
cuero cabelludo en la poblacion mencionada.
5.2. Objetivos Especificos
e Identificar los factores que influyen en la debilidad del cuero cabelludo, mediante una
revision bibliografica sistematica, con el fin de obtener informacion valida para la
investigacion.
¢ Determinar los factores y la frecuencia de aparicion de sintomas asociados a la caida
del cabello, mediante una encuesta aplicada a los comerciantes de la Plaza San
Antonio de la ciudad Pasaje, para obtener datos que permitan comprender mejor las
causas y la prevalencia de la caida del cabello en este grupo poblacional
e Desarrollar un shampoo natural a base de ingredientes como sdbila, romero y ortiga
para fortalecer el cuero cabelludo de los comerciantes de la Plaza San Antonio de la
ciudad Pasaje.
e Socializar los resultados obtenidos, a partir de la aplicacion de la encuesta y la
propuesta de accion implementada, con el fin de promover el cuidado capilar y

prevenir problemas de alopecia.
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6. Marco Tedrico

6.1. Marco Institucional
6.1.1. Antecedentes

El Mgs. Manuel Alfonso Manitio Conumba, crea el Instituto Técnico Superior
Particular Sudamericano, para la formacion de TECNICOS, por lo que se hace el tramite
respectivo en el Ministerio de Educacion y Cultura, y con fecha 4 de junio de 1996, autoriza
con resoluciéon Nro. 2403, la CREACION y el FUNCIONAMIENTO de este Instituto
Superior, con las especialidades del ciclo pos-bachillerato de: Contabilidad Bancaria
Administracion de Empresas, y Andlisis de Sistemas. Para el afio lectivo 1996-1997, régimen
costa y sierra, con dos secciones diurno y nocturno facultando otorgar el Titulo de Técnico
Superior en las especialidades autorizadas.
6.1.2. Filosofia Institucional

Mision

Formar profesionales tecn6logos universitarios con calidad humana y académica; con
principios y valores para cultivar pensamiento critico, reflexivo, investigativo y de
emprendimiento, que los oriente a comprender que la vida es la busqueda de un permanente
aprendizaje dentro de un mundo globalizado.

Vision

Convertirnos en el mejor instituto tecnoldgico universitario del pais, con alcance
internacional a través de sus modalidades de estudio sustentadas en la calidad y pertinencia;
para entregar a la sociedad profesionales integros, lideres en todos los campos, con espiritu
emprendedor, practicando libertad de pensamiento y accion.
6.1.3. Valores

¢ Estudio

¢ Disciplina



e Equidad
6.1.4. Servicios
* Investigacion
® Practicas Pre Profesionales
* Vinculacién
e Revista Institucional
* Bienestar estudiantil
¢ Recursos académicos
¢ Biblioteca
6.1.5. Estructura Organizacional

Figura 1

Estructura Organizacional ISTS sede Machala

Nota. La figura muestra el organigrama institucional
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6.1.6. Ubicacion

Calle Paez entre Sucre y Olmedo (Ex escuela La Inmaculada)
6.1.7. Contactos

0959286997

6.2. Marco Conceptual

El cuero cabelludo es la parte de la piel que recubre la parte superior del craneo y
cumple funciones esenciales tanto fisioldgicas como estéticas. Estd compuesto por varias
capas: epidermis, dermis, tejido conectivo, aponeurosis y tejido subcutaneo, y contiene una
gran cantidad de foliculos pilosos, glandulas sebaceas, terminaciones nerviosas y vasos
sanguineos (Gupta, 2022).

Este tejido especializado protege al craneo, regula la temperatura local y alberga los
foliculos de donde crece el cabello. Su salud es fundamental para el buen estado capilar y del
sistema tegumentario en general. Un cuero cabelludo equilibrado debe estar libre de
inflamacion, exceso de sebo o descamacion.

Sin embargo, diversos factores pueden debilitar el cuero cabelludo, afectando tanto su
estructura como su funcion. Entre los mas importantes se encuentran:

6.2.1. Factores hormonales y estrés

Los cambios hormonales, especialmente los asociados con el cortisol (Ia hormona del
estrés), pueden alterar el ciclo capilar y la produccion sebécea, generando inflamacion, caida
del cabello o sensibilidad en el cuero cabelludo (Harries, 2021).

6.2.2. Uso excesivo de productos cosméticos o quimicos

El empleo frecuente de tintes, alisadores, champus agresivos (con sulfatos y siliconas)

y herramientas térmicas (como planchas o secadoras) altera el pH natural del cuero cabelludo,

reduce su hidratacion y debilita la barrera cutanea (Tosti, 2023).
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6.2.3. Contaminacion y exposicion ambiental

La polucion ambiental, los rayos ultravioleta y el clima extremo (frio o calor)
producen dafio oxidativo en el cuero cabelludo, disminuyendo la salud folicular y
promoviendo enfermedades inflamatorias como la dermatitis seborreica (Lee, 2021)

6.2.4. Alimentacion desequilibrada

Una dieta baja en hierro, zinc, acidos grasos esenciales o vitaminas del grupo B afecta
la regeneracion celular del cuero cabelludo y la salud del foliculo piloso, pudiendo favorecer
condiciones como la alopecia o la sensibilidad cutanea (Rossi, 2022)

6.2.5. Higiene inadecuada

Tanto el exceso de lavado como la higiene deficiente pueden romper el equilibrio del
microbioma del cuero cabelludo. Esto puede provocar irritacion, sequedad, caspa o
infecciones por hongos como Malassezia spp (Xu, 2023).

6.2.6. Trastornos dermatologicos

Enfermedades como la psoriasis, la dermatitis atopica, la foliculitis o infecciones
bacterianas pueden causar inflamacion, ardor, picazon, costras o incluso pérdida de cabello si
no se tratan a tiempo (Vidarte, Jimenez, Huerta, & Neira, 2021).

Por otro lado, se demuestra los ingredientes que estan compuestos en el shampoo,
definiendo cada uno con su efectivo tratamiento en el cuero cabelludo, ayudando a que
mujeres y hombres pueden estar seguros de que es un producto elaborado naturalmente
(Vidarte, Jimenez, Huerta, & Neira, 2021).

6.2.7. Romero

El romero (Rosmarinus officinalis) es una planta aromatica originaria de la region

mediterranea, ampliamente utilizada en la medicina tradicional por sus propiedades

estimulantes, antimicrobianas y antioxidantes. En los tltimos afios, ha cobrado gran
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relevancia en el ambito dermatoldgico, especialmente por sus beneficios en la salud del cuero
cabelludo y la prevencion de la caida del cabello.

Estudios recientes han demostrado que los extractos de romero pueden mejorar la
microcirculacion capilar, favorecer el crecimiento del cabello y reducir procesos
inflamatorios o irritativos en el cuero cabelludo. Ademas, su aceite esencial posee
compuestos como el acido carnosico y el 1,8-cineol, que actian como antioxidantes naturales
y estimulan la actividad folicular (Villalba, 2021).

Gracias a su efecto vasodilatador, el romero promueve una mayor oxigenacion de los
foliculos pilosos, lo que puede fortalecer el crecimiento del cabello y reducir el
debilitamiento capilar asociado al estrés oxidativo, al envejecimiento o a desequilibrios del
cuero cabelludo (Alves-Silva, 2020). Por ello, su uso en tonicos, champus y aceites se ha
popularizado como una alternativa natural y segura en el cuidado capilar.

6.2.8. Ortiga

La ortiga (Urtica dioica) es una planta medicinal ampliamente reconocida por sus
propiedades antiinflamatorias, antioxidantes y estimulantes. En el ambito del cuidado capilar,
la ortiga ha ganado protagonismo como un remedio natural eficaz para fortalecer el cuero
cabelludo, combatir la caida del cabello y mejorar la salud folicular. Sus hojas contienen
compuestos bioactivos como flavonoides, acido cafeico, acido salicilico, vitaminas A, C y K,
asi como minerales como el hierro y el silicio, que favorecen la oxigenacion y nutricion del
foliculo piloso (Rafieian-Kopaei, 2022).

Varios estudios han mostrado que los extractos de ortiga pueden inhibir la enzima 5-
alfa reductasa, que convierte la testosterona en dihidrotestosterona (DHT), hormona
relacionada con la alopecia androgenética. Esto convierte a la ortiga en una alternativa natural
util para quienes buscan prevenir la caida del cabello sin efectos secundarios adversos

(Rafieian-Kopaei, 2022)
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Ademas, gracias a su accion vasodilatadora y estimulante, la ortiga promueve una
mejor circulacion sanguinea en el cuero cabelludo, lo que fortalece el crecimiento capilar y
reduce la inflamacion o irritacidon en personas con dermatitis seborreica u otras afecciones
comunes del cuero cabelludo (Matos, 2020). Por estas razones, hoy en dia se incluye en
numerosos productos capilares como toénicos, champts y lociones revitalizantes.

6.2.9. Sabila

La sabila, también conocida cientificamente como Aloe barbadensis miller, es una
planta medicinal ampliamente valorada en el ambito de la salud natural y la cosmética
capilar. Durante siglos ha sido empleada por diferentes culturas debido a sus propiedades
curativas, hidratantes y regenerativas, por otro lado, en el cuero cabelludo, su uso se ha
intensificado en los Ultimos afos gracias a la creciente evidencia cientifica que respalda sus
multiples beneficios para la salud capilar. La sabila contiene una rica variedad de compuestos
bioactivos, entre ellos vitaminas (A, C, E, B1, B2, B6, B12), minerales como zinc y
magnesio, enzimas, aminodcidos esenciales y polisacaridos que interactian de manera
positiva con los tejidos dérmicos del cuero cabelludo (Rodriguez, 2021).

Uno de los beneficios mas destacados de la sabila en el cuero cabelludo es su
capacidad para hidratar profundamente y restaurar el equilibrio del pH cutaneo. Esta accion
es especialmente relevante en personas con problemas de sequedad, irritacion o descamacion,
ya que el gel de aloe actlia como una barrera protectora que retiene la humedad y favorece la
regeneracion celular. Ademads, su efecto antiinflamatorio y calmante ayuda a reducir el
enrojecimiento, la picazon y la sensibilidad del cuero cabelludo, mejorando la salud general
de la piel en esta zona (Lopez, 2020).

Otro aspecto fundamental es la capacidad de la sabila para combatir afecciones
comunes como la caspa, gracias a sus propiedades antimicrobianas y antifungicas. Estudios

recientes han demostrado que el uso topico del gel de sabila puede inhibir el crecimiento de
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Malassezia furfur, un hongo relacionado con la dermatitis seborreica, reduciendo
significativamente la presencia de escamas y promoviendo un cuero cabelludo més limpio y
saludable (Rodriguez, 2021). Asi mismo, al mejorar la oxigenacion de los foliculos pilosos
mediante la estimulacion de la circulacion sanguinea local, la sébila favorece el crecimiento
del cabello, fortaleciendo las raices y previniendo la caida prematura.

En sintesis, el uso de la sabila como tratamiento natural para el cuero cabelludo se
presenta como una alternativa eficaz, accesible y de bajo riesgo para mejorar la salud capilar
de manera integral. Ya sea en forma de gel puro, champus, tonicos o mascarillas, su
aplicacion regular puede transformar visiblemente el estado del cuero cabelludo, restaurando
su equilibrio, reduciendo molestias y estimulando un crecimiento mas fuerte y sano del
cabello. Por ello, la sdbila se ha consolidado como uno de los ingredientes mas valorados en
las formulaciones cosméticas capilares modernas, respaldada por una base cientifica cada

vez mas robusta (Rodriguez, 2021).



39

7. Metodologia
7.1.  Diseiio Metodologico

El presente estudio tiene como principales métodos el hermeneutico y el método
practico proyectual ya que permite comprender las causas de la debilidad capilar en una
poblacion especifica y, a partir de ello, elaborar una propuesta concreta: un shampoo natural a
base de ingredientes como sabila, ortiga y romero.

7.1.1. Método Fenomenoldgico

La fenomenoaudiologia es un enfoque dentro de la audiologia que aplica principios
del método fenomenolodgico para comprender de forma profunda la experiencia subjetiva de
las personas con alteraciones auditivas. Este enfoque no se limita a medir parametros
clinicos, sino que busca interpretar como viven los pacientes su pérdida auditiva, como afecta
su comunicacion, relaciones sociales y calidad de vida. Se interesa por los significados,
emociones y percepciones que surgen de convivir con dificultades auditivas (Castillo,
Romero, & Minguez, 2022).

El método fenomenologico se centra en comprender la experiencia y la percepcion de
las personas sobre un fenémeno especifico, a través de la recoleccion de sus vivencias,
sentimientos y significados. Es muy utilizado en investigaciones cualitativas dentro de la
enfermeria, porque permite conocer de manera profunda las experiencias humanas
relacionadas con la salud y el autocuidado.

7.1.2. Meétodo Hermenéutico

La hermenéutica provee una alternativa propia para la interpretacion de los textos. El
método hermenéutico es, en sentido general, el estudio de la comprension y de la
interpretacion, y en sentido particular, la tarea de la interpretacion de textos. La hermenéutica

es considerada como parte de la perspectiva cualitativa porque el concepto predominante de
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la investigacion cualitativa incluye, de manera general, todos los enfoques que no son
cuantitativos (Quintana & Hermida, 2020).

Por tanto, en este caso, el método hermenéutico permite interpretar las vivencias,
necesidades y valoraciones que tienen los comerciantes respecto a su salud capilar y el uso de
productos naturales comprendiendo su dimension social, emocional y cultural, lo cual
enriquece la propuesta del shampoo natural y le otorga una base humana y contextualizada.
7.1.3. Método Practico Proyectual

El método practico-proyectual es un enfoque metodoldgico que se utiliza para disefiar
y ejecutar soluciones concretas a problemas reales, mediante la planificacion, creacion,
validacion y mejora de un producto, proceso o intervencion. Este método combina dos
dimensiones, la practica que implica la aplicacion de conocimientos tedricos en contextos
reales, donde el investigador actlla como parte activa del proceso, y lo proyectual que hace
referencia a la proyeccion o creacion de una solucion, es decir, el desarrollo de un producto,
como puede ser un shampoo, una crema, un dispositivo, una herramienta educativa, etc (De
los Santos, 2021).

En relacion a lo anterior, el método practico proyectual como estudiante de Técnico
Superior en Enfermeria permite poner en practica lo aprendido sobre salud, prevencion,
cuidado personal y uso de recursos naturales. Ademas, se pueden demostrar las competencias
profesionales mediante una propuesta real que impacta positivamente en la zona comercial.
7.2.  Técnicas de Recoleccion de Datos
7.2.1. Encuesta

La encuesta es considerada como una entrevista por cuestionario. Si se considera el
caracter autoadministrado de ese método, no se puede compartir dicha aseveracion, toda vez
que el didlogo aqui es del encuestado consigo mismo, mediado por el cuestionario del

correspondiente instrumento metodoldgico. Sin embargo, dan de ella una adecuada
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definicion, al considerarla como método de empirica que utiliza un instrumento o formulario
impreso o digital, destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio, y que los
sujetos que aportan la informacion, llenan por si mismos (Guevara, Verdesoto, & Castro,
2020).

Las encuestas en el presente proyecto seran efectuadas a 80 comerciantes de la Plaza
San Antonio de la ciudad Pasaje. Ademas, estan estructuradas con 10 preguntas cerradas
donde los estudiantes podran escoger la respuesta que mas se acerque a su realidad.
7.3. Determinacion del Universo y la Muestra
7.3.1. Universo

El universo de la investigacion esta conformado por todos los comerciantes de la
Plaza San Antonio de la ciudad de Pasaje, quienes desarrollan sus actividades econdmicas de
forma permanente en este lugar y estan expuestos a factores como la contaminacion
ambiental, la exposicion solar prolongada y el estrés laboral, los cuales pueden influir en la
debilidad del cuero cabelludo y la caida del cabello. Segtin datos proporcionados por la
administracion de la Plaza San Antonio, se estima que el universo estd compuesto por
aproximadamente 120 comerciantes activos.
7.3.2. Muestra

La muestra estara conformada por 80 comerciantes seleccionados del total del
universo, quienes cumplen con los criterios de inclusion establecidos. La seleccion de la
muestra se realizara mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que se
tomara en cuenta la disponibilidad y la voluntad de participar de los comerciantes durante el
periodo mayo-septiembre 2025. La muestra permitird recopilar informacion mediante
encuestas y aplicar la propuesta de elaboracion del shampoo natural para evaluar su

aceptacion y efectos en el fortalecimiento del cuero cabelludo.



42

Criterios de Inclusion

Ser comerciante activo de la Plaza San Antonio de la ciudad Pasaje.

Tener entre 18 y 65 afios.

Presentar signos de debilidad capilar (caida de cabello frecuente, cuero cabelludo
sensible).

Aceptar participar voluntariamente y firmar consentimiento informado.

Criterio de Exclusion

Personas con diagnostico de enfermedades dermatologicas severas (psoriasis,
dermatitis severa) que requieran tratamiento especializado.

Personas en tratamiento médico o estético para la alopecia.

Personas alérgicas a plantas como sabila, romero u ortiga.

Comerciantes que no se encuentren disponibles durante el periodo de aplicacion de la

encuesta o seguimiento.
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8. Presentacion y Analisis de Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas a
los comerciantes activos de la Plaza San Antonio de la ciudad Pasaje:
Pregunta 1. Edad

Tabla 1

Edad de los encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje
18-26 5 6%
27-36 22 28%
37-46 33 41%
47-55 15 19%

> 55 afios 5 6%
Total 80 100%

Nota. Esta tabla hace referencia a los resultados sobre la edad de los comerciantes
Figura 2

Edad de los encuestados

m18-26 m27-36 m37-46 m47-55 m> 55 afios

Nota. Este grafico hace referencia a los resultados sobre la edad de los comerciantes
Analisis cuantitativo. Del 100% de los comerciantes encuestados, la mayoria,
equivalente al 41%, tienen entre 37 y 46 afios, seguidos por un 28% que se ubica entre los 27

y 36 afios. Un 19% se encuentra en el rango de 47 a 55 afios, mientras que tanto el grupo de

18 a 26 afios como el de mas de 55 afios representan cada uno el 6% del total.



Analisis cualitativo. La presencia predominante de comerciantes en edades medias

refleja una poblacion laboralmente activa y con alta exposicion a factores que pueden
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debilitar el cuero cabelludo, como el estrés, el sol y el polvo. Este rango etario podria mostrar

mayor interés en soluciones preventivas y de cuidado capilar, ya que son etapas donde
comienzan a manifestarse signos visibles de caida del cabello.
Pregunta 2. Género

Tabla 2

Género de los encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje
Mujer 40 50%

Hombre 40 50%
Total 80 100%

Nota. Esta tabla hace referencia a los resultados sobre el género de los comerciantes
Figura 3

Género de los encuestados

® Mujer ® Hombre

Nota. Este grafico hace referencia a los resultados sobre el género de los comerciantes
Analisis cuantitativo. El total de comerciantes encuestados se distribuy6

equitativamente entre mujeres y hombres, representando cada grupo el 50% de la muestra.
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Analisis cualitativo. La paridad de género en la muestra permite un analisis
balanceado de la problematica, ya que tanto hombres como mujeres pueden presentar caida
del cabello, aunque con causas y percepciones diferentes. Este equilibrio asegura que el
shampoo natural propuesto pueda adaptarse a las necesidades de ambos sexos.

Pregunta 3. ;Cual de los siguientes niveles socioecondmicos considera que representa mejor

su situacion actual?

Tabla 3
Nivel socioeconomico
Variable Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 25%
Medio 45 56%
Alto 15 19%
Total 80 100%

Nota. Esta tabla hace referencia a los resultados sobre el nivel socioecondmico de los
comerciantes
Figura 4

Nivel socioeconomico

H Bajo m Medio m Alto

Nota. Este grafico hace referencia a los resultados sobre el nivel socioecondémico de los

comerciantes
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Analisis cuantitativo. Del total de encuestados, un 56% se identifica con un nivel
socioeconomico medio, seguido de un 25% que se considera de nivel bajo y un 19% de nivel
alto.

Analisis cualitativo. La mayoria en el nivel medio indica que existe un poder
adquisitivo moderado, lo que favorece la aceptacion de un producto natural si es accesible en
precio. Sin embargo, la presencia significativa de comerciantes con nivel bajo sugiere que la
propuesta debe ser econdmicamente viable para garantizar su adopcion generalizada.
Pregunta 4. ;Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado?

Tabla 4

Nivel educativo de los encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje
Primaria 10 13%
Secundaria 50 62%
Superior 20 25%
Total 80 100%

Nota. Esta tabla hace referencia a los resultados sobre el nivel educativo de los comerciantes
Figura 5

Nivel educativo de los encuestados

B Primaria ® Secundaria B Superior

Nota. Este grafico hace referencia a los resultados sobre el nivel educativo de los

comerciantes



Analisis cuantitativo. E1 62% de los encuestados ha alcanzado la educacion
secundaria, un 25% cuenta con estudios superiores y el 13% con educacion primaria.

Analisis cualitativo. El predominio de educacion secundaria implica que la
comunicacion sobre el uso y beneficios del shampoo natural debe ser clara, practica y sin
tecnicismos excesivos. El conocimiento previo sobre salud capilar puede variar, por lo que
campaias de sensibilizacion serian clave para motivar su uso.

Pregunta 5. ;Cuénto tiempo lleva trabajando como comerciante en la Plaza San Antonio?
Tabla §

Tiempo que lleva trabajando en la Plaza

Variable Frecuencia Porcentaje
1 afio 8 10%
2 afios 34 43%
3 afos o mas 38 47%
Total 80 100%

Nota. Esta tabla hace referencia a los resultados el tiempo que llevan trabajando los
encuestados
Figura 6

Tiempo que lleva trabajando en la Plaza

E 1 ano m2 affos W3 afos o mas

Nota. Este grafico hace referencia a los resultados el tiempo que llevan trabajando los

encuestados



Analisis cuantitativo. Casi la mitad de los encuestados (47%) lleva 3 afos o mas

trabajando en la Plaza San Antonio, mientras que un 43% lleva 2 afios y un 10% apenas 1

ano.

Analisis cualitativo. La alta permanencia laboral refleja un grupo que ha estado
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expuesto de forma prolongada a factores ambientales agresivos para el cuero cabelludo. Esto

aumenta la probabilidad de que hayan notado problemas capilares y estén dispuestos a probar

soluciones efectivas.
Pregunta 6. ;Cuantas horas trabaja al dia?

Tabla 6

Horas que trabaja en el dia

Variable Frecuencia Porcentaje
4 horas 5 6%
8 horas 26 33%
Mas de 8 horas 49 61%
Total 80 100%

Nota. Esta tabla hace referencia a los resultados el tiempo que llevan trabajando los
encuestados.
Figura 7

Horas que trabaja en el dia

®m 4 horas ® 8 horas m Mas de 8 horas

Nota. Este grafico hace referencia a los resultados de las horas que trabaja en el dia
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Analisis cuantitativo. La mayoria de los comerciantes (61%) trabaja mas de 8 horas
diarias, un 33% labora 8 horas y solo un 6% trabaja 4 horas.

Analisis cualitativo. Las largas jornadas de trabajo implican una exposicion
constante al sol, polvo y estrés, lo que podria acelerar el debilitamiento del cuero cabelludo.
Esta condicion convierte a este grupo en un publico objetivo con alta necesidad de un
producto protector y regenerador.

Pregunta 7. ;Con qué frecuencia nota caida de cabello?
Tabla 7

Frecuencia con la que se le cae el cabello

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 9%
Rara vez 28 35%

A veces 31 38%
Frecuentemente 14 18%
Total 80 100%

Nota. Esta tabla hace referencia a los resultados de la frecuencia con la que se le cae el
cabello de los encuestados.
Figura 8

Frecuencia con la que se le cae el cabello

m Nunca ™ Raravez
m A veces H Frecuentemente

Nota. Este grafico hace referencia a los resultados de la frecuencia con la que se le cae el

cabello de los encuestados.
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Analisis cuantitativo. E1 38% de los encuestados manifestd notar caida de cabello “a
veces”, un 35% “rara vez”, un 18% “frecuentemente” y solo un 9% indicé que “nunca” la
experimenta.

Analisis cualitativo. Mas de la mitad de la poblacion (56%) reporta sufrir caida de
cabello de manera ocasional o frecuente, lo que confirma que es un problema presente en la
comunidad. Esto refuerza la pertinencia de introducir un shampoo natural como medida
preventiva y correctiva.

Pregunta 8. ;Utiliza actualmente algun shampoo especial para prevenir la caida del cabello?
Tabla 8

Utilizacion actual de shampoo especial por parte de los encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 25 31%
No 55 69%
Total 80 100%

Nota. Esta tabla hace referencia a los resultados de utilizacion actual de shampoo especial por
parte de los encuestados
Figura 9

Utilizacion actual de shampoo especial por parte de los encuestados

mSi ®mNo

Nota. Este grafico hace referencia a los resultados de utilizacion actual de shampoo especial

por parte de los encuestados
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Analisis cuantitativo. Solo el 31% de los comerciantes utiliza actualmente un
shampoo especial para prevenir la caida del cabello, mientras que el 69% no lo hace.

Analisis cualitativo. La baja utilizacion de productos especializados sugiere falta de
acceso, desconocimiento o desconfianza hacia estos. Esto representa una oportunidad para
introducir un shampoo natural local, accesible y con respaldo de ingredientes conocidos.
Pregunta 9. ;Ha utilizado alguna vez productos naturales como sabila, romero u ortiga para
cuidar su cabello?

Tabla 9

Utilizacion de productos naturales como sadbila, romero u ortiga para cuidar el cabello

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 32 40%
No 48 60%
Total 80 100%

Nota. Esta tabla hace referencia a los resultados de utilizacion de productos naturales somo
sabila, romero u ortiga para cuidar el cabello.
Figura 10

Utilizacion de productos naturales como sabila, romero u ortiga para cuidar el cabello

mSi mNo

Nota. Este grafico hace referencia a los resultados de utilizacion de productos naturales somo

sdbila, romero u ortiga para cuidar el cabello.
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Analisis cuantitativo. E1 40% de los encuestados ha utilizado productos naturales
como sabila, romero u ortiga para el cuidado del cabello, frente a un 60% que nunca lo ha
hecho.

Analisis cualitativo. Aunque existe un grupo con experiencia en remedios naturales,
la mayoria no los ha probado, lo que plantea el reto de educar sobre sus beneficios y facilitar
su acceso en una presentacion practica como shampoo.

Pregunta 10. ;Considera que la exposicion al sol, polvo o estrés influye en la salud de su
cuero cabelludo?

Tabla 10

La exposicion al sol, polvo o estrés influyen en la salud de su cuero cabelludo

Variable Frecuencia Porcentaje
No, para nada 5 6%
Si, un poco 11 14%
Si, bastante 26 33%
Si, mucho 38 47%
Total 80 100%

Nota. Esta tabla hace referencia a los resultados de la exposicion al sol, polvo o estrés
influyen en la salud de su cuero cabelludo
Figura 11

La exposicion al sol, polvo o estrés influyen en la salud de su cuero cabelludo

m No, para nada ®Si, un poco mSi, bastante m Si, mucho
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Nota. Esta tabla hace referencia a los resultados de la exposicion al sol, polvo o estrés
influyen en la salud de su cuero cabelludo

Analisis cuantitativo. E1 47% considera que estos factores influyen “mucho” en la
salud del cuero cabelludo, el 33% “bastante”, el 14% “un poco” y solo el 6% cree que “para
nada”.

Analisis cualitativo. La amplia mayoria reconoce el impacto de la exposicion
ambiental y el estrés en la salud capilar, lo que indica que existe conciencia del problema y
disposicion a prevenirlo con soluciones como un shampoo protector.

Pregunta 11. ;Estaria dispuesto(a) a usar un shampoo natural elaborado con plantas
medicinales para fortalecer su cabello?

Tabla 11

Disposicion de los encuestados para usar shampoo natural

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 67 83%
No 13 14%
Total 80 100%

Nota. Esta tabla hace referencia a los resultados de la disposicion de los encuestados para
usar shampoo natural
Figura 12

Disposicion de los encuestados para usar shampoo natural

mSi ®mNo

Nota. Este grafico hace referencia a los resultados de la disposicion de los encuestados para

usar shampoo natural
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Analisis cuantitativo. Un contundente 83% esta dispuesto a usar un shampoo natural
elaborado con plantas medicinales, mientras que un 14% no lo esta.

Analisis cualitativo. La alta aceptacion evidencia confianza en las alternativas
naturales y abre un escenario favorable para la implementacion y comercializacion del
producto propuesto.

Pregunta 12. ;Cree que la caida del cabello afecta su autoestima o confianza?
Tabla 12

Cree que la caida de cabello afecta a su autoestima

Variable Frecuencia Porcentaje
No, para nada 12 15%
Si, un poco 28 35%
Si, bastante 20 25%
Si, mucho 20 25%
Total 80 100%

Nota. Esta tabla hace referencia a los resultados de sobre la caida de cabello afecta al
autoestima
Figura 13

Cree que la caida de cabello afecta a su autoestima

m No, para nada m Si, un poco mSi, bastante m Si, mucho

Nota. Este grafico hace referencia a los resultados de sobre la caida de cabello afecta al

autoestima
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Analisis cuantitativo. El 35% considera que la caida del cabello afecta “un poco” su
autoestima, mientras que un 25% afirma que la afecta “bastante” y otro 25% “mucho”. Solo
un 15% indico que no influye en su confianza.

Analisis cualitativo. La mayoria percibe un impacto emocional asociado a la pérdida
de cabello, lo que refuerza la importancia de un tratamiento que no solo mejore la salud

capilar, sino que también contribuya al bienestar psicologico.
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9. Propuesta de Accion
9.1. Introduccion

En el contexto actual, la implementacion de alternativas naturales para el cuidado
capilar se ha convertido en una necesidad creciente, especialmente en sectores expuestos a
factores que deterioran la salud del cuero cabelludo, como la radiacion solar, el polvo
ambiental, el estrés y el uso frecuente de productos quimicos agresivos. Los comerciantes de
la Plaza San Antonio, en la ciudad de Pasaje, desarrollan su actividad laboral en condiciones
que favorecen la sequedad, irritacion y caida del cabello, afectando no solo su imagen
personal, sino también su autoestima y bienestar general.

Ante esta realidad, surge la necesidad de crear un shampoo natural elaborado con
ingredientes medicinales como sabila, romero y ortiga, cuyas propiedades regenerativas,
fortalecedoras y protectoras han sido comprobadas cientificamente. Este producto busca no
solo prevenir la caida capilar, sino también nutrir, hidratar y revitalizar el cuero cabelludo,
ofreciendo una solucion saludable, accesible y libre de quimicos nocivos.

9.2.  Objetivo
- Analizar los beneficios del shampoo natural a base de sabila, romero y ortiga,
mediante su aplicacion en los comerciantes de la Plaza San Antonio de la ciudad

Pasaje, con el fin de mejorar el fortalecimiento del cuero cabelludo, prevenir la caida

del cabello y promover el uso de alternativas naturales en el cuidado capilar.
9.3.  Justificacion

La creacion de este shampoo natural responde a la necesidad de brindar a los
comerciantes de la Plaza San Antonio un producto que contribuya al cuidado y
fortalecimiento del cuero cabelludo de manera segura, efectiva y accesible. Las condiciones
laborales de este grupo implican una exposicion constante a agentes que deterioran la salud

capilar, lo que aumenta el riesgo de debilitamiento y pérdida de cabello.
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El uso de ingredientes como la sabila, el romero y la ortiga ofrece una alternativa
natural con multiples beneficios: estimulacion del crecimiento capilar, mejora de la
circulacion sanguinea en el cuero cabelludo, reduccion de la irritacion y aporte de nutrientes
esenciales. Ademas, este proyecto fomenta el rescate de saberes tradicionales sobre plantas
medicinales, promueve el autocuidado y puede abrir oportunidades para el emprendimiento
local, generando un impacto positivo tanto en la salud como en el desarrollo socioecondémico
de la comunidad.

9.4.  Planificacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a 80 comerciantes
de la Plaza San Antonio, se evidencio que mas del 56% presenta caida de cabello de manera
ocasional o frecuente, y un 80% reconoce que factores como el sol, el polvo y el estrés
influyen considerablemente en la salud de su cuero cabelludo. El 83% manifesto estar
dispuesto a utilizar un shampoo natural elaborado con plantas medicinales, lo que confirma la
aceptacion y viabilidad de la propuesta. Esta situacion refleja la necesidad de un producto
natural, seguro y accesible que contribuya al fortalecimiento del cuero cabelludo y la
prevencion de la caida del cabello.

9.5. Procedimiento de elaboracion de shampoo natural
9.5.1. Ingredientes principales:

e Gel de sabila fresco.

¢ Hojas de romero.

e Hojas de ortiga.

e Agua purificada.

« Base neutra para shampoo.

e Acecite esencial opcional (lavanda o menta).



9.5.2.

9.6.

9.7.
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Pasos:

Hervir agua: Calentar la cantidad necesaria de agua purificada hasta ebullicion.
Preparar infusién de romero y ortiga: Afadir las hojas limpias de romero y ortiga al
agua hirviendo, dejar hervir 5 minutos y reposar 15 minutos para extraer sus
propiedades. Filtrar.

Extraer gel de sabila: Lavar las pencas, retirar la piel y extraer el gel transparente.
Licuarlo hasta obtener una mezcla homogénea.

Mezclar ingredientes: Incorporar la infusion filtrada con la base neutra de shampoo y
afiadir el gel de sabila licuado.

Envasar: Verter el shampoo en frascos limpios y esterilizados, etiquetar con fecha de
elaboracion y caducidad.

Almacenamiento: Guardar en un lugar fresco y oscuro hasta su distribucion.
Recursos necesarios

Materiales: ollas, licuadora, coladores, recipientes de vidrio, frascos plasticos con
tapa, etiquetas.

Insumos naturales: sabila, hojas de romero, hojas de ortiga, agua purificada, aceite
esencial.

Base de shampoo neutro.

Desarrollo

El producto propuesto es un shampoo natural elaborado a base de sabila (Aloe vera),

romero (Rosmarinus officinalis) y ortiga (Urtica dioica), ingredientes reconocidos por sus

propiedades regenerativas, fortalecedoras y protectoras del cuero cabelludo.

Este shampoo esta libre de sulfatos, parabenos y colorantes artificiales, lo que lo

convierte en una opcion segura para el uso frecuente. Entre sus beneficios principales se

destacan:
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» Estimulacion del crecimiento capilar gracias a la mejora de la microcirculacion

sanguinea.

e Hidratacion profunda y restauracion del pH natural del cuero cabelludo.

e Reduccion de la caida del cabello y fortalecimiento de las raices.

e Efecto calmante sobre la irritacion y descamacion.

e Prevencion de la caspa gracias a sus propiedades antimicrobianas y antifiingicas.

El producto se presenta en envases de 250 ml, listos para su distribucion y uso por los

comerciantes de la Plaza San Antonio de la ciudad de Pasaje.

Tabla 13

Andlisis de nutrientes esenciales para la formulacion

. INGREDIENTE
COMPONENTE FUNCION PRINCIPAL
FUENTE
Potentes antioxidantes que protegen los foliculos
Vitaminas A, C, E pilosos del dafio oxidativo y estimulan la Sabila
regeneracion celular (De los Santos, 2021)
) . Favorecen la oxigenacion y nutricion de los foliculos,
Minerales (Zinc, _ . .
) ) fortaleciendo el cabello y reduciendo su caida Ortiga
Hierro, Magnesio)
(Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020)
Acido carnésico y 1,8- Estimulan la microcirculacién capilar y promueven el
. o . Romero
cineol crecimiento del cabello (Villalba, 2021).
) ) Retienen la humedad y mantienen la hidratacion del _
Polisacéridos _ Sabila
cuero cabelludo (Harries, 2021)
Propiedades antiinflamatorias que reducen irritaciones
Flavonoides y enrojecimiento (Guevara, Verdesoto, & Castro, Ortiga

2020)

_ ) Propiedades antimicrobianas y relajantes que
Aceites esenciales .
favorecen un cuero cabelludo sano (Celi & Alvear,

2022)

naturales

Romero, opcional

menta/lavanda

Nota. Analisis de nutrientes esenciales para la formulacidén del shampoo natural



9.8. Mareca del producto
9.8.1. Nombre comercial: MY Verde
9.8.2. Significado:
e M: Mario
* Y: Yomira
e Verde: Representa la frescura, naturaleza y el ingrediente principal —la sabila—
cuyo gel es de tonalidad verde.
9.8.3. Logo:
e Disefio circular con hojas verdes y el nombre "MY Verde" en tipografia organica.

e Un dibujo estilizado de una penca de sabila en el centro.
Figura 14

Logo del shampoo natural MY Verde

NATURAL
SHAMPOO

Nota. Logo del producto
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9.9. Filosofia de la marca:
En MY Verde creemos en la conexion entre la naturaleza y la salud capilar. Nuestra
filosofia se basa en tres pilares:
1. Naturalidad: Uso exclusivo de ingredientes naturales y libres de quimicos dafiinos.
2. Cuidado integral: Fortalecimiento del cabello desde la raiz hasta la punta,
protegiendo el cuero cabelludo.
3. Sostenibilidad: Elaboracion responsable y amigable con el medio ambiente,
fomentando el consumo consciente.
9.10. Financiamiento
Tabla 14

Costos de elaboracion del shampoo natural “MY Verde”

Unidad de Costo Unitario  Costo Total
Recurso / Insumo Cantidad
Medida (USD) (USD)
Sabila fresca Kg 2 1,50 3,00
Hojas de romero Kg 1 2,00 2,00
Hojas de ortiga Kg 1 2,50 2,50
Base neutra para shampoo Litro 5 4,00 20,00
Aceite esencial de lavanda/menta Frasco (30 ml) 1 5,00 5,00
Agua purificada Litro 5 0,50 2,50
Envases plasticos 250 ml Unidad 20 0,60 12,00
Etiquetas impresas Unidad 20 0,25 5,00
Utensilios de elaboracion (ollas,
. Paquete 1 15,00 15,00
coladores, licuadora)
Mano de obra (preparacion y envasado) Jornada 2 10,00 20,00
Total estimado 87,00

Nota. Financiamiento para la elaboracion del shampoo natural “MY Verde”
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9.11. Descripcion de las ventas del producto
Se prevé la produccion inicial de 20 envases de 250 ml cada uno, con un costo de
elaboracion unitario aproximado de USD 4,35. El precio de venta sugerido serd de USD 7,00
por envase, lo que permitira cubrir los costos de produccion y generar una ganancia que
pueda reinvertirse en nuevas producciones.
Proyeccion de ingresos por lote:
¢ Unidades a vender: 20
e Precio de venta unitario: USD 7,00
e Ingreso total esperado: USD 140,00
e Costo total de produccion: USD 87,00
e Ganancia estimada por lote: USD 53,00
Esta estrategia de financiamiento permitira que el proyecto sea autosustentable,
garantizando la continuidad de la produccion y facilitando la distribucion entre los
comerciantes de la Plaza San Antonio.
9.12. Resultado de satisfaccion
La presente encuesta se ejecutd con escala de Likert para conocer la opinién de los
comerciantes de la Plaza San Antonio posterior a la implementacion de la propuesta de
accion.
Escala de valoracion:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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9.13. Analisis de resultados de satisfaccion

Con el analisis de datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion, se presenta la
siguiente informacion:
Pregunta 1. ;El aroma del shampoo es agradable y hace mas placentera su aplicacion?
Tabla 15

El aroma del shampoo es agradable

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 2 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 13%
De acuerdo 27 34%
Totalmente de acuerdo 40 50%
Total 80 100%

Nota. Resultados sobre el aroma agradable y placentero del shampoo natural
Figura 15

El aroma del shampoo es agradable

1% 2%
/

B Totalmente en desacuerdo H En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
® Totalmente de acuerdo

Nota. Resultados sobre el aroma agradable y placentero del shampoo natural

Analisis cuantitativo: Del 100% de los comerciantes encuestados, el 50% manifesto
estar “totalmente de acuerdo” con que el aroma del shampoo es agradable, mientras que un
34% indico estar “de acuerdo”. Un 13% se mostr6 neutral (“ni de acuerdo ni en desacuerdo™),

un 2% expresoé estar “en desacuerdo” y apenas el 1% “totalmente en desacuerdo”.



Analisis cualitativo: La mayoria significativa de los usuarios percibe el aroma del
shampoo como un factor positivo que incrementa la experiencia de uso. Esto refleja que la
formulacion aromatica fue bien aceptada, generando una sensacion de frescura y confort,
elementos que favorecen la fidelizacion hacia el producto.

Pregunta 2. ;El shampoo ayudo a reducir la caida del cabello?
Tabla 16

El shampoo ayudo a reducir la caida del cabello

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6%
En desacuerdo 8 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 16%
De acuerdo 23 43%
Totalmente de acuerdo 32 40%
Total 80 100%

Nota. Resultados sobre la ayuda del shampoo en la reduccion de caida de cabello
Figura 16

El shampoo ayudo a reducir la caida del cabello

6%

10%

-
<3

®m Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota. Resultados sobre la ayuda del shampoo en la reduccion de caida de cabello

Analisis cuantitativo: El 40% de los encuestados indico estar “totalmente de

acuerdo” en que el shampoo ayudo a reducir la caida del cabello, seguido de un 43% que
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respondid “de acuerdo”. Un 16% se mantuvo neutral, mientras que un 10% estuvo “en
desacuerdo” y un 6% ““totalmente en desacuerdo”.

Analisis cualitativo: Los resultados muestran una alta percepcion de eficacia del
producto en la reduccion de la caida capilar. Esto sugiere que los ingredientes naturales
empleados cumplieron su funcion fortalecedora, generando confianza en su efectividad y
motivando la continuidad de su uso.

Pregunta 3. ;Ha notado mejora en la suavidad y brillo de su cabello tras el uso del shampoo?

Tabla 17

Mejora en la suavidad y brillo del cabello tras utilizar el shampoo

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2%
En desacuerdo 3 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5%
De acuerdo 28 35%
Totalmente de acuerdo 43 54%
Total 80 100%

Nota. Resultados sobre la ayuda del shampoo en la reduccion de caida de cabello
Figura 17

Mejora en la suavidad y brillo del cabello tras utilizar el shampoo

2% 4%

5%

/

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
® Totalmente de acuerdo

Nota. Resultados sobre la ayuda del shampoo en la reduccion de caida de cabello
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Analisis cuantitativo: Un 54% de los comerciantes afirmo estar “totalmente de

acuerdo” con que su cabello mejor6 en suavidad y brillo, mientras que el 35% manifesto estar

“de acuerdo”. Solo un 5% se mantuvo neutral, un 4% indico6 “en desacuerdo” y un 2%

“totalmente en desacuerdo”.

Analisis cualitativo: La gran mayoria experimenté cambios positivos en la textura y

apariencia de su cabello, lo que indica que el shampoo no solo actua en el fortalecimiento del

cuero cabelludo, sino que también aporta beneficios estéticos apreciados por los usuarios,

aumentando asi la satisfaccion general.

Pregunta 4. ;Considera que el shampoo es seguro para su cuero cabelludo (sin irritaciones ni

reacciones adversas)?
Tabla 18

El shampoo es seguro para su cuero cabelludo

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 5 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 11%
De acuerdo 35 44%
Totalmente de acuerdo 30 38%
Total 80 100%

Nota. Resultados de la seguridad que tiene el shampoo
Figura 18
El shampoo es seguro para su cuero cabelludo

1% 6%
|

"fll%

44%

38%

® Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

® Totalmente de acuerdo
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Nota. Resultados de la seguridad que tiene el shampoo

Analisis cuantitativo: El 44% de los encuestados estuvo “de acuerdo” con que el
shampoo es seguro para su cuero cabelludo, seguido de un 38% que afirmo6 estar “totalmente
de acuerdo”. Un 11% se mostrd neutral, un 6% “en desacuerdo” y un 1% “totalmente en
desacuerdo”.

Analisis cualitativo: La mayoria percibe el producto como seguro y libre de
reacciones adversas, lo que respalda la eleccion de ingredientes naturales y la ausencia de
quimicos agresivos. La confianza en la tolerancia del shampoo refuerza su aceptacion y

potencial de recomendacion entre los usuarios.
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10. Conclusiones
La revision bibliogréafica permiti6 establecer que la debilidad del cuero cabelludo esta
asociada a factores hormonales/estrés, uso de quimicos agresivos, contaminacion y
radiacion UV, alimentacion desequilibrada, higiene inadecuada y trastornos
dermatologicos; este diagnostico tedrico orientd la formulacion del producto hacia
ingredientes con propiedades antiinflamatorias, antioxidantes y reguladoras del pH.
La encuesta aplicada a 80 comerciantes confirmé alta percepcion de impacto del sol,
polvo y estrés en la salud capilar (80% entre “bastante” y “mucho”), baja utilizacion
actual de shampoo especializados (31%) y una marcada disposicion a usar alternativas
naturales (83%), lo que valida la pertinencia de la intervencion propuesta.
El desarrollo del shampoo fue técnicamente viable y coherente con el objetivo
preventivo: se formuld6 libre de sulfatos y parabenos, con beneficios esperados de
estimulacion del crecimiento, hidratacion profunda, reduccion de caida y efecto
calmante/antimicrobiano; se defini6 su presentacion en envases de 250 ml para su
distribucion en la poblacion beneficiaria.
La socializacién y validacion comunitaria mostraron alta aceptacion del producto
(84% percibid el aroma como agradable entre “de acuerdo” y “totalmente de
acuerdo”) y predisposicion de uso sostenido, contribuyendo a la educacion en
autocuidado capilar y a la prevencion de problemas de alopecia en el entorno de

trabajo de los comerciantes.
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11. Recomendaciones
Se aconseja realizar campafias de sensibilizacion sobre los factores que afectan la
salud capilar, incentivando a la poblacion a adoptar habitos de higiene adecuados, una
alimentacion balanceada y la reduccion del uso de productos quimicos agresivos en el
cabello.
Es necesario que las autoridades locales, en conjunto con instituciones educativas y de
salud, impulsen espacios de capacitacion sobre el cuidado capilar y el uso de
productos naturales, fortaleciendo la prevencion de problemas de alopecia en grupos
vulnerables como los comerciantes expuestos a condiciones ambientales adversas.
Se sugiere estandarizar el proceso de elaboracion del shampoo natural, garantizando
normas de higiene, dosificacion de ingredientes y pruebas de calidad, con miras a su
produccion artesanal o semiindustrial. Esto permitiria ampliar su alcance y asegurar la
eficacia del producto a largo plazo.
Se recomienda mantener y ampliar las jornadas de socializacion, incluyendo talleres
demostrativos sobre la preparacion y beneficios del shampoo natural, para incentivar
su uso continuo y replicar la experiencia en otras comunidades con condiciones

similares.
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13. Anexos

Anexo 1. Certificado de Aprobacion de Vicerrectorado de Innovacion y Desarrollo

Ofiio Nro. 014-PT-INV-I5TS-SEDE-2025 |NV

Laojn, 19 de septicmbre de 2025 CEFART ST [
INVESTIGAGKIN E
[ L TN T

Srtz, Songol Rodngaer Yoenura Estefania _
ESTUMIANTE DE LA CARRERA DE ENFERMERILA

D mi consideracion;

Fror medio de la presente, me permiie camunecarle que el Departamento de lnvesiigneion,
Desamalle & Inoevncin ha revisado s ambeproayecin de trubajn de titnlacion, timlado:

SELABORACION DE SHAMPOO NATURAL PARA EL FORTALECIMIENTO
DEL CUERO CABELLUDOD EN LOS COMERCLANTES DE LA PLAZA SAN
ANTONIO DE LA CIUVDAD PASATE PERIODO MAYO-SEPTIEMBRE 20257

el mysne ba sdo evalisds a través de un proceso de revisidin pos pares, lank Blemod
comiy exleiios, ¥ oge corslala que cample oon fos liseamentod esdablecaudos poc la
mstelucdin. il copdeciencid, se auloriia su efecociin ¥ puesta en marcha Para tal
efecto, o wombre come digestor de s proyects de O de carrer 2l edp Jenniler
Dankels Barzallo Lépes.

Particular que b hage conocer pam los fines pertinentes

Aferlaments,
JALKSON mun:w i
MIKHAEL L B

QUEVEDD JUMBD oy e

Ing. Tackooi Mickael Quevedn, bMge
Cowvrdlinmdor de Invesiigecidr, D+

wwra teciabapic saudamericar. odu. ee
iCrea tu futumo desde tumeeta profeziosal !

74



75

Oficio Nro, 015-PT-INV-ISTS-SEDE-2025 |NV

L'h- 19 de 19"]“'3"1'311‘ e DOES CEF AT A WTO D
INVESTIGACION E
IFREAATIORN

Ar. Anasichs Amageayn Mario Alexander .
ESTUDNTANTE DE LA CARRERA D'E ENFERMERLA

De mi consideracion;

For medie de la presente, me permise communecarle que el Departamento de lovesligacion,
Desamralhe 2 Innewncivn ha revisado su anteprmyecin de trabajn de titnlacion, tinlado;

“ELABORACION DE SHAMPOO NATURAL PARA EL FORTALECIMIEN 1O
DEL CUERO CABELLUDO EN LOS COMERCLANTES DE LA PLAZA SAN
ANTONIO DE LA CIUVDAD PASAJE PERIODO MAYO-SEFTIEMBRE 20257;

el nusnne ba sio evaliamls @ taves de un procesn de revisidn pos pares, lank @iemos
come exleros, ¥ ose comtaa que cumple con s lineamentos establecudos poc 13
msliie i, B condecioencid, se agiorkia su ejecucidn ¥ puesta en marcha Para tal
efecio, w2 mambra come divectar de s proyecte de O de carrer &liks) esp. Jennifer
Dankels PBargallo Lépes.

Particular que b= hage conoser pam los fines perfinsntes

Atentaments,
FACHEON WECHAE
MICHAEL TEWE D i R

QUEVEDC AUMBE (525 st i e

Ing. Jackson Mickael Quevedo, bMgs.
Cowrdinmdfor e Invesifyacidm, I+

www teciabazicosu damericand. o du. ee
(Cren fu futuro desde tu mseta profieaional!
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Anexo 2. Certificado de Aprobacion de la Entidad para la Ejecucion del Proyecto

P TR P
Wacsens pary de tumiry

GIco
[’ umuum TECHOL GG —

Ingeniera
Encalada Heredia Cmithia
ADMINISTRADORA DE LA PLAZA SAN ANTONIO

[ mi censidemciin

Por medin del presente, me permito aprobar el proyecto de investigacion titulado
“Elaboracién de un shampoe natural para el fortalecimiento del cuem cabelludo en los
carmerciantes de la plaza Sen Antonic de la ciudad de Pasaje periodo Mayo - Septiembine
3025, desarroltado por los estudiantes Mario Alexander Anasicha Amaguaya con C.L
06051 29998, v Yomira Estefania Songol Rodrigeez, con C.L: OTT011821.

Dicho proyecto cuenta con o sutorizacién para ol levantumiento de informacion,

investigacion msitucional o viruzl, asi como para la socializacaon de ln propuesta de

accitn en el Instituto Supedor Tecooldgion Sudaméricano,

Machala, 17 de Mayo del H025

Gfﬂ )

[ng. Encalada Heredia Cinthia
Administradora de la Plaza San Antonio
L 0703595868




Anexo 3. Acta de Socializacion de Propuesta de Accion

m:'rl'rll'rr.- FEGHOLGOECT A
- EI\F ”
[ T —
ilpr e aeutm .ﬁ PR

Ingenicra
Encalade Heredia Cinthia
ADMINISTRADORA DE LA PLAZA SAN ANTONIO

[z mit constderacidn

Par medio del presente, me permito aprobar el proyecto de inveshigacion titulado
“Elnborucion de un shampoo natural para el fortalecimicnto del coero cabellude en los
comerciantes de Ia plaza San Antonio de la cindsd de Pesaje periodo Mayo — Septiembre
10257, desarrollade por los estudiantes Marie Alexander Anasicha Amagunya con
.1 0605129998, v Yomira Estefanin Songel Rodriguez, eon C.1: 0707011821,
dejundo asimismo constancia de que se hon realizado las pruches v validaciones
eorrespondientes al proyectn, verificando ¢l cumplimiento de los ohjelivos proprestos ¥
la fincionalidad de la aplicacion desarrollada; los resufindos obtenidos demuestran su
correcto desempeio en [as ctapas de implementaciin y use, garantizando su aplicabilidad
en ¢l entomo real, por lo cual se certifica ¥ da fe de su sdecuado funcionamiento y validez

Tecmica,

Machata, 17 de Mayo del 2025

II..-'I':; = ;‘“x
)
Ing. Encalada Heredia Cinthia

Adminisiradora de la Plaza San Antonio
C.1.; (595868
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Anexo 4. Certificado de Abstract

‘ IS CENTRO DE IDIOMAS (.

5 SUDAMERICANO '

CERTF ABS. N° 007-JP-CIS SEDE-2025
Loja, 20 de Noviembre de 2025

El suscrito, Lic Juan Pablo Quezada Rosales, DOCENTE DEL AREA DE INGLES

CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO MATRIZ -

SEDE, a peticion de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Proyecto de Investigacion de fin de Carrera de los
seniores ANASICHA AMAGUAYA MARIO ALEXANDER & YOMIRA ESTEFANIA

SONGOL RODRIGUEZ estudiantes en proceso de titulacion periodo Mayo -
Octubre 2025 de la carrera de ENFERMERIA, modalidad presencial; esta
correctamente traducido, luego de haber ejecutado las correcciones emitidas por
mi persona; por cuanto se autoriza la impresion y presentacion dentro del

empastado final previo a la disertacion del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake with CIS.



Chachod by;
Junn Pab o Qoeesda R
F.F.L. Teacher

Lic. Juan Pablo Quezada Rosales.

DOCENTE AREA DE INGLES ISTS — CIS MATRIZ — SEDE

Matriz: Loja - Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar

Sede: Machala - Paez entre Sucre y Olmedo

www.tecnologicosudamericano.edu.ec / cis@ists.edu.ec
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Anexo 5. Presupuesto
Recursos
Recursos Humanos
¢ Director de titulacion: Lcda. Jennifer Barzallo
¢ Estudiante: Yomira Estefania Songol Rodriguez
¢ Estudiante: Mario Alexander Anasicha Amaguaya
¢ Institucion: Plaza San Antonio

Recursos Materiales

e Laptop
* [mpresora
e Servicio de internet
* Libros
e Agenda de apuntes
¢ Boligrafos
Recursos Financieros
Dentro del desarrollo de la presente investigacion, los recursos financieros
desempefian un papel fundamental, ya que permiten garantizar la viabilidad, ejecucion y
calidad del proyecto. La disponibilidad de fondos econdmicos facilita la adquisicion de los
insumos naturales necesarios para la elaboracion del shampoo, tales como plantas
medicinales, aceites esenciales, bases naturales, envases y etiquetas. Asimismo, posibilita la
compra de materiales de laboratorio y utensilios que aseguren una preparacion adecuada y
segura del producto final.
Ademas, los recursos financieros contribuyen a cubrir gastos logisticos como el
transporte, la distribucion del shampoo entre los comerciantes de la Plaza San Antonio, asi

como la impresion de material informativo para talleres educativos sobre el cuidado capilar.
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Estos aspectos permiten un mejor alcance y recepcion del producto por parte de la poblacion

beneficiaria.
Tabla 19
Recursos financieros
Presupuesto
Rubros Unidad de Cantidad Costo unitario Costo total
medida
Recurso material y tecnologico
Laptop Unidad 2 $600,00 $1200,00
CD de datos Unidad 1 $2,00 $2,00
Foto copias Hojas 80 0,05 $4,00
Rema de hojas Hojas 1 $4,00 $4,00
Impresiones Hojas 80 0.02 $1,60
Anillado Unidad 1 $3,00 $3,00
Suministros de Unidad 10 $1,00 $10,00
oficina
Empastado Unidad 2 $1,50 $3,00
Internet Mensual 6 $30 $180
Servicios varios
Transporte Unidad 1 $2,00 $2,00
Alimentacion Valor total 1 $5,00 $5,00
Productos Varios 1 $15,00 $15,00
finales
SUBTOTAL $1429,60
Imprevistos 5% $71,48
TOTAL $1501,08

Nota. La tabla hace referencia a la informacién del presupuesto.
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Tabla 20
Cronograma
Ne Actividades Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
123 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 23 4
1 Taller ~de  investigacion y X
formulacion  del proyecto de
investigacion de fin de carrera.
2 Identificacion del problema. X
3 Planteamiento del tema. X
4 Elaboracion de la justificacion. X
5 Planteamiento de objetivos general X
y objetivos especificos.
6 Elaboracion del marco institucional X
y marco teorico.
7 Elaboracion del disefio X X
metodolégico, metodologias 'y
técnicas a ser utilizadas en Ia
investigacion.
8 Determinar la muestra, recursos y X
bibliografia.
9 Presentacién del ante proyecto al X
Vicerrectorado.
10  Aprobacion de temas de proyectos
de la investigacion de fin de carrera.
11  Desarrollo de investigacion y X X X X X X X X X
propuesta de accion.
12 Elaboracion de conclusiones y X
recomendaciones y levantamiento
del documento final del borrador dl
proyecto de investigacion.
13  Entrega de proyectos de X X

investigacion de fin de carrera

Nota. Planificacion de las actividades a ejecutarse en el tiempo establecido por el proyecto por Rectorado
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Anexo 7. Encuesta de estudio de mercado

 q

Encuesta sobre -
3 ENFERMERLA
TECHOLOE, BFUFERKDS
JITO. TECHOLOSIS

EL.I DF-.M EF&ICJ&HCJ

elaboracion de shampoo
Estimados comerciantes de la Plaza San Antonio, la presente encuesta forma parte de
un proyecto de investigacion que tiene como objetivo la elaboracion de un shampoo
natural para el fortalecimiento del cuero cabelludo; la informacion recopilada con este
instrumento sera utilizada inicamente con fines académicos. Es importante recalcar que
todas las respuestas seran andnimas, garantizando la confidencialidad de cada uno de
los participantes.

Cada pregunta debe ser marcada con una (v').

1. Edad (afios cumplidos)

18 —2601]
27 —3601
37 —460]
47 —5501
>55 afios [
2. Género

1. IJ Muyjer 2. [J Hombre
3. ¢(Cual de los siguientes niveles socioeconémicos considera que representa mejor
su situacion actual?
Bajo [
Medio []

Alto [J
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4. (Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado?

Primaria []

Secundaria []

Superior [

5. ¢(Cuanto tiempo lleva trabajando como comerciante en la Plaza San Antonio?

1 afio [

2 afos [

3 afios 0 mas [

6. ¢;Cuantas horas trabajas al dia?

4 horas [

8 horas []

Mais de 8 horas [

7. ¢(Con qué frecuencia nota caida de cabello?

Nunca []

Rara vez [

A veces [

Frecuentemente [

8. (Utiliza actualmente algiin shampoo especial para prevenir la caida del cabello?

Sill

No [

9. (Ha utilizado alguna vez productos naturales como sabila, romero u ortiga para
cuidar su cabello?

Si [

No [
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10. ;Considera que la exposicion al sol, polvo o estrés influye en la salud de su cuero
cabelludo?
No, para nada []
Si, un poco [
Si, bastante [
Si, mucho [
11. ;Estaria dispuesto(a) a usar un shampoo natural elaborado con plantas
medicinales para fortalecer su cabello?
Si L]
No [
12. ;Cree que la caida del cabello afecta su autoestima o confianza?
No, para nada [
Si, un poco [
Si, bastante [

Si, mucho [



Anexo 8. Encuesta de satisfaccion

Encuesta de [ -

IRNETITUTD TECHOLOEICOD

SUDAMERICANO

MHacehims medite L T el

satisfaccion

lENF ENFERMERIA
TECHOLDGEIA BUFERAICH
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1. (El aroma del shampoo es agradable y hace mas placentera su aplicacion?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
2. (El shampoo ayudé a reducir la caida del cabello?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
3. (Ha notado mejora en la suavidad y brillo de su cabello tras el uso del
shampoo?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
4. (Considera que el shampoo es seguro para su cuero cabelludo (sin irritaciones
ni reacciones adversas)?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo



e) Totalmente de acuerdo

88



Anexo 9. Base de datos de la encuesta

Pregunts 1. Edad
Tahls 1
E."I'rh'il e lree £m’.-£.l:&:|'|ﬁ
Vurinile  Frecuenci Povcesta)

15-2% 5 %
27-3& 2 28%%
3746 33 1%
47255 15 19%
>SSwos 4 £t
Total aib 1004

Pregunts 2, féaers

Tahla 2
CRdnari ihe Jag anerssiodas
Variale  Frocwincl Porcesis
Mlajer a0 i
Huitdea 40 S0
Toial a0 101
Tahla %

Nl Eevioerarniirp

Variabde Frecuwencl Porceets]

Bajo el 259
Madia 45 LT
Alba 14 155
Total 1 100
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Edad

L

LR #0006 & a8 sallh &5 G

GERETD

=Py = e

Fregonta 4. [ Cuil es =a oive] educativo més alto alcanzade?

Tabla 4
Nrvel gducentive de las encrestadas
Vaviahle Frecwenci Forcentaj

Primaria 10 13%
Secundaria ]k} 1%
Superiar 20 298
Taoial iy L
Tahla &

T g [iever frobegamale en fa Blaza
Varishle Frecienci Povcenta)

I afios & 103
& afice 34 431%
3 afiod o
13 2T
pill: 5
Total 8 ]

Pregunta 6. [ Cudnies Boras trabaja al dia?
Tabla &

Haras que irabara oy el dia
Varabde  Frecuenca  Percentaje

4 lwras 5 %
§ haras 26 Kz L
Mamde §

e 4% Bl%%

Todal il L0H0%

Mevel aducativo

1%

= Frrrawis = = Grundwis = S

Tha gide lews trabiajamde

1%

= laga wlarmre =01 eremnmas

Haras da rrak Ape anal dda

o

LT T e TN LT R
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Frroguints 7. [ Cs gk irecoineis Gotd caila & cabello®
Tedla 7

Jar ro= ! retalln Percentaje

Varlible  Freciessl Parcenta) "
Mwncn 7 ]
Reraves 28 5%
ALrEe 51 385
e 15%
meEalE
= i LR mEFuyE] W EECET R ETETETS
Froguais B, /Tl ot to el itecnpeed eapooul pars prevam b caida del caello? Litllicocign de shompoa
Tkl ¥
LIk T i S e il Iod Pt A (08 Snrmesiadny
Nariakle Frecuesssl Farrenta)
&i 25 %
uls] 55 o]

—Jztal L] L0083

Pregunta 9. jHa utiltzado alpuss ver productos setiesles oo sdbila. romeso o ortis pers ciddar su cabello?
Tabla &

Lilizacidon de pradur tas nataalas comoe polbila, remera martizg para cuidar o eaballa

Variahle Freousnci Povcenfs]

i W A0%;
Na AE P Producios naturales
Total ) 101

w5 whin

Freguuta 1, ; Considera gue o expecicion al sol, polee o estrés influye en 1a slnd deose ceero cabel lndo?
Tabla 14

La expasicidn af ol, polve @ esods pefliven e fa saled de sw cuerg calbel dio
WYWariable Freowenci Povrcendaj

Mo, para ; 6% Exposicidn al sal
nada
iy un poco 11 14%:
El_hmE 16 3385 = Wil I AEE
Si Hncho I AT vl un s
Tavtal Fik T

E U, [mviani=

e fi, miGks
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Progueds 11 Eaurti dispuesicia) & e i slhargsoo asmin] shiocds to phts modicile pars Svalessr s cabello?

Tabla i
sy ! T prepea sl
h
& i1 Eit
o L3 1%
Tidtal |2 il

Poegiisdi 12 Crod qui b codds Jal 2 abello aRee i s sl et o ooblbam?
Tabla i2

| gl FU AU G AR T g
Yardable  Feecursc) Porceois)
P, i 4
“-u 1 15%
51, = pucn 2K EELTS
Si, balikeita 20 14
i, Anchi ) Ehg
Tuisd p o LA

Dispese idin paiu Uiz ¢l shampoo

Ln cnisa de esbalin amein sl auinnsimas

i pmarmis  cfimpEn = b 8 .



Anexo 10. Evidencias fotograficas

Figura 19

Aplicacion de encuesta

Nota. En esta imagen se esta realizando la aplicacion de la encuesta a los comerciantes.

Figura 20

Aplicacion de encuesta de satisfaccion

Nota. En esta imagen, se esta realizando la encuesta de satisfaccion a los comerciantes.

92



Figura 21

Aplicacion de encuesta de satisfaccion

Nota. En esta imagen, se esta realizando la encuesta de satisfaccion a los comerciantes.

Figura 22

Aplicacion de encuesta

Nota. En esta imagen, se esta realizando la encuesta de satisfaccion a los comerciantes.
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Figura 23

Cuidado y tratamiento de los ingredientes para el shampoo natural.

Nota. Esta figura representa el tratamiento de los ingredientes para la elaboracion del
shampoo natural.

Figura 24

Envasado del producto

Nota. Esta figura representa el envasado del producto en los recipientes adecuados para un

uso moderado.



Figura 25

Entrega y venta del productos.

Nota. Entrega de productos a los diferentes comerciantes.
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Anexo 11. Hoja valorada

TECHOLOEICD

ESPECIE VALORADA -N° ITSS-

TR, S H CEH - DR AT
D AJMD DR T

mmdld:l‘ﬁm_:tﬁl}iﬁ_ VALOR: §2,00
N2 001048

Sefinr(al

RECTOA () DEL IMSTITLTO TECNIGLGGHID SUFSRIOR SUDAMERICAND

Cludad.-

D mis comsideraciones:

Firma da Petkcipnesia

Wisza la paticidn que antecede,

Machala de e 20

Firrmes Autarizads
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ESPECIE VALORADA -N° ITSS-

TECN-::L:TJGH:::
lpsu.l.ruﬂumumnmbﬂ-#“
3 06 JULED DIEL 300
Machala, 12_de_Sha  de204% VALOR: 52,00
NY 001053
Sefonal
RECTOR (&) DEL INSTITUTO TECHOLUAGICD SUPERIOR SUDAMERICANO
Cludad.-
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i, ! ; - oanEL = e

_seocon Redvann R solicito & Usted, muy atentamentsa se autorice

Por la favorable atencibn, snticipo mi agradecmianto,

[
Firma de Peticionario

Vista |z peticidn que antecede,

Machala, __ de de 20

Firma Autorizada
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