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2. Resumen

La presente investigacion abordala problemética de lalimitadaidentidad visua y la
falta de estrategias de branding en 1os emprendimientos de la ciudad de Pasgje, situacion que
afecta su posicionamiento y crecimiento dentro del mercado local. En este contexto, €
estudio se enfoca en el desarrollo de una agencia de branding denominada IDVIS, la cual
busca fortal ecer laimagen corporativa de los emprendedores como estrategia para impul sar
el crecimiento econdmico local.

El objetivo general de la investigacion fue crear una agencia de branding orientada al
desarrollo de soluciones estratégicas de identidad visual para emprendedores de la ciudad de
Pasaje, mediante el sustento teorico, el diagnostico de necesidades y el disefio de una
propuesta de accion. Metodoldgicamente, el estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto,
integrando técnicas cuantitativas y cualitativas como encuestas, entrevistas. Para el estudio
de mercado se trabajo con una muestra de 367 emprendedores, permitiendo identificar las
principales necesidades relacionadas con la identidad visual y el branding.

Como resultado principal, se logré evidenciar que la mayoria de los emprendedores
reconoce la importancia de poder contar con una imagen corporativa sélida para mejorar el
reconocimiento de sus negocios y aumentar sus ventas. Asimismo, los resultados reflejaron
una alta aceptacion hacia la creacion de una agencia especializada en branding en la ciudad
de Pasaje, identificAndose una demanda favorable de servicios relacionados con disefio de
logotipos, manuales de marca, contenido para redes sociales y estrategias de
posicionamiento visual.

En conclusion, la creacion de la agencia IDVIS representa una propuesta viable y

estratégica para fortalecer la competitividad de los emprendimientos locales mediante
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soluciones profesionales de identidad visual. El proyecto no solo contribuye al
posicionamiento y crecimiento de los negocios de Pasaje, sino que también consolida al
disefio grafico y al branding como herramientas fundamentales para el desarrollo econémico

y comercial de la ciudad.
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3. Abstract

The research titled “Development of a branding agency to strengthen the visual identity
of entrepreneurs in the city of Pasaje” addresses the issue of limited visual identity and the lack
of branding strategies among local businesses in Pasaje city, a situation that affects their
positioning and commercial growth. As a solution, the creation of the branding agency IDVIS is
proposed, aimed at strengthening the corporate image of entrepreneurs and contributing to the
economic development of the city.

The general objective was to develop a branding agency focused on offering visual
identity solutions for entrepreneurs. The research was conducted using a mixed-methods
approach, employing surveys and interviews applied to a sample of 367 entrepreneurs, in order
to identify the main needs related to branding and corporate image.

The results showed that most entrepreneurs consider having a strong visual identity
important to improve business recognition and increase sales. Likewise, a favorable acceptance
toward the creation of a specialized branding agency in Pasaje city was identified.

In conclusion, the creation of the IDVIS agency represents a viable proposal to strengthen
the competitiveness of local businesses through professional visual identity solutions,

contributing to the economic and commercial growth of the city.



4. Planteamiento de Problema

En la ciudad de Pasgje, provincia de El Oro, un alto porcentaje de pequeios
emprendedores enfrenta diversas dificultades para consolidarse en el mercado local,
principalmente debido ala ausencia de una identidad visual profesional y de estrategias de
marca adecuadamente desarrolladas. Esta situacion limita su capacidad de diferenciarse,
generar confianza en los consumidores y competir de manera sostenible dentro de un
entorno comercial cada vez més exigente.

En Ecuador, el emprendimiento se ha visto condicionado por factores estructuralesy
psicolégicos, de acuerdo con Lasio y Amaya (2024) aproximadamente “el 38 % de los
ecuatorianos manifiesta miedo a fracasar” (p.22) como una barrera para emprender, lo que
evidencia un contexto de incertidumbre y debilidad en las capacidades estratégicas de los
negocios emergentes. Estarealidad nacional se refleja con mayor intensidad en cantones
como Pasaje, donde, en su mayoria, los emprendimientos surgen a partir de iniciativas
familiares o individuales, con recursos econdmicos limitados y escaso acceso a asesoria
profesional en éreas clave como el branding y el disefio gréfico.

Si bien la actividad emprendedora en Pasgje ha mostrado un crecimiento constante en
los dltimos afnos, gran parte de estos negocios opera sin lineamientos claros de identidad
visual ni estrategias de marca definidas, recurriendo a soluciones improvisadas, plantillas
genéricas y servicios informales de baja calidad, reduciendo su posicionamiento en €l
mercado y la percepcion de valor de sus productos o servicios.

Seguin Granda y Ojeda (2025), la falta de recursos econdmicos constituye una
barrera que obstaculiza el crecimiento socioeconémico del pais; adicional aeso, Bucheli et

al. (2025) sefidlan que la ausencia de asesoria profesional en branding impacta
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negativamente en la competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos emergentes.

Asimismo, Balkhi (2024) sostiene que la inexistencia de una estrategia de marca
solida impide que los negocios logren visibilidad, reconocimiento y conexion con su publico
objetivo, lo que dificulta su consolidacion en el mercado y la generacion de relaciones
duraderas con los clientes.

Bajo estos antecedentes, se identifica como problemética central la ausencia de
servicios profesionales de branding adaptados alas necesidades, capacidades econémicasy
contexto sociocultural de los pequefios emprendedores de la ciudad de Pasaje, situacion que
debilita su identidad visual, limita su crecimiento y reduce su contribucion al desarrollo

economico local (Moran, 2023).
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5. Determinacion del Tema
Desarrollo de una agencia de branding para fortalecer laidentidad visual de
emprendedores en la ciudad de Pasaje, como estrategia para impulsar el crecimiento

econémico local.
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6. Eleccion de Linea y Sublinea de Investigacion

6.1.Linea y Sublinea de investigacion

Linea 12: Desarrollo y Gestién de Emprendimientos e Innovacion

Sublinea 4: Disefo grafico, gestion de la innovacion
6.2 Objetivo de Desarrollo Sostenible

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econébmico

Fue seleccionado porque se busca impulsar el desarrollo econémico local mediante el
fortalecimiento de los emprendimientos en la ciudad de Pasgje. La creacion de una agenciade
branding contribuye a mejorar la competitividad, sostenibilidad y posicionamiento de los
negocios, favoreciendo su crecimiento y estabilidad. Ademas, promueve la generacion de empleo
y la profesionalizacion de servicios creativos, aportando aun crecimiento econémico inclusivo.
De esta manera, el proyecto se alinea con los objetivos de desarrollo productivo y mejora de
oportunidades economicas planteados en el ODS 8.

6.3 Programa de Investigacion

Gestion e Innovacion Tecnologica para el Desarrollo Econdmico y Humano, La eleccion
del programa Gestion e innovacion tecnolégica para el desarrollo econdmico y humano se
sustenta en que la creacion de una agencia de branding integra gestion estratégica y herramientas

tecnoldgicas parafortalecer laidentidad visual de los emprendedores de Pasgje.
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7.  Justificacion

Laeleccion de laLinea 12: Desarrollo y gestién de emprendimientos e innovacion se
justifica porque la propuesta busca fortalecer a los pequefios emprendedores de Pasgje mediante
soluciones de branding que impulsen su competitividad y crecimiento econémico. Asi mismo la
Sublinea Disefio grafico gestion en lainnovacidn es importante porque e proyecto utiliza
procesos estratégicos de disefio paragenerar ese valor, profesionalizar marcasy lograr mejorar su
posicionamiento. Ambas categorias permiten abordar lainnovaciony el disefio como
herramientas para dinamizar la economialocal.

El presente trabajo de investigacion se justifica académicamente porque sirve para lograr
conseguir el titulo detecndlogo en Disefio Grafico en el Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano (ISTS), a integrar fundamentos tedricos del branding, la identidad visual y la
gestion estratégica del disefio, aplicados a un contexto emprendedor local. La investigacion
contribuye a la comprension del rol del disefio grafico como herramienta estratégica para el
posicionamiento de marca y la competitividad de los emprendimientos.

Desde una perspectiva tecnoldgica, la investigacion incorpora el uso de herramientas
digitales y procesos contemporaneos de disefio aplicados al branding, fomentando la
optimizacion de recursos, la mejora de la calidad visual y la eficiencia en la comunicacion gréfica
de los emprendimientos locales. Esto favorece la adopcion de tecnologias creativas como apoyo
al crecimiento y sostenibilidad de los negocios.

A nivel profesional, el proyecto permite aplicar de manera préctica los conocimientos
adquiridos durante la formacion en Disefio Gréfico, proponiendo soluciones visuales
estratégicas adaptadas a las necesidades reales de los emprendedores de Pasgje. La creacion de

una agencia de branding promueve profesionalizacion de la gestion de marcay fortalece la
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intervencion del disefio grafico como un recurso clave para el desarrollo empresarial.

En el &mbito econdmico, € proyecto contribuye al fortalecimiento de la competitividad de
los emprendimientos de Pasaje mediante la mejora de su identidad visual y posicionamiento de
marca, lo que incide positivamente en la percepcion del consumidor, € incremento de ventasy la
fidelizacion de clientes. De estamanera, el disefio gréfico se consolida como un motor
estratégico para dinamizar la economialocal.

Finalmente, desde el ambito social y cultural, la propuesta considera el contexto
sociocultural de laciudad de Pasgje, integrando elementos identitarios locales en el
desarrollo de las marcas. Esto fortalece el sentido de pertenencia, promueve lavaloracion
de laidentidad local y posiciona al disefio grafico como una herramienta de impacto social

para el desarrollo comunitario y productivo.
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8. Objetivos

8.1 Objetivo General
Crear una agencia de branding orientada al desarrollo de soluciones estratégicas de
identidad visual para emprendedores de la ciudad de Pasaje, mediante el sustento tedrico, €l
diagnédstico de necesidades y el disefio de una propuesta de accién que contribuya al

fortalecimiento del posicionamiento de marca 'y al impulso del crecimiento econémico local.

8.2 Objetivos Especificos

Analizar el rol del branding y la identidad visual en el fortalecimiento de la imagen de
marca de los emprendedores de la ciudad de Pasaje como estrategia de crecimiento econdmico
local.

Aplicar técnicas de investigacion cuantitativas y cualitativas, como encuestas y
entrevistas, para la evaluacion de la necesidad de una agencia de branding orientada al
fortalecimiento de la identidad visual de emprendedores de la ciudad de Pasaje.

Crear una propuesta integral de agencia de branding, fundamentada en principios del
disefio grafico y la gestion de marca, orientada al fortalecimiento de la identidad visual de los
emprendimientos de la ciudad de Pasaje.

Validar la propuesta de desarrollo de la agencia de branding mediante la evaluacion de
expertos en disefio grafico y gestion de marca, para la determinacion de la pertinencia, viabilidad
y contribucion al fortalecimiento de la identidad visual de los emprendimientos de la ciudad de

Pasaje y al impulso del crecimiento econémico local.
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9. Marco Teorico
9.1 Marco contextual

Laagencia se posicionara en la provincia de El Oro, ciudad de Pasaje, que se encuentra
estratégicamente situada entre los cantones de Machala y Santa Rosa, favoreciendo la conexion
comercial y productiva. La ciudad cuenta con una poblacion mayoritariamente urbana, dedicada
principal mente a actividades comerciales como emprendimientos, destacando la produccion 'y
comercializacion de banano, cacao y servicios. Su entorno natural estéd conformado por zonas
rurales productivas, lo cual influye en el desarrollo econdémico del canton, logrando ser un
espacio propicio para iniciativas emprendedoras y proyectos de desarrollo local (Agencia de
Branding, Disefio y Creatividad 1 Brandesign Agencia Branding, 2024).

El estudio se centraen el sector de pequefios emprendimientos de Pasaje, especialmente
aquellos dedicados a la comercializacion de productos locales. El sector comercial es el principal
motor econdmico de la ciudad, caracterizado por negocios familiares en areas de la gastronomia
y el comercio, estos funcionan de manera informal y formal, con horarios flexibles segiin la
demanda, y dependen del flujo comercial local. La mayoria de negocios, busca fortalecer su
identidad y presencia de marca para mejorar su competitividad, lo que hace relevante el desarrollo
de una agencia de branding que apoye su crecimiento econoémico y consolidacion en el mercado

(Diario Correo | € Diario de Todos, s. f, 2021).

Laciudad de Pasgje cuenta con aproximadamente 83.597 habitantes, de los cuales, la
mayor parte es joven, activay dedicada al comercio y servicios. Culturalmente, la ciudad
mantiene tradiciones locales y emprendimientos familiares que fortalecen la economia. El acceso

atecnologias digitales estd en crecimiento, pero con brechas que afectan la competitividad de los
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negocios. Por ello, fortalecer laidentidad visual y presenciadigital de los emprendimientos es

clave paraimpulsar su crecimiento econdmico local (Cantonizacion Pasaje, 2023).

En Pasgje, los emprendimientos locales operan mayormente de manera familiar, con
recursos limitados y herramientas bésicas de disefio. Los procesos actuales se enfocan en
produccion, venta'y promocion tradicional, con un uso incipiente de estrategias de branding. La
falta de asesoramiento profesional en identidad visual y marketing digital limita la competitividad
de los negocios. Las condiciones técnicas muestran oportunidades para fortalecer la proyeccion
de los emprendimientos. Por ello, es necesario implementar soluciones profesionalesy
tecnoldgicas, como una agencia de branding, que mejore su posicionamiento en el mercado local
y digital (Diario Correo | € Diario de Todos, s. f.-b, 2024).

Lainvestigacion se desarrolla en Pasaje, provincia de El Oro, un cantdn con poblacion
activa dedicada al comercio, con un entorno urbano y rural conectado alaeconomiaregional. Los
emprendimientos locales presentan recursos limitados, procesos tradicionales y un uso incipiente
de estrategias de branding. La gestion profesional de la identidad visual es reducida, afectando la
competitividad de los negocios. En este contexto, laimplementacion de soluciones técnicas y
profesionales permitird mejorar la proyeccion y crecimiento de los emprendimientos, integrando

los aspectos geogréaficos, institucionales y operativos del entorno.
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9.2 Marco conceptual

El presente estudio se aborda desde un enfoque interdisciplinario entre el marketing y el
disefio gréfico, centrado en la gestion estratégica de laidentidad visual de los emprendimientos
Pasgjefios. Se considera lateoria del branding, que sostiene que una marca fuerte y coherente
genera reconocimiento, fidelidad y ventaja competitiva, como marco conceptual principal para
orientar € andlisis y desarrollo de soluciones. Este enfoque es pertinente dentro del campo del
emprendimiento, ya que permite integrar principios de comunicacion visual, percepcion del
consumidor y estrategias de posicionamiento. Ademas, se alinea con la linea de investigacion
institucional de desarrollo de emprendimientos e innovacion, al ofrecer herramientas précticasy
metodolbgicas que fortalecen la identidad visual y contribuyen al crecimiento econdémico local,
sirviendo de guia para la conceptualizacion, implementacion y evaluacion del proyecto (Alume-
Cusme & Lozano- Zumba, 2025).

Diversos estudios recientes han explorado como laidentidad visual y el branding
influyen en la percepcion de las marcas y su competitividad. Por iemplo, investigaciones han
analizado como los elementos visuales como logos, coloresy tipografia son esenciales parala
coherencia visual de una marcay su adaptabilidad en plataformas digitales modernas (Sanchez et

al., 2025).

A medida que las practicas y la gestién de marca evolucionaron a lo largo de etastres
eras, lainvestigacion sobre marcas también ha evolucionado notablemente. Se ha aprendido
mucho en las Ultimas siete décadas de estudio de las marcas y el branding. Sin embargo, las
marcas y el branding siguen evolucionando, y aln queda mucho por aprender, el entorno del
marketing ha seguido cambiando en los Ultimos afios, a veces de maneras sorprendente y

diferente, esto tiene enormes implicaciones para las marcas y el branding (Keller, 2025).
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10. Diseiio Metodologico
El estudio adopta un enfoque metodoldgico mixto, al integrar métodos cualitativos y
cuantitativos paralograr una comprension integral del fenémeno analizado. El enfoque
cualitativo permite interpretar percepciones y criterios relacionados con laidentidad visual y las
estrategias de branding, mientras que el enfoque cuantitativo facilita la medicion objetiva de
variables mediante indicadores definidos. La combinacion de ambos enfoques hace mas facil la
triangulacion de la informacion, logrando fortalecer la validez de los resultados. Este disefio
metodologico articula de manera coherente el marco tedrico con larecolecciony el andlisis de
datos, garantizando un estudio riguroso y sistematico.
10.1. Herramientas de aplicacion
La investigacion emplea como herramienta cuantitativa la encuesta, cuyo propdsito es
recopilar datos estructurados mediante un cuestionario de preguntas cerradas, aplicado a una
muestradefinida para su posterior andlisis estadistico. Como herramienta cualitativa se utiliza la
entrevista semiestructurada, orientada a explorar percepciones y experiencias através de
preguntas abiertas aplicadas de forma directa o virtual. Ambas herramientas se aplican de manera
planificada y complementaria, permitiendo obtener informacién medible y descriptiva, segun
técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas reconocidas en la literatura académica
(Romero et al., 2023).
10.2. Herramientas propias

10.2.1. Entrevista

Una entrevista es una técnica de recoleccidn de datos cualitativos que consiste en
una conversacion planificada entre el investigador y un emprendedor, orientada a obtener

informacion profunda sobre percepciones, experiencias, opiniones 0 conocimientos que no



se puede capturar facilmente con instrumentos estructurados como encuestas, esto permite
explorar como los emprendedores perciben los elementos visuales, como justifican
decisiones creativas 0 cOmo describen procesos de identidad visual, mediante preguntas
abiertas y seguimiento de respuestas para comprender significados complejos desde el

punto de vistade los entrevistados (Del Carmen Gonzélez-Vegaet a., 2022).

La entrevista no busca generalizar estadisticamente, sino comprender a fondo
perspectivas individuales que enriquecen la interpretacion del fendmeno en estudio,
especialmente en investigaciones centradas en experiencias de usuarios, emprendedores.
Estas conversaciones pueden ser estructuradas, semiestructuradas o abiertas, segun el
grado de flexibilidad requerido para captar informacion relevante alos objetivos de la
investigacion (Muguira, 2025).

10.2.2.Guia de Observacion
La guia de observacion es una herramienta cualitativa que permite analizar de
manera sistematica los elementos de identidad visual presentes en piezas gréficas de
emprendedores. En €l contexto del branding, se emplea para observar logotipos, paletas
cromaticas, tipografias y composicion visual. Su propdsito esidentificar niveles de
coherencia, legibilidad y consistencia visual. El procedimiento consiste en registrar los
aspectos previamente definidos durante la observacion directa de materiales graficos.
Esta herramienta facilita un andlisis objetivo del disefio aplicado (Ortega, 2023).
10.2.3. Grupo Focal
El grupo focal es una técnica cualitativa que reline a varios participantes para
discutir percepciones y experiencias relacionadas con la identidad visual y el branding.

Su propdsito es obtener opiniones colectivas sobre laimagen de marcay la
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comunicacion visual. Se desarrolla mediante una sesion guiada por el investigador con

preguntas abiertas. El procedimiento incluye seleccién de participantes, moderacion del

didlogo y registro de respuestas. Esta herramienta permite comprender valoraciones

compartidas sobre el disefio grafico (Fleetwood, 2025).

10.2.4. Encuesta
La encuesta es una herramienta cuantitativa que recopila informacion estructurada

mediante un cuestionario de preguntas cerradas. Su propésito es medir la percepcion,
reconocimiento y satisfaccion respecto alaidentidad visual de los emprendedores. El
procedimiento consiste en disefiar el cuestionario, aplicarlo a una muestra definida'y
tabular los resultados. Permite obtener datos comparables y medibles. Es til para

identificar tendencias generales sobre branding en la ciudad de Pasgje (Farias, 2025).

10.3. Técnicas de aplicacion

10.3.1. Diserio Secuencial Exploratorio

El disefio secuencial exploratorio se aplica en estainvestigacion iniciando con una
fase cualitativa que permite analizar la situacion actual de laidentidad visual de los
emprendedores de la ciudad de Pasgje, mediante entrevistas y observacion. Los resultados
obtenidos facilitan la identificacion de necesidades, problematicas y variables claves
relacionadas con el branding.

Pogteriormente, se desarrolla una fase cuantitativa a través de encuestas y fichas de
evaluacion para medir y validar los hallazgos en una muestra mas amplia. Finalmente, se
integran ambos enfoques para sustentar la propuesta de una agencia de branding. Este
disefio permite comprender larealidad local y evaluar el impacto del disefio estratégico.

De esta manera, se justifica la agencia como una estrategia para impulsar el crecimiento
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econdmico local.

10.4. Determinacion del universo y de la muestra

El universo de estudio esta conformado por los emprendedores de la ciudad de
Pasgje, provincia de El Oro, quienes desarrollan actividades comerciales en distintos
sectores como gastronomia, COMercio y Servicios.

Debido alaamplitud del universo, se selecciona una muestra representativa no
probabilistica, conformada por emprendedores que tenga un emprendimiento activo en la
ciudad de Pasgje, ademés de contar con al menos 6 meses de funcionamiento y que
necesiten usar o requerir identidad visual para su negocio. La poblacion estimada es de
aproximadamente 7300 emprendedores, no obstante, para fines de investigacion se
trabajara con una muestra de 367 emprendedores de la poblacion total, 1o que permitira
obtener informacion relevante sobre sus necesidades en branding e identidad visual.

Formula:

- Para poblaciones finitas:

e?(N-1) +Z?-p-q

Datos que usaremos:
. N=7.300N = 7.300N= 7.300 (emprendedores)
. 7=1.96Z = 1.96Z=1.96 (nivel de confianza del 95%)
. p=0.5p = 0.5p=0.5 (proporcion esperada, maxima variabilidad)
o e=0.05e = 0.05e=0.05 (margen de error deseado = 5%)

Desarrollo:

7.300
15,7625 + 0,9604
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7.300

16,7229
=367

10.5. Disefio de herramienta

Encuesta a 367 usuarios, sobre la importancia de la identidad visual como estrategia para
impulsar el crecimiento econémico local en la ciudad de Pasaje.

Criterios de inclusion:

- Emprendedores.

- Personas que accedan a realizar la encuesta.

- Negocios accesibles.

-Especialistas en Branding.

Criterios de exclusion:

-Emprendimientos fuera del cantdn Pasaje.

- Personas que no deseen realizar la encuesta.

-Menores de edad.

-Personas sin conocimientos sobre emprender.

10.5.1. Estudio de mercado

Para el desarrollo de una agencia de branding, se aplica una encuesta a 367
emprendedores del cantdn Pasgje, para conocer su opinidn, aceptacion, preferencias de servicios
0 Precios.

10.6. Analisis de resultados

De la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion, se procede a realizar la

tabulacion para el analisis de los resultados, para corroborar objetivos sean cumplidos e indicar



las conclusiones, que nos permitan conocer si el servicio puede generar un beneficio y tendria

una buena acogida a nivel comercial.
DATOS GENERALES
Pregunta 1. Edad

Tabla 1.

Frecuencia de la edad de |os ciudadanos encuestados

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
18-25 124 33,8%

26-35 77 21%

36-45 88 24%

46 0 mas 78 21,3%

Total 367 100%

Nota. Esta tabla muestra la edad de las personas encuestadas.
Figura 1.

Edad de las personas encuestadas.

EDAD

W 18-25 m26-35 mM36-45 46 0 mas

33,8%

Nota. Representacion grafica de edad en la encuesta.
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Analisis cuantitativo

Del 100% de los emprendedores encuestados en la ciudad de Pasaje, se pudo conocer que
el 33,8% laedad es de 18-25, € 24% es de 36-45, el 21,3% esde 46 o més y el 21% son de 26-
35.

Andlisis cualitativo

La composicion de los encuestados muestra la predominancia del grupo de 18 a 25 afios
indica que los resultados estan principalmente influenciados por una poblacion joven, con mayor
afinidad hacia lo digital y tendencias actuales. La menor participacion de otros rangos etarios
sugiere una limitada representacion de perspectivas de mayor edad.

Pregunta 2. Tipo de negocio
Tabla 2.

Frecuencia de | os tipos de negocios.

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
COMIDA 73 19,9%
ROPA 92 25,1%
SERVICIOS 96 26,2%
OTRO 106 28,9%
Total 367 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de negocios.
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Figura 2.

Tipos de negocios.

TIPOS DE NEGOCIOS

B Comida M Ropa M Servicios Otro

Nota. Representacion grafica de tipos de negocios en la encuesta.

Analisis cuantitativo

Del 100% de los emprendedores encuestados de la Ciudad de Pasgje, se pudo conocer
gue el 28,9% son otros, el 26,2% de servicios, 25,1% deropay el 19,9% de comida.

Analisis cualitativo

Ladistribucién de los emprendimientos evidencia una diversidad de actividades
economicas, con una ligera predominancia de la categoria “otros”, lo que sugiere la existencia de
nichos variados y no tradicionales en el mercado local. Asimismo, los sectores de serviciosy
ropa presentan una participacion significativa, reflejando éreas con alta demanda y dinamismo
comercial. Por su parte, € rubro de comida, aunque con menor porcentaje, continlia siendo un
segmento relevante dentro del ecosistema emprendedor. En conjunto, estos resultados indican un
mercado heterogéneo, |0 que implica la necesidad de disefiar estrategias de branding adaptadas a

distintos tipos de negocios.
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Pregunta 3. Tiempo de funcionamiento del negocio.
Tabla 3.

Frecuencia del tiempo de funcionamiento de |os negocios.

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 1 afio 118 32,2%
1 a 3 anos 159 43,3%
4 a 6 afios 50 13,6%
Mas de 6 afios 40 10,9%
Total 367 100%

Nota. Esta tabla muestra el tiempo de funcionamiento de los negocios.

Figura 3.

Tiempo de funcionamiento de negocios.

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO

B Menosde 1afio M1a3afios M4a6afios M Masde 6 afnos

13,6%

Nota. Representacion grafica del tiempo de funcionamiento.
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Andlisis cuantitativo

Del 100% de los negocios encuestados de la Ciudad de Pasgje, se pudo conocer que el
43,3% de 1 a3 afios, 32,2%, menos de 1 afo, 13,6% 4 a6 afiosy el 10,9% més de 6 afios.

Analisis cualitativo

De los negocios encuestados, la mayoria tiene entre 1 y 3 afios de funcionamiento,
seguido de aquellos con menos de 1 afio. En menor proporcion se encuentran los negocios de 4 a
6 afios y los de mas de 6 afos, evidenciando una predominancia de emprendimientos recientes.

Pregunta 4. ;Su negocio tiene una identidad visual que lo identifique?

Tabla 4.

Frecuencia de una identidad visual que lo identifique

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 223 60,8%

No 144 39,2%

Total 367 100%

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje de negocios con una identidad visual.
Figura 4.

Porcentaje de negocios con una identidad visual.
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NEGOCIOS CON IDENTIDAD

ESi mNo

Nota. Representacion grafica de negocios con identidad visual.

Analisis cuantitativo

El 60,8% cuenta con una identidad visual que lo identifica. En cambio, el 39,2%
manifestd no disponer de elementos visuales representativos. Esto evidencia que predominala
presencia de identidad visual en los emprendimientos.

Anadlisis cualitativo

Los resultados reflejan que una parte importante de los emprendimientos reconoce la
importancia de contar con nombre, colores o simbolos que fortalezcan su imagen ante los
clientes. Sin embargo, el porcentaje de emprendimientos que no cuentan con una identidad visual
es considerable, lo que demuestra una oportunidad de mercado para servicios de branding

orientados al fortalecimiento de marca y posicionamiento comercial.



Pregunta 5. ;Tener una buena imagen corporativa ayuda a que los clientes lo
reconozcan facilmente?
Tabla 5.

Frecuencia, una buena imagen corporativa ayuda a diferenciarse.

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 286 77,9%
No 81 22,1%
Total 367 100%

Nota. Esta tabla muestra la importancia de tener una imagen corporativa.
Figura 5.

Importancia de tener una imagen corporativa.

IMAGEN CORPORATIVA

HSi mNo

Nota. Representacion grafica de una buena imagen corporativa ayuda a que los clientes lo

reconozcan facilmente.
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Andlisis cuantitativo

El 77,9% considera que una buena imagen corporativa ayuda a que los clientes
reconozcan fécilmente al negocio. El 22,1% respondio negativamente. Los resultados muestran
una diferencia favorable hacia laimportancia de la imagen corporativa.

Andlisis cualitativo

Los resultados demuestran que la mayoria de emprendedores percibe alaimagen
corporativa como un elemento estratégico e importante para mejorar €l reconocimiento y
recordacion de marca en el mercado. ESto demuestra una creciente valoracion del disefio visual
como herramienta de diferenciacion competitiva. Sin embargo, € grupo minoritario que
respondio negativamente podria reflejar desconocimiento sobre los beneficios del branding o

escasa experiencia en estrategias comerciales.

Pregunta 6. ;Alguna vez ha pagado a un diseriador para crear la imagen corporativa
de su negocio?
Tabla 6.

Frecuencia de: Alguna vez ha pagado a un disefiador para crear la imagen corporativa de su

Negocio.
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 182 49,6%
No 185 50,4%
Total 367 100%

Nota. Estatabla muestra el, alguna vez ha pagado a un disefiador para crear la imagen

corporativa de su negocio.
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Figura 6.

Alguna vez ha pagado a un disefiador para crear la imagen corporativa de su negocio.

CONTRATO DISENADOR

mSi mNo

Nota. Representacion grafica de alguna vez ha pagado a un disefiador para crear laimagen
corporativa de su negocio.

Andlisis cuantitativo

El 50,4%, indicaron que no han pagado a un disefiador para crear laimagen corporativa
de su negocio. El 49,6%, manifestaron que si lo han hecho. Los resultados reflejan una
distribucion equilibrada, con una ligera mayoria de negocios que no han invertido en servicios
profesionales de disefio.

Andlisis cualitativo

Los datos evidencian que existe una percepcion dividida respecto ala contratacion de
disefiadores para desarrollar laimagen corporativa. Una parte importante de emprendedores
reconoce € valor de contar con apoyo profesional. Por otro lado, un porcentaje similar aliin no
realiza estainversion, posiblemente por limitaciones econdmicas, desconocimiento de sus

beneficios o preferencia por soluciones empiricas. Esto demuestra una oportunidad de mercado



para agencias de branding orientadas a educar y ofrecer servicios accesibles alos

emprendedores.

Pregunta 7. ;Le gustaria mejorar la identidad visual de su negocio?
Tabla 7.

Frecuencia de, le gustaria mejorar la identidad visual de su negocio.

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 281 76,6%
No 86 23,4%
Total 367 100%

Nota. Esta tabla muestra, la preferencia de mejorar la identidad visual de sus negocios.
Figura 7.

¢ Le gustaria mejorar la identidad visual de su negocio?

MEJORAR IDENTIDAD

mSi ®mNo

Nota. Representacion grafica de personas que desean mejor su identidad visual.
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Analisis cuantitativo

El 76,6%, si les gustaria mejorar laidentidad visual de su negocio. El 23,4%, indicaron
gue no tienen interés en realizar mejoras. Los resultados muestran una clara mayoria a favor del
fortalecimiento visual de sus negocios.

Analisis cualitativo

Se evidencia un alto nivel de interés por parte de los emprendedores en optimizar la
identidad visual de sus negocios, lo que demuestra reconocimiento sobre la importancia de una
imagen atractiva y profesional para competir en el mercado. Este resultado sugiere una demanda
potencial significativa para servicios de branding. El grupo que no desea mejorar su identidad
visual podria deberse a falta de recursos, desconocimiento estratégico o conformidad con la
imagen actual de su negocio.

Pregunta 8. ;Si en Pasaje existiera una empresa que ayude a crear o mejorar la
imagen corporativa de los negocios jestaria interesado en recibir ese servicio?
Tabla 8.
Frecuencia de, s en Pasaje existiera una empresa que ayude a megjorar la imagen corporativa

estaria interesado en ese servicio.

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 288 78,5%
No 79 29,5%
Total 367 100%

Nota. Esta tabla muestra el interés en una empresa que ayude a mejorar su imagen

corporativa.
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Figura 8.

Si en Pasaje existiera una empresa que ayude a mejorar la imagen corporativa de los negocios

estaria interesado en ese servicio.

TE INTERESARIA QUE UNA EMPRESA TE
AYUDE A MEJORAR TU IMAGEN
CORPORATIVA

HSi ®No

Nota. Representacion grafica de te interesaria que una empresa te ayude a mejorar tu imagen

corporativa.

Andlisis cuantitativo

El 78,5%, indicaron que si estarian interesados en recibir el servicio de una empresa
dedicada a crear o mejorar la imagen corporativa de los negocios en Pasaje. E1 29,5% no estan
interesados, debido al bajo porcentaje de ingresos econémicos. Los resultados reflejan una alta

aceptacion potencial hacia este tipo de servicio en el mercado local.
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Andlisis cualitativo

Se evidencia una notable disposicion de los emprendedores a contratar servicios
especializados en imagen corporativa, lo que demuestra reconocimiento sobre la importancia de
fortalecer la presencia visual y competitiva de sus negocios. Este resultado respalda la viabilidad
de implementar una agencia de branding en la ciudad de Pasaje, al existir una demanda
considerable. El porcentaje que no esta interesado podria asociarse a limitaciones
presupuestarias.

Pregunta 9. ;Cree que muchos negocios en Pasaje necesitan mejorar la forma en que
se presentan visualmente a sus clientes?
Tabla 9.

Frecuencia de, muchos negocios en Pasaje necesitan mejorar la forma en que se presentan

visualmente.
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 299 81,5%
No 68 18,5%
Total 367 100%

Nota. Esta tabla muestra, los negocios en Pasaje necesitan mejorar la forma en que se

presentan visualmente a sus clientes.
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Figura 9.
Cree que muchos negocios en Pasaje necesitan mejorar la forma en que se presentan

visualmente.

LOS NEGOCIOS NECESITAN MEJOR LA FORMA
DE PRESENTARSE A SUS CLIENTES

EmSi mNo

Nota. Representacion grafica de muchos negocios en Pasaje necesitan mejorar la forma en que

se presentan visualmente.

Analisis cuantitativo

El 81,5%, opinan gque muchos negocios en Pasaje necesitan mejorar la forma en que se
presentan visualmente a sus clientes. El 18,5%, opinan lo contrario. Los resultados muestran una
percepcion mayoritaria sobre la necesidad de fortalecer laimagen visual de los negocios locales.

Andlisis cualitativo

Los datos reflejan que la mayoria de emprendedores identifica deficiencias en la
presentacion visual de una cantidad notable de negocios en Pasgje, o que sugiere carencias en
aspectos como identidad corporativa, publicidad y posicionamiento de marca. Esto confirma la

existencia de una necesidad real e importante en el mercado local y representa una oportunidad
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estratégica para la creacion de una agencia de branding especializada. El grupo que respondié
negativamente podria considerar adecuada la situacion actual o no percibir laimagen visual

como un factor determinante en las ventas.

Pregunta 10. ;Considera que mejorar la imagen corporativa de los negocios podria
ayudar a que vendan mas?
Tabla 10.

Frecuencia de que mgjorar la imagen corporativa de |os negocios podria ayudar a que vendan

mas.
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 323 88%
No 44 12%
Total 367 100%

Nota. Esta tabla muestra que mejorar la imagen corporativa de los negocios podria
ayudar a que vendan mas.
Figura 10.

Considera que mejorar la imagen corporativa de los negocios podria ayudar a que vendan mas.
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MEJORAR LA IMAGEN CORPORATIVA DE
LOS NEGOCIOS PODRIA AYUDAR A QUE
VENDAN MAS

ESi ENo

Nota. Representacion grafica que considera que mejorar la imagen corporativa podria ayudar a
gue los negocios vendan mas.

Analisis cuantitativo

El 88%, consideran que mejorar la imagen corporativa de los negocios podria ayudar a
incrementar las ventas. El 12%, opinan que no tendria ese efecto. Esto demuestra que la mayoria
relaciona la imagen corporativa con el desempefio comercial.

Analisis cualitativo

Los datos evidencian que la mayoria de emprendedores reconoce la importancia
estratégica de una imagen corporativa solida como factor clave en la atraccion de clientes,
logrando ganar la confianza del cliente y también lograr un posicionamiento exitoso en el
mercado. Esta percepcion confirma que la identidad visual no solo cumple una funcion estética,
sino también comercial, al contribuir al crecimiento de las ventas. El grupo gque respondio
negativamente podria priorizar otros factores, como precio, ubicacion o calidad del producto, por

encima de la presentacion visual del negocio.
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10.7. Analisis de Mercado

10.7.1. Analisis cuantitativo

Lainvestigacion se desarroll6 con una muestra de 367 encuestados pertenecientes a
distintos negocios de Pasgje. En cuanto al rango de edad, predominé el segmento de 18 a 25 afios
con 124 participantes (33,8%), seguido de personas entre 36 a 45 afios con 88 (24,0%), lo que
evidencia una participacion significativa de emprendedores jévenes y adultos econémicamente
activos.

Respecto a tipo de negocio, la mayor representacion correspondio a la categoria otros
con 106 casos (28,9%), seguida de servicios con 96 (26,2%), ropa con 92 (25,1%) y comida con
73 (19,9%), reflejando diversidad comercial en el mercado local.

En relacion con la antigliedad del negocio, el 43,3% manifestd operar entre 1y 3 afnos,
mientras que el 32,2% tiene menos de un afio de funcionamiento, lo cual demuestra una alta
presencia de emprendimientos recientes con necesidad de consolidacion de marca.

Sobre identidad visual, 223 negocios (60,8%) indicaron contar con elementos béasicos de
identificacion, mientras que 144 (39,2%) no poseen una imagen definida. Asimismo, 286
encuestados (77,9%) consideran que una buena imagen corporativa facilita el reconocimiento del
negocio.

En cuanto a contratacion de servicios profesionales, el 50,4% nunca ha pagado a un
disefiador, evidenciando una oportunidad comercial para servicios accesibles de branding.
Ademas, 281 personas (76,6%) desean mejorar laidentidad visual de su negocio y 288 (78,5%)

contratarian una empresa especializada en Pasgje.
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10.7.2. Analisis cualitativo
Desde el enfoque cualitativo, los resultados permiten identificar que los emprendedores
locales reconocen progresivamente la importancia estratégica de la identidad visual como
herramienta de posicionamiento y diferenciacion competitiva. Existe una percepcion positiva
sobre el impacto del branding en la atraccion de clientes, generacidn de confianza 'y crecimiento
comercial.

No obstante, también se evidencia que una parte muy importante de los negocios opera
sin una imagen estructurada o con recursos visuales improvisados, lo que limita su presenciaen
el mercado. El hecho de que aproximadamente la mitad nunca haya contratado servicios de
disefio sugiere barreras relacionadas con el presupuesto, desconocimiento técnico o falta de
oferta especializada local.

Laaltaintencion de mejorar laimagen corporativa y de contratar una empresa
especializada demuestra una demanda potencial insatisfecha. Dado estos resultados nos damos
cuenta que la creacion de una agencia de branding en Pasgje resulta viable, al responder a una
necesidad real del mercado mediante soluciones profesionales orientadas al fortalecimiento de

marcas emergentes y negocios locales.

10.7.3.Otros analisis pertinentes
10.7.3.1. Imagen Corporativa
Laimagen corporativa puede entenderse como la forma en que un emprendimiento se
presenta ante el publico y cdmo desea ser reconocido en el mercado. Estano se limita
Unicamente al logotipo o alos colores de la marca, sino que también incluye la manera de

comunicar sus valores, la atencidn al cliente, la presencia en redes sociales y la experiencia que
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ofrece al consumidor. En el contexto de Ecuador, donde cada vez surgen més pequefios negocios
y emprendimientos, contar con una imagen corporativa solida resulta fundamental para
diferenciarse de la competencia, generar confianzay proyectar profesionalismo. Muchos
consumidores suelen relacionar una buena presentacion visual con calidad y seriedad, por lo que
una identidad bien estructurada puede influir directamente en la decision de compray en la
fidelizacion de clientes (Granell,2024).
11.  Propuesta de accién.

11.1. Construccién de la Propuesta

La construccion de la presente propuesta parte de los resultados obtenidos en la
investigacion aplicada a emprendedores, donde se evidencio una necesidad significativa de
fortalecer laimagen corporativa de los negocios locales. Los datos reflejan que la mayor parte de
los emprendedores consideran que una identidad visual bien estructurada influye directamente en
la percepcion del cliente, logrando asi incrementar la confianza hacia el negocio y aumentar las
posibilidades de venta. También se identificd que muchos de estos negocios no cuentan con una
marca definida ni han tenido acceso a servicios profesionales de disefio, lo que ocasiona una
limitacion en su posicionamiento en el mercado y reduce su nivel de competitividad. A partir de
este diagnéstico, se justifica la creacion de una solucion especializada que responda a estas
necesidades de maneratécnicay estratégica.

En este contexto, la propuesta consiste en el desarrollo de una agencia de branding
orientada a emprendedores, denominada IDVIS, cuyo propdsito principal es fortalecer la
identidad visual de los negocios mediante soluciones creativas y funcionales. Esta agencia busca
convertirse en un apoyo estratégico para los emprendedores, brindando servicios de disefio de

identidad corporativa, desarrollo de logotipos, creacion de manuales de marca, produccion de
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contenido visual pararedes sociales y asesoria en comunicacion visual. De esta manera, se
pretende no solo mejorar la estética de los negocios, sino también contribuir asu
posicionamiento y reconocimiento dentro del mercado local.

El proceso de desarrollo de la propuesta se estructura de forma progresiva, iniciando con
un diagnostico inicial en el que se analiza la situacion del emprendimiento, su publico objetivo y
su entorno competitivo. Posteriormente, se establece una fase de planificacion estratégica donde
se definen los valores de la marca, su personalidad y el concepto creativo que la representara. A
partir de ello, se procede con la etapa de disefio gréfico, en la cual se construyen los elementos
visuales que conforman la identidad corporativa, como €l logotipo, la paleta de coloresy la
tipografia

La estructura de la propuesta se basa en dos componentes principales. el desarrollo del
manual de marca como documento técnico principal y la asesoria personalizada como servicio
complementario. El manual de marca se organiza en secciones que incluyen la construccion del
logotipo, especificaciones cromaticas, tipografia corporativa. Por otro lado, la asesoria
personalizada se desarrolla mediante sesiones individuales con cada emprendedor, en las cuales
se analizan sus necesidades especificas y se brinda acompafiamiento en la implementacion de su
identidad visual, asegurando una correcta aplicacion de los lineamientos establecidos.

Finalmente, la implementacion de la propuesta requiere de recursos humanos
especializados como disefiadores graficos, asesores de marketing, asi como recursos tecnol0gicos
gue incluyen equipos de computo, software de disefio profesional y herramientas digitales parala

gestion de contenidos.
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11.1.1. Definicion el producto o servicio

El servicio propuesto consiste en la creacion y operacion de la agencia de branding
IDVIS, especializada en el desarrollo integral de identidad visual para emprendedoresy
pequenias empresas. Esta agencia ofrece soluciones personalizadas que abarcan desde el disefio
de logotipos y construccion de marca hasta la elaboracion de manuales corporativos, gestion de
contenido pararedes sociales y procesos de rebranding. Su enfoque se centra en proporcionar
herramientas estratégicas de comunicacion visual que permitan alos hegocios pasgjefios mejorar
su posicionamiento, fortalecer su reconocimiento en el mercado y aumentar su competitividad,
mediante propuestas creativas, accesibles y alineadas a las necesidades especificas de cada

cliente.

11.1.2. Desarrollo del proceso de creacion de logos

Fase 1. Diagnostico y definicion de requerimiento de disefio

Esta propuesta parte del diagnostico desarrollado mediante encuestas y entrevistas
aplicadas a emprendedores de la ciudad de Pasaje, mediante las cuales se identificaron
necesidades asociadas a la falta de identidad visual de los negocios y dificultades de
diferenciacion de la marca. A partir de estos hallazgos, se escogié por muestreo aleatorio dos

emprendimientos para desarrollar el disefio de sus manuales de marca.

Fase 2. Conceptualizacion y desarrollo de la propuesta grafica
A través del didlogo directo con los propietarios de los emprendimientos elegidos, se

definieron los elementos visuales de la marca como colores, graficos y tipografias a partir de los
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criterios de disefo grafico. Se eligio el uso de Adobe Ilustrator para el desarrollo de la propuesta
digital, facilitando su posterior divulgacion en redes.

Fase 3. Bocetaje y diseiio de los prototipos

Desarrollo de las ideas propuestas en la fase 1 y fase 2, a través del bocetaje de cada uno
de los logos de marca.

Emprendimiento 1: Acabados y Complementos SB
Figura 11.

Boceto de logo SB.

Nota. Boceto preliminar elaborado para definir la composicion visual de la marca SB.




Figura 12.

Elaboracion Ilustrator de logo SB

Nota. Elaboracion digital de logo SB.

Figura 13.

Definicion de colorimetria y tipografia de logo SB.

Nota. Definicion de colores y tipografia de marca para emprendimiento SB.

58



Figura 14.

Finalizacion de logo SB.

Nota. Resultado final de logo de marca.
Emprendimiento 2: Panaderia y Pasteleria ArtePan
Figura 15.

Boceto de logo ArtePan.

Nota. Boceto preliminar elaborado para definir la composicion visual de la marca ArtePan.
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Figura 16.

Elaboracion Ilustrator de logo ArtePan.

Nota. Elaboracion digital de logo ArtePan.

Figura 17.

Definicion de colorimetria y tipografia de logo ArtePan.

Nota. Definicion de colores y tipografia de marca para emprendimiento ArtePan.
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Figura 18.

Finalizacion de logo ArtePan

ARTEPAN

‘Ih"lk ril h.'.l]" FS ‘!Lr-l-|

Nota. Resultado final de logo de marca.

11.1.3. Recursos y requerimientos

Para la implementacion de la propuesta se identifica la necesidad de recursos humanos,
tecnologicos, materiales y de tiempo necesarios para desarrollos los manuales de marca para los
emprendimientos de la ciudad de Pasaje. Se requiere la participacion de al menos un disefiador
grafico como recurso humano para la ilustraciéon y creacion del concepto técnico y visual de los
emprendimientos. Se requiere de apoyo externo o colaboradores para la impresion de logotipos
de los emprendimientos, asi como recursos tecnologicos que permitan la ejecucion, disefio y

acabado de la propuesta.



12.1. CANVA (F)

Modelo de Negocio Canva

Socio Clave:

Nuestros socios son
fotografosy Videdgrafos,
agencias de marketing. Los
proveedores son imprentas,
locales de equipos de
computro, servicios basicos,
adobe.

Motivacionesparalas

Alianzas
Reduccion de costos en
equipos de fotografia.
Eficiencia de trabajos.
Reduccion de costos en
material de trabajo.
Estructura de Costos

Recursos humanos, software y herramientas, marketing y publicidad,
costos operativos, capacitacion.
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12. Modelo de emprendimiento.

Actividades clave
Creacion de identidad
corporativa y gestion de
redes sociales.

Recursos clave
Conocimientos
especializados en branding
y aplicaciones de disefo.
Disefiador gréfico,
productor audio visual,
especialista en marketing.

Disefiado para:

Proyecto de
titulacion

Propuesta de valor
Agencia personalizada
de branding al alcance
de pequefios
emprendedores y
elaboracion de paquetes
que incluye asesoria
personalizada.

Fecha:
17/03/2026 01

Disefiado por: Version:

Nian Dydier
Farias Maldonado

Relaciones con los clientes:
Es una asistencia
personalizada mediante redes
sociales, establecer visitas
fisicas constantes para
proponer servicios a largo
plazo y atencion
personalizada.

Canales:

Redes sociales, visitas
fisicas, medios tradicionales.

Segmentos de clientes:
Pequefios emprendedores de la
ciudad de Pasaje.

Flujos de Ingresos:

Disefio de identidad visual corporativa, manual de marca, Flyers, Gestion de

redes sociales, Asesoria en branding.
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12.2. Descripcion Empresarial (F)

. Mision: Brindar servicios de disefio de identidad visual y branding que
contribuyan al posicionamiento requerido de los emprendimientos, mediante la creacion de
marcas coherentes, funcionales y estratégicas, asi ayudando afacilitar su reconocimiento y
competitividad en el entorno comercial local.

. Vision: Consolidarse como la principal referencia en el desarrollo de identidad
corporativa para emprendedores a nivel local, destacandose por la calidad de sus propuestas
creativas, la innovacion en sus servicios y el acompanamiento cercano y correcto al cliente en la
construccion de su marca.

. Valores: Los valores que guian el funcionamiento de IDVIS son la creatividad,
como base del proceso de disefio; el compromiso, orientdndonos siempre a cumplir con las
necesidades requeridas del cliente; la responsabilidad en la entrega de proyectos de calidad; la
innovacion en la busqueda constante de soluciones visuales efectivas; y la orientacion al cliente,
enfocada en brindar un servicio personalizado, diferente y eficiente.

. Estructura organizacional: La estructura organizacional de IDVIS es de tipo
funcional y estd conformada por areas clave que permiten el desarrollo eficiente de sus
actividades. El area de direccion general se encarga de la planificacion estratégica y la toma de
decisiones. El 4rea de branding es responsable de la creacion de manuales de marca, logotipos y
piezas graficas. El drea de asesoria brinda acompanamiento personalizado a los emprendedores
durante todo el proceso de construccion de su identidad visual. Finalmente, el 4&rea administrativa
gestiona los recursos financieros, operativos y logisticos de la agencia, asi logrando asegurar un

correcto y eficiente funcionamiento.



12.3. Flujo Financiero Esperado
Tabla 11.

Presupuesto de inversion inicial.

Categoria de tem / Costo Cantidad Costo
inversion Descripcion unitario total (USD)
Equipos y Laptop 659,99 1 659,99

herramientas Laptop oficina 520 1 520
Licencia ilustrator 13,79 1 13,79
Licencia Photoshop 13,79 1 13,79
Impresora 652,17 1 652,17
Plotter de impresion 985,99 1 985,99
Camara 675 1 675
Servicios Luz 15 1 15
Basicos
Agua 15 1 15
Combustible 10 1 10
Arriendo 120 1 120
Internet 25 1 25
Otros gastos Capacitacion del 150 1 150
iniciales personal y atencidon
al cliente
TOTAL, INVERSION INICIAL (USD) 3,855.73

Nota. El total de inversion inicial calculado se trasladara al Afio 1 del flujo de dinero

proyectado, sirviendo como punto de partida para el analisis financiero.



12.4.Flujo de dinero proyectado
Tabla 12.

Modelo de flujo de dinero proyectado

Categoria/ Concepto

fio 0 fio 1 fio 2 fio 3 fio 4 fio5
INGRESOS
Ventas o prestacion de servicios ‘
.200 .600 2.000 4.400 6.800
Otras fuentes deingreso : 4
00 00 00 00 00
Total, ingresos (A) )
.500 0.000 2.500 5.000 7.500
COSTOSDIRECTOS(Produccion
/ Servicio)
Materia prima o insumos :
.000 .200 400 .600 .800
Sueldos operativos (persona de :
producci6n o atencion directa) .800 100 400 .700 .000
Mantenimiento de equipos/ y
herramientas 00 50 00 50 00
Movilizacion / Transporte :
80 20 60 00 40
Total, costos directos (B) : ‘
.180 .770 .360 .950 540
GASTOSOPERATIVOS
(Administracién y
Comercializacion)
Servicios basicos | !
80 40 00 60 .020
Marketing y publicidad : ‘
50 00 50 00 50
Suel dos administrativos :
.200 .500 .800 .100 400
Administracion y licencias :
00 60 20 80 40
Otros gastos generales
80 20 60 00 40
Total, gastos oper ativos (C) y ‘
.710 .220 .730 .240 .750
FLUJO OPERATIVO (A-B-C) :
.710 .010 410 .810 210
INVERSION INICIAL -
3.855,73

FLUJO DE DINERO LIBRE - - ‘ - - -
(ACUMULADO) 3.855.73 224573 76427 517427 10.984.27 18.194.27



Nota. El flujo de dinero libre acumulado indica la ganancia neta acumulada del proyecto
después de recuperar los costos, gastos e inversion inicial. Si el flujo acumulado se vuelve
positivo y creciente, el emprendimiento es financieramente viable.

Interpretacion del modelo

o El Afio 0 corresponde a la inversion inicial de USD 3.855,73
destinada a equipos, herramientas y gastos de puesta en marcha.

. Durante el Afo 1, el negocio aun presenta saldo acumulado
negativo, situacion comun en emprendimientos nuevos debido al proceso de
captacion de clientes.

. En el Afio 2, la agencia logra recuperar la inversion inicial y obtiene
flujo positivo acumulado de USD 764,27.

. Desde el Afio 3, se evidencia crecimiento sostenido impulsado por
mayor reconocimiento en el mercado y aumento de contratos.

° Para el Afio 5, el flujo acumulado asciende a USD 18.194,27,

demostrando viabilidad financiera y rentabilidad progresiva del proyecto.



13.  Prototipo de producto o servicio.

13.1. Identidad corporativa.

13.1.1. Nombre comercial o marca

IDVIS, Pasaje
13.1.2. Logotipo o simbolo grdfico

Figura 19.

Logo del servicio propuesto.

oV I<

IDENTIDAD WiSUAL

Nota. Presentacion del logo para reconocimiento del servicio.

13.1.3. Slogan o frase complementaria

“Identidad visual que impulsa tu marca”
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13.1.4. Paleta de colores

Tabla 13.

Paleta de colores de IDVIS
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brillante destaque

Color Tono Paleta Significado Psicoldgico Funcion en e Disefio
Sirve como fondo
premium que resalta

Seiad oo coores
Azul Marino  Oscuro e Inteligencia d

e Profesionalismo

mucho mas y da
sensacion de empresa
solida.

Blanco Puro

Neutro Limpio

e Claridad
e Transparencia
e Limpieza visual

Se utiliza en letras
principales para
mejorar lectura,
equilibrio visual y
proyectar imagen
limpia y profesional.

Azul Nedbn
Suave

Luminoso
Moderno

e Futuro

e Digitalizacion
e Impacto visual
e Creatividad

Nota. Especificaciones de color, significado y funcion del disefio IDVIS.

13.1.5. Tipografia

Aporta efecto
moderno, sofisticado y
sensacion tecnologica.

Tipografia Principal: En la identidad visual de IDVIS, el logotipo principal utiliza la

fuente Franklin Gothic Medium, perteneciente a la familia Sans Serif (palo seco). La cual se

caracteriza por sus trazos firmes, estructura limpia y excelente legibilidad, esto nos permite

proyectar una imagen solida, moderna y profesional. El uso correcto en mayusculas fortalece la

presencia visual de la marca, logrando transmitir autoridad, seguridad y confianza, atributos

esenciales para una agencia de branding orientada a emprendedores. En el texto complementario



69

“IDENTIDAD VISUAL”, se utiliza la tipografia Bebas Neue Regular, la cual es conocida por su
estilo contemporaneo y altamente legible. Su composiciéon en mayusculas y el uso de mayor
espaciado entre letras aportan elegancia y orden visual. Logrando que esta eleccion refuerce el
caracter minimalista del logo y brinde una percepcion de profesionalismo.

Aplicaciones visuales

Ejemplos de uso de la identidad en contextos practicos: mockups de marca, empaques,
tarjetas, uniformes, publicaciones. Estas aplicaciones ilustran la coherencia visual del
emprendimiento.

13.2. Descripcion de producto o servicio.

IDVIS: Identidad Visual es una agencia de branding especializada en el desarrollo
estratégico de marcas para emprendedores y pequefios negocios, disefiada para fortalecer su
presencia en el mercado mediante soluciones profesionales y creativas de identidad corporativa.
A diferencia de los métodos tradicionales basados Unicamente en disefios improvisados, IDVIS
integra analisis de marca, conceptualizacion visual y comunicacion estratégica, permitiendo
construir identidades solidas, diferenciadas y alineadas con los objetivos comerciales de cada
cliente.

A través de un enfoque personalizado, IDVIS ofrece servicios como creacion de
logotipos, definicion de paleta cromética, seleccion tipografica, manual de marcay piezas
graficas para medios digitales e impresos, facilitando que los emprendimientos proyecten una
identidad profesional, competitivay moderna. Asi logrando que la agencia aporte al
posicionamiento requerido y el reconocimiento visual de los negocios emergentes en un entorno

cada vez més exigente.
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Figura 20.

Planificacion de producto final

Nota. Planificacion de IDVIS-identidad visual.

El producto final desarrollado corresponde a IDVIS (Identidad Visual), una agencia de
branding que se cred con objetivo de atender la necesidad de emprendedores y pequefios
negocios que buscan y requieren fortalecer su imagen corporativa para asi lograr ese
posicionamiento en el mercado. La agencia ofrece servicios como disefio de logotipos, manual
de marca, papeleria corporativa, contenido para redes sociales y rebranding, aplicando procesos
técnicos y estratégicos orientados a proyectar marcas profesionales, coherentes y competitivas.
Funcionalmente, permite mejorar la percepcion gque tienen los clientes tu con tu negocio, te
ayuda a generar confianza y aumentar reconocimiento comercial, en el aspecto comercial
representa una alternativa accesible para un mercado emprendedor en constante crecimiento.

13.2.1. Canal de promocion.

10.2.1..1. Objetivo del canal de promocion.

La finalidad principal es dar a conocer los servicios que ofrece IDVIS, mencionando la

importancia de tener una identidad visual profesional para fortalecer la imagen de los

emprendimientos. Se busca posicionar a la agencia como una opcion confiable, moderna y
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accesible, capaz de atraer al publico meta y convertir negocios emergentes en marcas
competitivas y reconocidas.
10.2.1.2. Publico objetivo.
El publico objetivo son los emprendedores, propietarios de pequefios negocios y marcas
emergentes que buscan mejorar su presencia en el mercado. Incluye personas interesadas en
proyectar una imagen profesional, aumentar ventas, diferenciarse de la competencia y fortalecer

su posicionamiento comercial.

10.2.1.3.Estrategia de promocion.

La estrategia principal consistira en una campafa digital comercial, enfocada en
demostrar como una buena identidad visual influye en la percepcion del cliente y en el
crecimiento del negocio. Se utilizaran redes sociales para compartir contenido de valor, redisefios
de marcas. Asimismo, se estableceran alianzas con emprendimientos locales para aumentar
visibilidad y generar recomendaciones.

10.2.1.4.Medios y canales utilizados

Detallar los medios a través de los cuales se difundira la propuesta. Puede incluir canales

digitales. En Instagram.
10.2.1.5. Mensaje o propuesta comunicacional.

El mensaje estara orientado a mostrar que invertir en branding no es un gasto, sino una
herramienta estratégica para crecer. La comunicacion sera directa, cercana y profesional.

Mensaje clave:

“Tu negocio merece verse tan profesional como lo que ofreces. En IDVIS convertimos

ideas en marcas que venden.”



10.2.1.6. Frecuencia y alcance estimado.

Se plantea una frecuencia de 2 a 4 publicaciones semanales en Instagram, historias
diarias. El alcance estimado inicial serd de entre 40 y 100 personas mensuales dentro del
mercado local y zonas cercanas, con crecimiento progresivo mediante interaccion organica y
publicidad segmentada.

13.3. Validacion.

La propuesta fue validada mediante los resultados obtenidos en la investigacion de
mercado, donde se evidenci6 una alta aceptacion por parte de emprendedores respecto a la
necesidad de mejorar su imagen corporativa. Los datos recopilados demuestran la viabilidad
comercial de IDVIS, asi como el interés del mercado meta por contratar servicios de branding

que fortalezcan su competitividad y posicionamiento.
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14. Conclusion

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se concluye que existe
realmente una necesidad y muy significativa de fortalecer laidentidad visual de los
emprendimientos de Pasaje, por €l hecho que una parte importante de los negocios operan sin
una imagen corporativa estructurada, lo cual reduce sus posibilidades de posicionamiento en el
mercado local.

Asimismo, se determiné que los emprendedores reconocen ampliamente la importancia
estratégica del branding, demostrando que la mayoria de los encuestados considera que una
buena imagen corporativa facilita el reconocimiento del negocio y contribuye al incremento de
ventas. Estos resultados confirman que la identidad visual no solo cumple una funcion estética,
sino también comercial, al influir en la percepcion del cliente sobre cada negocio, logrando la
generacion de confianza y la diferenciacion frente ala competencia.

De igual manera, se comprobd la existencia de una demanda potencial favorable parala
implementacion de una agencia de branding, ya que un alto porcentaje de los emprendedores
manifestd su interés en mejorar laimagen visual de sus negocios y en contratar servicios
especializados al desarrollo de marcas profesionales.

Finalmente, el andlisis financiero proyectado permitié establecer que laagenciaIDVIS
posee perspectivas positivas de sostenibilidad y rentabilidad progresiva a mediano plazo,
constituyéndose como una alternativa viable para impulsar el crecimiento econdémico local,
fortalecer el ecosistema emprendedor y generar valor mediante servicios creativos

especializados.
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15. Recomendaciones

Se recomienda la creacion de la agencia de branding IDV IS en Pasgje, orientando sus
servicios a emprendedores y pequefios negocios que requieran fortalecer su identidad visual y
mejorar su presencia en el mercado local.

También se sugiere ofrecer planes de servicios accesibles, de acuerdo con las necesidades
y posibilidades econdémicas de cada cliente, con el proposito de ayudar a facilitar el acceso al
branding profesional.

También se recomienda desarrollar campafias de asesoria sobre la importancia de la
imagen corporativa, destacando su influencia en el reconocimiento de marcay aumento de
ventas.

Finalmente, también se aconseja realizar futuras investigaciones en otros cantones de la
provincia de El Oro, implementando temas como marketing digital, redes sociales para ampliar

el alcance de este tipo de propuestas.
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17. Anexos
14.1. Presupuesto
Tabla 14.
Presupuesto
Presupuesto
Unidad
Rubros de Cantidad . C.OStO Costo
. unitario total
medida
Recurso material y tecnolégico
Laptop Unidad 1 $659.99 $659.99
Licencias Adobe Unidad 2 $13.79 $27.58
Plotter de Unidad 1 $985.99 $985.99
impresion
Impresora Unidad 1 $652.17 $652.17
Camara Unidad 1 $675 $675
Internet (6 Mensual 6 $25 $150
meses)
SERVICIOS VARIOS
Arriendo Unidad 1 $120 $120
Luz Unidad 1 $15 $15
Agua Unidad 1 $15 $15
SUBTOTAL 3,300.73
Imprevistos 5% 55.52
TOTAL 3,356.25

Nota. La tabla hace referencia a la informacion del presupuesto.



14.2.Cronograma
Tabla 15.

Cronograma Aprobado Proceso 1

80

N° Actividades Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
2025 2025 2026 2026 2026 2026
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
1 Taller de investigacién y formulacién del proyecto de
investigacion de fin de carrera.
2 Identificacién "
del problema.
3 Planteamiento del tema. X
Elaboracion de la justificacidn. X
5 Planteamiento de objetivos general y objetivos x
especificos.
Elaboracién del marco institucional y marco teérico. X X
Elaboracion del disefio metodoldgico, metodologias y y y
técnicas a ser utilizadas en la investigacion.
8 Determinar la muestra, recursos y bibliografia. X
9 Presentacion del ante proyecto al Vicerrectorado. X X
10 Aprobacién de temas de proyectos de la investigacion X
de fin de carrera.
11 Desarrollo de investigacion y propuesta de accion. X X X X X X X X x
12 Elaboracion de conclusiones y recomendaciones y
levantamiento del documento final del borrador del X X
proyecto de investigacion.
13 Entrega de proyectos de investigacion de fin de X X
carrera

Nota. Planificacion de actividades aprobada por Rectorado.
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14.3.Certificaciones

14.3.1. Certificado Aprobacion de Vicerrectorado de Innovacion y Desarrollo

Oficio Nro. 0020.PTINV.ISTS.SEDE. 220 l W

Lojs, 11 de febrevo de 2026 TP ITAMDND [
INVESTIGACION E
INNOVACICHN

Sr. Fanas Maldomado Nwan Dydier
ESTUDIANTE DE DISERO GAFICO

D ma consderacion:

Poe modio de la preseme. mwe permsto comumscarke que ¢l Departamento de lovestigacion,
Desamolio ¢ Tnnovacsdn ba revsado su anfeproyecto de trabajo de tisalac oo, tiulado!

“DESARROLLO DE UNAAGENCIA DE BRANDING PARA FORTALECER LA
IDENTIDAD VISUAL DE EMPRENDEDORES EN LA CIUDAD DE PASAJE,
COMO ESTRATEGIA PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO ECONOMICO

LOCAL™;

el masmo ha sido evalundo o maveés de un proceso de revision por parcs, st sernos

COMO EXICTNOS, ¥V ¢ constuta que cumgde con los bocumientos establocdos por Ta

instucsn, Eo conscoucncie, s antorize su ejecucion vy puests en marcha, Para 1al

efocto. se nombra como director de su proyecto de fim de carrera al{la) esp. Gina Andrea

Ofeda,
Particulsr que le Bago conocer parn Jos Hines pertisenics,

Atentamente,

lng. Jackson Michael Queveda, Mgs.
Covrdinador de Devestigacide, D+1

www reenokagcossdamencano, odu eo

|Crea u Faturo desde tu ooeta profesiooal!



14.3.2. Certificado de Aprobacion de la Entidad para la Ejecucion del Proyecto

[. INS IIUTO TECNOLOBICO DISERO GRAFICO
SUDAMERICANO TECNOLOOIA SUPEROR
tHhaoews weirle de taente)
Tecndboga
Maria Gabricla Diax Armijos

DOCENTE DE LA CARRERA DE DISESO GRAFICO DEL ISTS MACHALA
D¢ mn carsaderscion

Por medio del presente, me permito aprobar ¢l proyecto de investigacion titulado
*Desarvollo de una agencia de branding para fortalecer la identidad visual de los
empeendedores en ka ciudad de Pasaje, como estrategia para impalsar el crecimiento
ccondmico Jocal de la ciudad de Pasaje penodo Noviembre 2025-Marzo 20267,
desarmollado por el estudiante Nian Dydier Farias Maldonado con C.1: 0706280237,
Dicho proyecto cuenta con la autorizacién para ¢l levantamiento de informacion,
investigacion institucional o virtual, af como para la socializacion de ks propuesta de
accidn en el Instiuto Superior Tecnoldgico Sudamericano.

Machala, 30 de Abnil del 2026.

1]
Tiga. Maria Gabricla Diaz Armijos
Docente Carrera de Diseio Grafico

C.L: 0706521010
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14.4.3. Acta de Socializacion de la Propuesta de Accion

Hocewos wear'e de taeniny

[ INSTITUTO TECNOLOGICO " ISERNO GRAFCD
SUDAMERICANO U TECNOLOOMA SUPERIOR

Tecnologa
Maria Gabricka Diaz Armijos

DIRECTORA DE TITULACION

De nx consaderacion

Por medio del presemte, me permito aprobar ¢l proyecto de investigacion titulado
“Desarrollo de um agencla de brunding parn fortalecer la ideatidsd visual de
emprendedores en | crudad de Pasyje, comoe estrategin pern impuabsar el crecimiento
ccoptmico local de la cindad de Passje persodo Noviembre 2025-Marzo 2026",

desarrollado por ¢l estudiante Nian Dydicr Farias Maldonado con C.I 0706280237

Dejando asinusmo constancis de que se han realizado las peuchas y validaciones
correspondientes al proyecto, verificando ¢l cumplimienio de los objelivos propacsios y
In funcioralidad & 1a aplicacion desarroliada; los resuhados obtenidos demuestran su
correcto descrnpedio on las ctapas de mmplememacion v usy, garantizando s aplicabilidad
o el entorno real poe o cual se certifica v da fe de su adecuado funclonamiento y

vitlide z téenicn.

Machala, 30 de abeil del 2026

Ing. Judith Elizabeth Jiménez Jiméncz, Mys.
Coordinadora de la Carrera de Diseno Grafico
C.L 110388AE24
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14.4.4.

Certificado de Abstrac

{ IS CENTRO DE DIOMAS [..

CERTF ABRS. N*. 007-KC-CISM-2026
Loja, 17 de Mayo de 2026

La sieerita, Lic, Karla Juliona Castitlo Abendaiio, Mps., COORDINADOR A-
DOCENTE DEL AREA DE INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO “SUDAMERICANOQ™, a peticion de la parte imeresada y en forma
legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT dei Provecto de Investigacion de Fin de Carveva deél
xeiior FARIAS MALDONADO NIAN DYDIER extudiante en proceso de tuulacion
periodo Noviembre 2025 - Marzo 2026 de la carvera de DISENO GRAFICO,
modalidad presencial; esta corvectamente traducido, tuego de haber ejecutado lax
corrveciones emitidas por mi persoma; por cwanmio s¢ autoriza la bmpresion v

prexentacion dentro del empastadeo final previo a la disertacion del proyvecio.

Particular gue comunico en honor g fa verdad para los fines académicas pertinentes.

English is a piece of cake with CIS.

Lic. Karla Juliana Castilio Abendaio, Mgs.
COORDINADORA-DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS

Manree: Mgl Riofno 156-26 entre Sucre y Bodivae
www scenologeosndimencann olu gr  / creit s ody OC
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14.5. Modelo de entrevista y/o encuesta

14.5.1. Modelo de Encuesta

stacewes acite de talmirfo)

INSTITUTD TECHOLOG CE
(.. SUDAMERICANO G DISENO GRAFK

Encuesta a Emprendedores

La presente encuesta es parte de la investigacion: "DESARROLLO DE UNA AGENCIA
DE BRANDING PARA TFORTALECER LA [DENTIDAD VISUAL DE
EMPEENDEDORES EN LA CIUDAD DE PASAIJE, COMO ESTRATEGIA PARA
IMPULSAR. EL CRECIMIENTO ECONOMICO LOCAL", previo a la obtencién del titilo
de Disefiador Grafico en el Instituto Superior Tecnologico Sudamericano.

Le solicitamos completar los siguientes apartados marcando 1a alternativa de su preferencia.
Los datos recolectados seran utilizados inicamente para fines educativos.

Parte I: Datoz Demograficos

1. ;En qué rango de edad se encuentra actnalmente?
[J 18 a 25 aiios
(] 26 a 35 afios
[] 36 a 45 afios
D 46 anos o mas
2. ;Qnmé tipo de negocio tiene?
(] Comida
E] Ropa
E] Servicios (pelugueria, reparacion, etc.)
(] Otro
3. pCuinto tiempo lleva funcionando su negocio?
(] Menos de1 afio
(] 1a3aiios
E] 4 a 6 afios

() Mis de 6 afiod

85



4. ;5unegocio tiene una identidad viswal que lo identifique (por ejemplo: nombre del negocio
con un simbolo o colores gue lo representen)?
(] si
(] No
5. ;Cree gue tener una buena imagen corporativa (logo, colores, iconografia, publicidad,
comunicaciin y mensaje) ayuda a gue los clientes lo reconozean mas facilmente?
(] si
(] Ne
6. ;Alguna vez ha pagado a un disefiador para crear la imagen corporativa de su negocio?
(] si
(] Ne
7. ;Le gustaria mejorar la identidad visual de su negocio (por ejemplo: logo, colores, redes
sociales, letrero o publicidad)?
(] si
E] No
8. 5ien Pasaje existiera una empresa que avode a crear o mejorar la imagen corporativa de los
negocios ;estaria interesado en recibir ese servicio?
(] si
[] Ne
9. ;Cree gue muchos negocios en Pasaje necesitan mejorar la forma en que se presentan
visnalmente a sus clientes?
(] si
E] No
10. ;Considera gue mejorar la imagen corporativa de los negocios podria ayodar a que vendan
mas?
(] si
D No
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14.5.2. Modelo de Entrevista

NETITUTO TECHNOLOGICO
[ .. SU DJ'E"&M EF“CMD G TECHOLOGLA BUPERIOR

Hacewos aeife de fajesfol

Entrevista a Emprendedores

La presente encuesta es parte de la investigacion: "DESARROLLO DE UNA AGENCIA
DE BRANDING PARA FORTALECER LA IDENTIDAD VISUAL DE
EMPRENDEDORES EN LA CIUDAD DE PASAJE, COMO ESTRATEGIA PARA
IMPULSAR EL CRECIMIENTO ECONOMICO LOCAL", previo a la obtencién del titulo
de Disefiador Griafico en el Instituto Superior Tecnologico Sudamericano. Los datos
recolectados seran utilizados Gnicamente para fines educativos.

1. ;Cree gue la imagen corporativa de un negocio influye en que los clientes lo elijan? ;Por
qué?

2. ;5u negocio cuenta con un loge o una imagen corporativa gue lo represente?

3. ;Qué tan importante considera tener una buena imagen corporativa para su negocio?

4. ;Ha tenido dificultades al crear el logo o la imagen corporativa de su negocio?

5. ;Cree que una mejor imagen corporativa ayudaria a gue su negocio venda mas?



6. ; Alzuna vez ha recibide aynda de un disefiador o especialista para su marca?

7. ;Qué cree que deberia tener la imagen corporativa de un negocio para llamar la atencién de
los clientes?

8. ;Le gustaria recibir ayuda profesional para mejorar la imagen corporativa de su negocio?

9. ;Como cree que una agencia de branding podria ayudar a los emprendedores de Pasaje?

0. ; Qué heneficios cree que tendria mejorar la imagen corporativa de los negocios en la ciudad
de Pasaje?
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14.6. Evidencias fotograficas
14.6.1. Aplicacion de encuesta para estudio de mercado
Figura 21.

Evidencia de Recopilacion de Respuestas de Encuesta Digital
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Nota. La siguiente imagen muestra la informacion general sobre respuestas de Encuesta a

emprendedores.



14.6.2 Aplicacion de Entrevista a emprendedores de la ciudad de Pasaje.

Figura 22.

Entrevista en local comercial textil

Nota. Evidencia de entrevista realizada a emprendedores.

Figura 23.

Entrevista en local de fotografia.

Nota. Evidencia de entrevista realizada a emprendedores.
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Figura 24.

Entrevista en local de papeleria.

Nota. Evidencia de entrevista realizada a emprendedores.
Analisis Cualitativo de entrevistas

El andlisis cualitativo de las entrevistas realizadas a tres emprendedores de la ciudad de
Pasgje evidencio que laidentidad visual es percibida como un factor estratégico para el
reconocimiento y posicionamiento de los negocios. Los entrevistados coincidieron en que una
imagen corporativa solida fortalece la diferenciacidon de marca, genera confianza en los clientes y
mejora la competitividad en el mercado. Asimismo, se identificé una valoracion positiva del
branding como herramienta para consolidar la presencia comercial de los emprendimientosy
favorecer su crecimiento. Estos hallazgos respaldan la necesidad de implementar servicios

especializados en identidad visual y gestion de marca dirigidos al sector emprendedor local.
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14.6.3. Base de datos
Figura 25.

Base de datos de cantidad de emprendimientos en la ciudad de Pasaje
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Nota. Evidencia de datos estadisticos sobre emprendimientos en la ciudad de Pasaje.

14.6.4. Busqueda de insumos para propuesta de accion
Figura 26.

Cotizacion de productos electronicos para funcionamientos de agencia
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Nota. Cotizacion digital de laptop para funcionamiento de agencia IDVIS.




Figura 27.

Cotizacion de productos electronicos para funcionamientos de agencia
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Nota. Cotizacidn digital de impresora para funcionamiento de agencia IDVIS.
Figura 28.

Cotizacion de productos audiovisuales para funcionamientos de agencia

@ y R TS PR S——
Cavaca Canao FOS T7 / 20000 + Lerts 10550 559 e
Canon o] e kot -
e b o v W WD | - —

Procioc s $675.00

salaaalbas

®

Nota. Cotizacion digital de cdmara profesional para funcionamiento de agencia IDVIS.

Figura 29.

Cotizacion de productos electronicos para funcionamientos de agencia
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Nota. Cotizacion digital de impresora de plotter para funcionamiento de agencia IDVIS.

Figura 30.

Cotizacion de productos electronicos para funcionamiento de agencia.
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Nota. Cotizacion digital de disco duro para funcionamiento de agencia IDVIS.

Figura 31.

Cotizacion de plataformas digitales para funcionamiento de agencia.
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Nota. Cotizacion digital de plataformas digitales de disefio para funcionamiento de agencia
IDVIS.
14.6.5. Propuesta de accion en ejecucion

Figura 32.

Exposicion de logo de agencia.

Nota. Exposicion de logo de agencia a emprendedores seleccionados por muestreo en la ciudad

de Pasaje.



Figura 33.

Exposicion de logo para la creacion de manuales de marca de emprendimientos

Nota. Presentacion a emprendedores seleccionados por muestreo en la ciudad de Pasaje para la

creacion de manuales de marca.
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14.7. Hoja Valorada
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