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CIUDAD DE MACHALA, ANG 2025, declorameos que el contenide total o parcial
que nos pereneie, pusts ser wsado por RENDERCORE SAS, para la avlcimatizacion
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En calidad de estudianta del Instituto Tecnologico Supenor Sudamencano de |a
ciudad de Loja,

Daclaro bajo juramento que:

1. Soy autor del trabajo intelectual y de investigacion del proyecto de tinde
carrera.

2. El trabajo de investigacion de fin de carrera no ha sido plagiado ni totad ni
parciaumente, para

la cual se han respetado las normas internacionales da citas y referencias para las
fuentes

consultadas,

3. ELtrabajo de investigacion de fin de carrera presentada no atenta contra
derechos de

torceros.
4. Eltrabajc de investigacion de lin de carrera no ha sido publicado ni presentada.
antenormente parg obtener algun grado académico pravio o titulo profesional.

5, Los datos presentados en (os resultados son reates, no han sido falsificados, nt
duplicados,
ni coplados. Las imagenas, tablas, graticas, fotogratias y demas son de;mi,aut‘bria;
yen el

caso contrario aparecen con las correspondientes citas o fuentes.
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Por lo expuesto; mediante la presente asumo frénte al INSTITUTO cuatquier
responsabilidad

que pudiera derivarse pol Lo autoria, originalidad y verscidad del contenido del
habajo de

investigacion de fin do carrnia

En conseouencin, me hago responsable frante sl INSTITUTO y fresnte a tefceros, ge
cudlquier

dano que pudiera ocasionar ol INSTITUTO o a torceros, por el incumplimiento de lo
declarmado

0 gque pudiera encontrar causa en el trobajo de investigacion datin de carrera
prezemntada,

asumiende todas \as cargas pecuniarias gue pudieran derivarse de ello.

Asimismo, por la presente me comprometo a asumir ademas todas las cargas
peEcuniarias

que pudieran detivarse para EL INSTITUTO en favor de terceros por motivo de
G0CIDNES,

reciamaciones o contiictos denvadoes del Incumplimiento de Lo declarado o las
gque encontraren

causa en el contenido del trabajo de investigacion de lin de carrera.

Dedentificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o q'ue el trabajo de
investigacion haya sido

publicado anteriprmente; dsumo las consscuencias y sanciones gue da mi accién
sederiven,

sometiendome a ta normatividad vigente dispuesta por la LOES y sus respectivos
regiamentos y

del Instituto rior Tecnologico Sudamericano de la ciudad de Loja.

Firma:

Nro.Cedula pI059 65002
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En calidaa de estudianta del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericana de la
ciudad de Loja;
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1. Soy agtor del trabajo inteleciual y d= invastigacion del proyecto ds finds
Carera.

2. El rabajo de investigacion de fin de carrara no ha sida plagiado ni total ni
parcialments, para

la cual se han respstado ias normas intarnaclonales da cass y referencias pora ias
fuenies

consultadas,

3. Bl wabajo oe inwvestigacion da fin de carera pressntada no stants contia
derechos de

terceras,
4. Eltrabajo de investigacion de fin de carrara no ha sido publicado ni presentada
anteriprmente pasa obtener algun grado acadeémico pravio o titulo profesional.

5. Los datos prasentados en los resuttados son reales, na han sido falsificacos, n
ouplicados,

ni copiados. Las imagenes, tablas, graficas, fotogratias y demas son de mi atoria;
yenst

£aso contrario aparecen con las correspondientes citas o fuentes,



Por lo expuesto; mediante la prasente asume frente al INSTITUTO cualquier
responsabilidad

que pudiera derivarse por la autoria, originatidad y veracidad del contenido del
trabajo de

Investigacion de fin de carrern.

En consecuencia, me hago responsable frente al INSTITUTO y frente a tercaros, de
cualquier

dano que pudiera ocasionar al INSTITUTO 0 & terceros, por el incumplimiento de Lo
declarado

0 que pudiera encontrar causa an el trabajo de invastigacion de fin de carrera
presentada,

asumiendo todas las cargas pecunianas (ue pudieran derivarse da ello.

ASIMISMO, por |a presante mea compromets a asumir ademas todas las cargas
pecuniarias

que pudieran derivarse para EL INSTITUTO en favor de terceros por motivo de
acciones,

reclamaciones o conflictos denvados delincumplimiento de Lo declarado o las
que enconiraran

causa en el contenido del trabajo de nvestigacion de tin de carrera,

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacidn o qQue el trabajo de
mnvestigacion haya sido

publicado anteriormenta; asuma las consecuencias y sancianes que de miaccidn
se deriven,

sometiendome a la normatividad vigente dispuesta por la LOES Y SUS respectivos
reglamentos y

del Instituto Suparior Tecnologico Sudamericano de la ciudad de Loja,

Firma: e
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2. Resumen
Muchas empresas de la ciudad de Machala en |a actualidad presentan problemas
en laimplementacién de tecnologia, afectando su competitividad y capacidad para
ofrecer servicios mas eficientes. Ante esta problemética, este proyecto tiene como
objetivo genera disefiar e implementar una plataformaweb que impulse la
transformacion digital de las organizaciones mediante soluciones tecnol 6gicas
personalizadas, facilitando el acercamiento entre los clientes y desarrolladores que

satisfagan sus requerimientos especificos.

Para acanzar el objetivo de este proyecto, se establecieron cuatro objetivos
especificos: planificar las funcionalidades clave del sistema, disefiar lainterfaz y la
arquitectura bgjo la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MV C), codificar la
plataf orma con buenas précticas de programacion, e implementar el producto final en un
entorno web funcional. Se aplicd la metodol ogia hibrida SCRUM-XP, complementada
con técnicas de recol eccion de informacién mediante la observaciéon y el andlisis
documental mediante encuestas, o que permiti6 definir las caracteristicas funcionales

para obtener un producto minimo viable (MVP) y validar cada etapa de desarrollo.

Como resultado, se logré construir una plataforma web funcional y accesible,
desarrollada en base a tecnol ogias tales como HTML5, CSS3, JavaScript y PHP. La
plataforma se implemento exitosamente mediante un servidor hosting haciendo uso de
cPanel, garantizando su disponibilidad y usabilidad. Las pruebas de validacion
confirmaron e correcto funcionamiento de los modul os de registro, gestion de proyectos,

comunicacion y supervision administrativa.
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Laimplementacion de esta plataforma web constituye en un aporte significativo
paralatransformacion digital en laciudad de Machala, ayudando afacilitar €l acceso a

servicios tecnol 6gicos especializados.
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3. Abstract

Many companiesin the city of Machala currently face challenges in adopting
technological solutions, which affects their competitiveness and limit their ability to
provide efficient services. To address thisissue, the main objective of this project isto
design and implement a web platform that promotes digital transformation in
organizations through customized technological solutions, facilitating the connection

between clients and devel opers to meet specific requirements.

To achieve this goal, four specific objectives were established: to plan the
system’s key functionalities, to design the interface and architecture following the
Model—-View—Controller (MVC) pattern, to develop the platform using good
programming practices, and to deploy the final product in afunctional web environment.
The hybrid SCRUM-XP methodology was applied, complemented by information-
gathering techniques such as observation and document analysis through surveys, which
allowed the definition of functional characteristics to build a Minimum Viable Product

(MVP) and validate each development stage.

Asaresult, afully functional and accessible web platform was developed using
technologies such asHTML5, CSS3, JavaScript, and PHP. The platform was successfully
deployed on a hosting server using cPanel, ensuring availability and usability. Validation
tests confirmed the correct operation of the registration, project management,

communication, and administrative monitoring modules.
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The implementation of this web platform represents a significant contribution to
digital transformation in the city of Machala, facilitating access to specialized

technological services and fostering the modernization of local enterprises.
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4. Planteamiento del problema

En & campo del Desarrollo de Software |os programadores tenian problemas para
conectar con clientes, teniendo que depender de redes socialesy viéndose inmersos en
problemas de confianza o seguridad, asi también como por |os costos de sus trabajos que
dependiendo de laregion podria ser diferente. En respuesta a este desafio, muchos paises
anivel mundial han apostado por la creacion de plataformas digitales que conectan a
desarrolladores con usuarios que requieren soluciones tecnol dgicas. Paises como Estados
Unidos, Australia o Argentina han implementado portales web especializados tales como
Toptal, Freelancer o Workana que permiten alas organizaciones encontrar
desarrolladores calificados para proyectos de aplicaciones moviles, sistemas de escritorio,
e-commerce, entre otras, lo cua ha contribuido a optimizar |a experiencia de contratacion
y hafomentado e crecimiento del sector tecnol égico (World Economic Forum, 2023).
Esto no solo optimizan €l proceso de blsqueda de servicios tecnol 6gicos, sino que

también impulsan la economiadigital y facilitan el acceso alainnovacion tecnol ogica.

A nivel nacional, en Ecuador, se han desarrollado diversas iniciativas tecnol gicas
como lo es Kruger Corp., que han incorporado plataformas digitales para ofrecer
servicios de desarrollo de software, y que ha sido de gran ayuda dentro del ambito
empresarial paraentidades como €l Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) o
parala Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR). Haciendo uso de
herramientas tecnol dgicas han sido clave paramejorar su visibilidad anivel nacional y
facilitando la contratacion de sus servicios tecnol 6gicos reduciendo | as barreras de acceso

alainnovacion digital. (Kruger Corp. (s.f.). Nosotros.) Sin embargo, existe unanotable
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carencia de plataformas especializadas que consoliden la oferta de servicios de

programacién de manera profesional y accesible paratodo tipo de organizaciones.

En laregion sur del Ecuador, particularmente en la ciudad de Machala, capital de
laprovinciade El Oroy unade las urbes con mayor crecimiento econémico y comercial
del pais (INEC, 2022), el crecimiento empresaria y la necesidad de digitalizacion han
incrementado la demanda de servicios tecnol 6gicos especializados. No obstante, a pesar
de contar con talento local en programacion y desarrollo de software, laregion aln carece
de una plataformaweb profesional que permita alas empresas, locales comercialesy
emprendimientos, acceder de forma claray organizada a servicios especializados de
desarrollo de aplicaciones moviles, sistemas de escritorio, e-commerce y soluciones
tecnol 6gicas integrales. Esta carencia representa una brecha digital significativa que
limitalas oportunidades de crecimiento tanto paralos desarrolladores locales como para

|as organi zaciones que requieren estos Servicios.

Por |o tanto, nuestro proyecto cubre la necesidad de desarrollar una plataforma
web profesional que permita a usuarios, locales comerciales, empresas y organizaciones a
nivel nacional consultar y contratar servicios especializados de programacién y desarrollo
de software, incluyendo aplicaciones moviles, sistemas de escritorio, e-commercey
desarrollos digitales integrales, fomentando el crecimiento del sector informatico y
contribuyendo alatransformacion digital de nuestralocalidad. Con el presente proyecto
se da una oportunidad no solo a desarrolladores en busca de empleo, sino también a
potenciales clientes que deseen implementar desarrollos digitales con un enfoque
innovador que impulse su negocio, desempefio laboral o les ayude con sus necesidades

del diaadia
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5. Determinacion del tema
Disefio e implementacion de una plataforma web como medio digital parala
oferta de soluciones tecnol égicas orientadas a la transformacion digital en laciudad de

Machala
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6. Eleccion deLineay Sublinea deinvestigacion

6.1 Lineadeinvestigacion
Desarrollo tecnol égico, internet de las cosas, big data e innovacion en procesos de

automatizacion y sistematizacion organizacional .

6.2 Lineadeinvestigacion

Fomento de innovacion.
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7. Jugtificacion
El presente proyecto se basa en lalinea Desarrollo tecnol 6gico, internet de las
cosas, big data e innovacion en procesos de automatizacion y sistematizacion
organizacional, pues se propone laimplementacion de una plataformaweb orientadaala
of erta de soluciones tecnol égicas. La sublinea basada en e fomento de innovacion alude
aque este proyecto busca unaforma original de ofrecer servicios tecnol 6gicos mediante
esta plataforma web teniendo como punto de interés lalocalidad de Machala, donde hel

ofrecimiento de este tipo de servicios es mas escaso.

Los proyectos desarrollados en e Instituto Superior Tecnol6gico Sudamericano
deben cumplir con parametros académicos rigurosos parala obtencion del titulo de la
Carrerade Desarrollo de Software, € ISTS permite que |os estudiantes elaboren un
proyecto de titulacion aplicado, donde se pongan en préactica los conocimientos
adquiridos durante toda |a formaci én académica, integrando competencias técnicas,
metodol dgicas y profesionales adquiridas alo largo del proceso educativo. Esta propuesta
responde directamente a ese objetivo académico, ya que plantea el desarrollo de una
plataformaweb profesional buscando resolver una probleméticareal del sector
tecnol 6gico, demostrando la capacidad del estudiante paraidentificar una oportunidad de
mercado informético, analizar sistematicamente |os requerimientos, disefiar arquitecturas
de software apropiadas, y desarrollar un sistema que sirva como aporte concreto desde su
profesion, cumpliendo asi con los requisitos de titulacion establecidos y evidenciando €

dominio de las competencias profesional es adquiridas durante el proceso formativo.

Desde una perspectiva tecnol 0gica, este proyecto aplica herramientas modernas

para €l desarrollo de una plataformaweb funcional, escalable, accesible, buscando
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optimizar laexperiencia de usuario y € rendimiento del sistema, fortaleciendo la
consolidacion de un ecosistema tecnol 6gico que facilitala conexion entre clientes y
desarrolladores promoviendo estandares de calidad y profesionalismo en el mercado

tecnol gico local.

Este proyecto presenta unajustificacion socia relevante, que facilita el acceso a
servicios tecnol 6gicos para empresas, negocios o clientes que enfrentan barreras en su
digitalizacion. La plataforma contribuird a reducir esta brechainformativay tecnol ogica,
promoviendo unainclusion digital, e impulsando la competitividad, el crecimiento

econdmico y latransformacion digital en varios sectores de la ciudad de Machala

Sobre el &ambito econdémico la plataforma permite generar ingresos recurrentes
mediante model os de monetizacion, tales como las comisiones, suscripciones, y servicios
de valor agregado, consolidandose como un emprendimiento tecnol dgico innovador
dentro del mercado digital ecuatoriano, siendo una base para el desarrollo profesional
independiente, impulsar la creacion de una empresa propia, fomentar €l empleo, la
transferencia de conocimiento y un model o replicable que fortalezca el ecosistema

tecnol 6gico local.

Finalmente, este proyecto representa una oportunidad de emprendimiento
personal estratégica al crear una plataformaweb que no solo resuelve una problematica
identificada del mercado tecnol 6gico ecuatoriano, sino que también constituye un modelo
de negocio viable, escalable y sostenible en e tiempo, aprovechando |as tendencias

crecientes de digitalizacion y demanda de servicios tecnol 0gicos especializados.
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8. Objetivos

8.1  Objetivogeneral

Disefiar e implementar una plataforma web transaccional, utilizando la
metodologia &gil scrum paraimpulsar latransformacion digital de empresas en la ciudad

de Machal a mediante sol uciones tecnol dgicas personalizadas

8.2  Objetivos especificos
Planificar las funcionalidades clave de |a plataf orma web, identificando los
requerimientos informativos de |as organizaciones mediante la recoleccion de datos sobre
servicios de programaci on demandados a nivel nacional parala correcta estructuracion

del MVP.

Disefiar lainterfaz de usuario y la arquitectura de la plataforma web utilizando el
patrén de disefio Model o-Vista-Controlador (MV C), priorizando lasimplicidad,
usabilidad y accesibilidad para una experiencia eficiente en la consultay contratacion de

servicios tecnol 6gicos.

Codificar la plataforma web utilizando buenas préacticas de programacion con
HTMLS5, CSS3, JavaScript y PHP, para asi asegurar lafuncionalidad de cada médulo a

través de entregas incrementales.

Implementar |a plataforma web mediante un servidor hosting y la herramienta
Cpanel, asegurando su operatividad y disponibilidad para promover su uso por parte de

empresas y organizaciones paramejorar su acceso a servicios de desarrollo de software.
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9. Marcotedrico

9.1 M ar co I nstitucional

9.1.1 ResefiaHistérica

RenderCore nacié como unaideainnovadora en e mes de junio de 2025,
concebida por los estudiantes de desarrollo de software; Darlin Alexander Sanchez
Sarango y Jean Alexander Armijos Y anza, motivados por su afinidad con el desarrollo de
software y su interés por aportar soluciones tecnol 6gicas a su entorno local. Ambos
identificaron una creciente necesidad de digitalizacion en las pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Machala, lo cual dio origen ala propuesta de crear una empresa

dedicada al desarrollo de soluciones digitales personalizadas y accesibles.

Aungue su origen se enmarca en € desarrollo de un proyecto académico de
titulacién en @ Instituto Superior Tecnol 6gico Sudamericano, Render Cor e fue desde sus
inicios unavision empresarial con proyeccion real en el mercado. Se planted una
iniciativa capaz de conectar a desarrolladores con clientes que requieren asistencia
tecnol 6gica para optimizar sus procesos, mediante una plataforma web funcional y

dindmica.

Con unavision centrada en lainnovacion, la calidad y la responsabilidad,
RenderCore representa no solo una propuesta empresarial, sino también un compromiso

con e desarrollo econdmico, tecnolégico y humano de laregion sur del Ecuador.
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9.1.2 Filosofia I nstitucional

Creemos en € poder de latecnologia como agente de transformacion social,
econdmicay cultural, nos basamos en lainnovacion continua, € pensamiento disruptivo
y la colaboracion humana-maguina para ofrecer soluciones que no solo resuelvan
problemas, sino que generen un impacto positivo en el desarrollo de las personasy sus

organizaciones.

Mision: Disefiar, desarrollar e implementar soluciones tecnol 6gicas innovadoras
gue impulsen latransformacién digital en personas, negociosy empresas, facilitando su
adaptacion al entorno digital mediante herramientas escalables, accesiblesy centradas en

el usuario.

Vision: Ser una empresa referente en el Ecuador dentro del desarrollo de
tecnol ogia personalizada, construyendo un ecosistema de soluciones digitales y
consolidandonos como lideres en innovacion, ética profesional y sostenibilidad

tecnol 6gica

Valores: Innovacion, Responsabilidad y Transparencia

9.1.3 Organigrama Institucional

La estructura organi zativa de RenderCore esta disefiada para facilitar 1a agilidad,
eficienciay coordinacion en e desarrollo de soluciones tecnol 6gicas personaizadas. La
empresa adopta un modelo funcional con roles claramente definidos para optimizar la

gestion de proyectos, lainnovacion tecnolégicay la satisfaccion del cliente.
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En la cuspide se encuentrala Direcciéon General (CEO), responsable de la
planificacion estratégica, toma de decisiones y representacion institucional. Bajo su
liderazgo, se establecen las directrices que guian el crecimiento y posicionamiento de la

empresa en el mercado tecnol gi co.

El &reatecnol 6gica, liderada por el Chief Technology Officer (CTO), incluye
equipos especializados en desarrollo frontend, backend y disefio de experienciade
usuario (UI/UX). Este equipo es clave para asegurar la calidad técnicay lainnovacion

continua.

El Product Owner juega un papel fundamental en la definiciony priorizacion de
las funcionalidades de |os proyectos, asegurando gue las soluciones desarrolladas

respondan efectivamente a las necesidades de los clientes.

Por otra parte, la Direccion Comercia coordinalas estrategias de marketing y
ventas, buscando fortalecer la presencia de RenderCore en el mercado y captar nuevas

oportunidades de negocio.

Adicionalmente, € rol de Scrum Master facilitala aplicacion de metodologias
agiles dentro de los equipos, promoviendo la colaboracion, latransparenciay la mejora

continua en los procesos de desarrollo.

Esta estructura organizativa permite una gestion dinamicay flexible, aineada con

los objetivos de innovacion y excelencia que caracterizan a RenderCore.
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Figura 1.

Organigrama Institucional RenderCore.

ORGANIGRAMA RENDERCORE

Nota. Esta figurarepresenta el orden jerérquico dentro de RenderCore.



35

9.2  Marco Conceptual.

9.2.1 Serviciosde programacion.

Un servicio de programacion se refiere al desarrollo y mantenimiento del
software, € cua se guiapor principios de ingenieria del software que garantizan un
control disciplinado y una calidad (Sommerville, 2016). Estos servicios pueden consistir
en aplicaciones web, aplicaciones mévilesy sistemas de empresas que funcionan bajo la
arquitectura SOA. Laadopcioén tecnoldgica en Ecuador indica que la demanda de

soluciones especializadas va en aumento (INEC, 2022).

9.2.2 Plataforma Web Profesional.

L as plataformas web profesional es se basan en principios de arquitectura de
informacién y usabilidad, asegurando una experiencia que esté centradaen €l usuario e

incluya elementos como portafolio, testimoniosy contacto (Krug, 2014).

9.2.3 Desarrollo Web.

El desarrollo web se fundamenta en metodol ogias integrales y sigue los
estandares W3C, tomando en cuenta todo, desde la estrategia hasta el disefio visual. Su
arquitectura moderna emplea el patron MV C para mejorar la escal abilidad, poniendo por
delante interfaces intuitivas que disminuyan la carga cognitiva (Sweller, 1988) y

optimizando asi la experiencia del usuario.
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9.24 Transformacion Digital.

Latransformacion digital implicaintegrar tecnologias en todos los procesos
organizacionales, modificando su operacion y generacion de valor. Este cambio
estructural produce innovaciones que son disruptivasy brindan posibilidades, gracias a
plataformas web que enlazan soluciones tecnol 6gicas con clientes (Westerman et al.,

2014).

9.25 Usabilidad y accesibilidad de la Interfaz de Usuario.

La usabilidad web mejorala navegacion y lainteraccion en plataformas digitales
al aplicar principios de disefio centrados en €l usuario. Estos lineamientos tienen como
objetivo interfaces que sean adaptables a diversos dispositivos, intuitivos y profesionales,

con € fin de lograr una experiencia coherente y eficaz (Nielsen, 1994).

9.2.6 Herramientas Tecnoldgicas.

L as herramientas como frameworks, entornosy plataformas colaborativas han
posibilitado que € desarrollo web pase de estructuras estéticas a dindmicas, lo cual
permite la creacion de sistemas complejos y escalables. La eleccidn apropiada afectala

calidad, laproductividad y los plazos de desarrollo (Sommerville, 2019).

9.2.6.1 Visual Studio Code:

Visual Studio Code es un editor multiplataforma creado por Microsoft en 2015
gue harevolucionado € desarrollo contemporaneo a fusionar ligereza con

funcionalidades de IDE. Su arquitectura basada en Electron permite crear aplicaciones de
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escritorio con tecnologias web, integrando herramientas como Git, extensionesy la

terminal para optimizar la productividad del desarrollador (Gammacet al., 2017).

Figura 2.

Visual Sudio Code.

Nota. Imagen representativa de lainterfaz de Visual Studio Code.

https://miro.medium.com/v2/resize:fit:1012/1* vqugCcV Cqafb-HSA Op-1Wiw.png

9.2.6.2HTMLS5:

HTMLS5 es una herramienta robusta para el desarrollo web moderno, con semantica
enriguecida que optimiza la estructura, el SEO y la accesibilidad. LaW3C estandariz6 HTML5
en 2014. Asimismo, incorpora APIs nativas para multimedia, geolocalizacion y almacenamiento

local, disminuyendo |a dependencia de tecnol ogias externas (Faulkner, 2013).


https://miro.medium.com/v2/resize:fit:1012/1*vqugCcVCqfb-HSA0p-1Wiw.png
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Figura 3.

Estructura basica de HTML5.

Nota. Ejemplo de estructura semantica HTML5 con elementos como: header, main, section y footer.

9.2.6.3 CSS3:

El disefio web fue revolucionado por CSS3, desarrollado por laW3C eincluye
recursos como Flexbox, Grid, media queries. etc. Esto posibilito interfaces adaptativas y
visualmente atractivas (Meyer, 2006). Estas tecnologias, segin Marcotte (2011), son

fundamental es para un disefio adeaptable en la adecuaci6n a varios dispositivos.

Figura4.

Declaracion en CSS3

margin: & g 29

Cext-transform: nomne;

Nota. Ejemplo de sintaxis CSS3 para estilizacion de etiquetas hl.
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9.2.6.4 JavaScript:

Un lenguaje de programacion creado en 1995, JavaScript, posibilita gestionar €
DOM, validar formularios'y administrar comunicaciones asincronicas con Fetch API.
Las promesas, los médulos y las clases fueron incorporados a ECMA Script 6, o que

optimizd la programacion asincrona basada en €l ciclo de eventos (Resig, 2013).

Figurab.

JavaScript.

consale. Lol company . name ) ;

g tiMa JorNumber
(a > b) {
= H

e iMa jorMumber (4, 6);

Nota. Demostracion de sintaxis moderna JavaScript.

9.2.6.5 PHP:

PHP, creado en 1995 por Rasmus Lerdorf, es un lenguaje servidor para desarrollo
web que evoluciona hacia aplicaciones dindmicas robustas (Lerdorf et al., 2013). Soporta
HTML, formularios, sesionesy bases de datos, con arquitectura request-response para

estabilidad.
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Figura6.

PHP.

Nota. Ejemplo de sintaxis basica PHP con funciones echo y print.

9.2.6.6 MySQL:

MySQL, lanzado en 1995, es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
de cddigo abierto que utiliza SQL parala manipulacién de datos. Su arquitectura cliente-
servidor permite gestionar grandes volimenes de informacion de forma eficiente. Basado
en lateoriarelaciona de Codd, € disefio de MySQL enfatiza la normalizacion para

mantener esquemas bien estructurados y escalables (Codd, 1970).

Figura?.
Base de datos QL.
J'llll.:—h

Nota. Laimagen representa un ejemplo de base de datos relacional. Recuperado de: https://adictosaltrabajo.com/wp-

content/uploads/2016/09/employees_schema.png
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9.2.6.7 Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).

Se trata de un patron de disefio utilizado dentro del desarrollo de software cuyo objetivo
es separar lalégicadelainterfaz y € control de flujo, facilitando la mantenibilidad y

escalabilidad de un proyecto informatico.

El modelo representalos datos y las reglas del sistema; lavista es la seccion visual donde
el usuario puede interactuar; y € controlador es €l intermediario que toma los datos que €l
usuario introduce desde las vistas, los [levaa modelo para esperar unarespuestay luego

modifica el modelo o la vista de acuerdo con |o que se ha solicitado.
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10. Metodologia

10.1 Méodosdeinvestigacion

10.1.1 Mé&odo Fenomenolégico

Este método posibilita analizar diferentes circunstancias de los clientes desde un
punto de vista subjetivo, en funcion de la experienciay la percepcidn del usuario (Ayala,
2021). Desde nuestro enfoque, es esencial en un ambiente tan dindmico como el
tecnol 6gico, en € que la experiencia personal de los clientesy desarrolladores tiene un

rol determinante a la hora de aceptar o rechazar soluciones digitales.

Este método nos brindala oportunidad de penetrar en € "mundo” delos
skateholders teniendo en cuenta que las determinaciones en una negociacion no siempre
se sustentan en datos técnicos, sino también en sensaciones, temores, expectativasy
vivencias previas. El enfoque fenomenoldgico en este estudio significa una comprension
profunda de los sentimientos, incertidumbres y motivaciones que |os clientes afrontan
cuando intentan digitalizar sus procesos. Buscamos conocer 1o que sienten cuando buscar

servicios tecnoldgicos, 1o que los frustra, [o que valoran y lo que los motiva.

10.1.2 Método Hermenéutico

El método hermenéutico, de acuerdo con Rodriguez (2019), posibilitala
interpretacion de conductas, discursosy textos para encontrar significados profundos que
no son evidentes. Estatécnica hace posible la decodificacion de los mensgjes de los
participantes en estudios tecnol 6gicos y sociales, mas alladelo que se dice

explicitamente.
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Desde nuestro punto de vista, este método es crucial para comprender |os
mensagj es que nuestros encuestados o entrevistados dejan implicitos en sus respuestas.
Con frecuencia, una persona puede afirmar "no me interesalatecnologia’, cuando en
realidad |o que siente es temor alo que desconoce o desconfianza hacia los proveedores.
El método hermenéutico posibilita que leamos entre lineas, relacionemos lo expresado

con e contexto y encontremos |o que no se comunica de manera directa.

Dentro de los limites de esta investigacion, este método permite interpretar las
narrativas de empresas en relacion con la transformacion digital, el acceso a servicios de

programacion y la confianza en plataformas tecnol 6gicas.

10.1.3 Método Practico Proyectual

Seguin Blasco (2020), e método préactico proyectual consiste en resolver
problemas através del disefio y laimplementacion de proyectos que combinan saberes
técnicos con requerimientos reales. Este método se basa en la practicay comienza con

acciones especificas como motor de aprendizaje.

Estatécnicaes el nucleo del desarrollo de software. Facilita la planificacion,
construccion, pruebay optimizacion de soluciones tecnol dgicas fundamentadas en metas
explicitas. Implementarlo en esta investigacion implica organizar € proceso de desarrollo
de la plataforma web desde su fase conceptual hastalafinal, incluyendo feedback
constante, prototipos que funcionen, pruebas de usabilidad y validacion directa con

usuarios real es.
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Este método nos posibilita crear no solamente una plataformaweb que funcione,
sino también un instrumento que evoluciona en concordancia con las necesidades del
usuario, se gjusta, megjoray valida en cadafase, asegurando asi un producto que sea Util,

facil de usar y escalable.

10.2 Técnicasdeinvestigacion

10.2.1 Encuestas

L as encuestas son un método cuantitativo que, através de preguntas abiertas o
cerradas, retine informaci 6n organizada acerca de un grupo objetivo y mide actitudes y
comportamientos (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014). Sellevaron a cabo
encuestas en este proyecto a personas de la ciudad de Machaa para determinar e estado
actual deladigitalizacion, asi como la disposicion para utilizar plataformas en lineay la

necesidad de servicios tecnol 4gicos.

10.2.2 Recopilacion Documental

Larecopilacion documental es un método cualitativo que examina, sintetizay
busca informacién pertinente de libros, articulos, bases de datos e informes que respaldan
lainvestigacion (Hernandez et al., 2014). Este trabajo emplea datos hasta octubre de
2023 parareconocer antecedentes acerca de plataf ormas tecnol 6gicas, tendencias en la
transformacion digital en Ecuador y Latinoamérica, g emplos internacionalesy principios
del desarrollo web, incluyendo las fuentes provenientes del sector empresarial local. Esta

técnicarespalda el marco tedrico, posibilitala comparacion de la situacion local con
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estandares externos y comprueba la viabilidad del proyecto al demostrar una diferencia

tecnol 6gica que se pretende solucionar.

10.3 Metodologia de Desarrallo

Se utilizarala metodologia &gil Scrum-XP parael desarrollo del proyecto de
disefio e implementacion de una plataformaweb que promueva la transformacion digital
en laciudad de Machala. Este marco de trabgjo hibrido integrala metodol ogia adaptable
y ciclicade Scrum con las costumbres de ingenieria de software que propone XP. El
resultado es un procedimiento que garantizala calidad del codigo, la excelenciatécnicay
una colaboracién méas amplia dentro del equipo al mismo tiempo que permite
proporcionar valor de manera constante. Su aplicacion posibilitara el desarrollo de una
plataforma con eval uaciones continuas, enfocadas en la experiencia del usuarioy en la

mejora constante del producto, lo que asegurarala solidez del sistema.

10.3.1 Pre-juego

En esta etapa, se sientan las bases del proyecto al nombrar a Product Owner
(PO), que serd & encargado de representar |os requerimientos de la gente en Machala, y
al identificar alos stakeholders. El PO compila esos requerimientos a través de encuestas
y andlisis de documentos, creando asi |as primeras historias de usuario que constituyen €l

Product Backlog, unalista priorizaday adaptable de funciones.

El equipo de desarrollo esta compuesto por expertos en experiencia del usuario,
frontend y backend. Se asignaaun Scrum Master paraayudar al proceso y se afladen las

précticas de XP siguientes:
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Planificacion del lanzamiento: Se establece una hoja de ruta de alto nivel parael

proyecto, calculando laduraciony €l acance.

Historias de usuario: Para cadafuncion, se desarrollan historias detalladas y

centradas en € cliente.

Metafora del sistema: Se establece una comprension mutua de la manera en que

el sistema funcionara en términos generales.

Se crean como entregabl es técnicos un esguema de casos de uso, una propuesta

inicial de arquitecturatécnicay laestructura basica de la base de datos en MySQL.

10.3.2 Juego

Lafase de Juego constituye el nlcleo del desarrollo, gecutandose en ciclos
iterativos llamados Sprints de hasta dos semanas. Cada Sprint combinalos eventos de

Scrum con las practicas de ingenieria de XP.

En e Sprint Planning, € equipo selecciona historias de usuario del Product

Backlog paratrasladarlas a Sprint Backlog.

Desarrollo iterativo: Cada Sprint incluye e disefio, la codificacién, las pruebasy

|a documentaci on.

Programacion en parejas. Los desarrolladores trabajaran en parejas para escribir

codigo, 1o que mejorala calidad y latransferencia de conocimiento.

Desarrollo dirigido por pruebas (TDD): Se escriben pruebas unitarias antes de

escribir e codigo de produccion, lo que garantiza la funcionalidad de cada modulo.
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I ntegracion continua: Seimplementan integraciones automéaticas del codigo

varias veces a dia para detectar y resolver conflictos de maneratemprana.

Refactorizacion: El equipo meorara constantemente € disefio interno del codigo

sin cambiar su funcionalidad.

Se elaboran prototipos y se implementan con tecnologias como HTML5, CSS3,
JavaScript y PHP. Al final de cada Sprint, se entrega un Incremento de Software
funcional, revisado por € Product Owner en el Sprint Review paravalidar |os criterios de

aceptacion. Las funcionalidades pendientes regresan al backlog

10.3.3 Post-juego

Unavez que se ha verificado el aumento funcional del Sprint, sellevaacabo la
revision con € Product Owner paraanalizar si se han satisfecho los requisitos y anotar las
fallas. Después, se realizaun andlisis retrospectivo para examinar |os éxitosy las areas
gue necesitan mejoras, estableciendo tacticas para ciclos futurosy reforzando la

colaboracién y laeficiencia.

Unavez que todos los Sprints han terminado, se llevaa cabo € lanzamiento final
del producto. Este abarca €l suministro formal alas partes interesadas, la produccion de
manuales y documentos, asi como laimplementacion en e servidor; con ello se da por
concluido € ciclo de desarrollo. Ademas, se lanzaran versiones del producto de manera

regular.

Este enfoque asegura la entrega de un producto funcional, de calidad y adaptable

alas necesidades del usuario, validado en cada etapa.
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Figura8

Fases de la metodologia Scrum

Scrum Methodology

m Pregame
« Planning )
* System Architecture/High Level ‘ L

Design \’\ /

m Game A
« Sprints (Concurrent Engineering) ," A \4
. Develop bd [

(Analysis,Design,Develop)

l
. Wrap f\\
. Review L’\ l\\ ;'O
\ A !

s Adjust \

m Postgame {—L
/

¢ Closure \/

Nota. Laimagen representa las fases original es de la metodologia Scrum. Recuperado de:

https://www.scrummanager.com/bok/images/a/al/Scrum_4_software original_1.jpg

104 Determinacion del Universoy la Muestra

10.4.1 Universo

El universo es el conjunto total de individuos, elementos o entidades que
comparten caracteristicas similares y sobre los cuales se pretende obtener informacion
dentro de unainvestigacion. Representa latotalidad del grupo de estudio, es decir, todos
aguellos que podrian ser objeto de andlisis. Su importancia radica en que permite definir

los limites del estudio y orientar € proceso de recoleccion de datos.
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10.4.2 Muestra

Lamuestra es un subconjunto representativo del universo, seleccionado con € fin
de obtener informacion validay generaizable sin lanecesidad de analizar atodos los
elementos de la poblacién. En otras palabras, es una porcion del universo que reflgla sus
principales caracteristicas y permite al investigador formular conclusiones confiables

sobre el conjunto total.

104.2.1 Foérmula

n= N.Z2p.(1-p)
(N-1).e2 +Z2.p.(1-p)

_ 288072 .(196)%.0.5.(1-0.5)
(288072-1).(0.05)2 +(196)2.0.5.(1-0.5)

_ 288072.3.84.05.05
(288071.0.0025)+(3.84.0.5.0.5)

_ 288072(0.96)
720.1775+0.96

_ 276642.5888
721.1379

n =384

10.4.3 Representacion y andliss de Resultados

En esta seccion se exponen |os resultados obtenidos a partir de una encuesta
aplicada a una muestra representativa de 384 usuarios de la ciudad de Machala,
sel eccionada de una poblacion total de 288.072 personas mediante un muestreo

probabilistico con un nivel de confianzadel 95% y un margen de error del 5%. El
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proposito del estudio fue analizar los habitos, dificultadesy preferencias en el proceso de
contratacion de servicios, presentando |os datos a través de tablas y gréficos circulares

gue facilitan su comprension e interpretacion visual.

10.4.4 Presentacion y andlisis de Resultados

En este apartado se presentan los hallazgos del cuestionario realizado con el
objetivo de examinar la experiencia de los usuarios al contratar servicios tecnoldgicosy
su disposicion a emplear instrumentos tecnol 6gicos que simplifiquen dicho
procedimiento. Se muestran los resultados através de tablas y gréficos estadisticos,
identificando tendencias vinculadas con |a satisfaccion respecto alos métodos actual es.

Estos resultados respaldan la posibilidad de desarrollar |a plataforma web.

10.4.5 Resultados queresponden a los objetos

Tablal

Nivel de estudios.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Secundaria

incompleta 66 17,19%
Bachillerato 83 21,61%
Tecnico 59 15,36%
Universitario en

Curso 101 26,30%
Egresado 75 19,53%
Total 384 100%

Nota. En esta tabla se muestrala cantidad de personas encuestadas seguin €l nivel de estudios. Fuente: Desarrollada

por los autores.
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Figura9

Nivel de estudios.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢Cudl es su nivel de estudios?

Secundaria Bachillerato Tecnico Universitario en Egresado
incompleta Curso

B PORCENTAJE

Nota. Representacion gréfica de | as respuestas dadas acercadel nivel de estudios de las personas encuestadas.

Andlisis cuantitativo: Del 100% de los encuestados, € 26,30% posee estudios
universitarios en curso, seguido por € 21,61% con bachillerato, €l 19,53% son egresados
universitarios, € 17,19% con secundariaincompletay e 15,36% tienen formacion
técnica. En conjunto, € 45,83% del total posee educacion universitaria (sumando

universitarios en curso y egresados).

Analisis cualitativo: Lamayoria de los encuestados presenta un nivel educativo
superior, 1o que indica una poblacion con capacidad técnica para comprender y demandar
servicios tecnol 6gicos especializados. Este perfil académico elevado sugiere un mercado
objetivo con poder adquisitivo y conocimiento suficiente paravalorar lacalidad de los

servicios de desarrollo de software.
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Tabla2

Contratacion de servicios de desarrollo de software

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 172 44,79%
No 212 55,21%
Total 384 100%

Nota. En esta tabla se muestra la cantidad de personas encuestadas segln si han contratado servicios de desarrollo de

Software. Fuente: Desarrollada por 10s autores.

Figura 10

Contratacion de servicios de desarrollo de software.

¢Alguna vez ha contratado un servicio de
desarrollo de software?

ESi mNo

Nota. Representacion gréfica de | as respuestas dadas acerca de la contratacion de servicios.

Analisis cuantitativo: Del total de encuestados, una mayoria del 55,21% nunca

ha contratado servicios de desarrollo de software, mientras que el 44,79% si o ha hecho.

Andlisis cualitativo: Mas de lamitad de los encuestados no tienen experienciaen

contratacion de servicios tecnol dgicos, significando una oportunidad de un mercado para
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captar nuevos clientesy con gran potencial de crecimiento, donde la educacion y

confianza seran factores clave parala adopcion de estos servicios.

Tabla3

Soluciones tecnol 6gicas | e gustaria contratar

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Tiendavirtual E-commerce 141 15,90%
App movil 165 18,60%
Sistema de gestién interna (ERP,
CRM, etc) 132 14,88%
Plataforma de aprendizaje en linea 141 15,90%
Soluciones de ciberseguridad 148 16,69%
Paginaweb 160 18,04%
Total 887 100%

Nota. En esta tabla se muestrala cantidad de personas encuestadas seguin las soluciones tecnol 6gicas que les gustaria

contratar. Fuente: Desarrollada por los autores.

Figurall

Soluciones tecnoldgicas le gustaria contratar

¢ Qué tipo de soluciones tecnoldgicas le
gustaria contratar? (Puede marcar mds de
una opcion)
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Nota. Representacion gréfica de | as respuestas dadas acerca de las soluciones tecnol 6gicas que la gente contrataria.

Andlisis cuantitativo: Del total de 887 menciones obtenidas, |as aplicaciones
moviles lideran con 18,60%, seguidas por |as paginas web con 18,04%, soluciones de
ciberseguridad con 16,69%, tiendas virtuales e-commerce y plataformas de aprendizaje

en linea ambas con 15,90%, y sistemas de gestion interna con 14,88%

Andlisis cualitativo: Los encuestados muestran una demanda diversificaday
equilibrada entre diferentes tipos de soluciones tecnol égicas, |o que indica un mercado
con necesidades variadas. La preferencia por aplicaciones moviles reflgja la tendencia
hacialamovilidad digital, mientras que €l interés en paginas web demuestra la necesidad
basicade presenciadigital, y €l e-commerce indica una orientacion haciala digitalizacion

comercial de los negocios.

Tabla4

Busqueda de un desarrollador/a o proveedor de servicios digitales.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Recomendaciones personales 125 32,55%
Plataformaweb (Linkedin, Workana,

Freelancer, etc.) 116 30,21%
Redes sociales (Facebook, Instagram, Reddit,

etc) 143 37,24%
Total 384 100%

Nota. En esta tabla se muestrala cantidad de personas encuestadas seguin donde buscarian desarrolladores. Fuente:

Desarrollada por los autores.



55

Figura 12

Busgueda de un desarrollador/a o proveedor de servicios digitales.

¢Donde buscaria usted un desarrollador/a
o proveedor de servicios digitales?

100%
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Recomendaciones Plataforma web (Linkedin, Redes sociales (Facebook,
personales Workana, Freelancer, etc.) Instagram, Reddit, etc)
B PORCENTAIJE

Nota. Representacion gréfica de | as respuestas dadas acerca de donde las personas buscarian un desarrollador.

Andlisis cuantitativo: Del 100% de los encuestados, € 37,24% buscaria
proveedores através de redes sociales, €l 32,55% mediante recomendaciones personales

y € 30,21% en plataformas web especializadas.

Andlisis cualitativo: Los encuestados muestran preferencias equilibradas entre
los diferentes canales de busgueda, siendo las redes sociales la opcion més popular. Esto
reflgialaimportancia del marketing digital en la actualidad, aunque las recomendaciones
personal es mantienen su relevancia, indicando que la satisfaccion del clientey el bocaa

boca siguen siendo fundamentales para el crecimiento del negocio.
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Tablab

Principales preocupaciones al contratar servicios de desarrollo de software.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconfianza /Fraudes 210 28,15%
Falta de calidad técnica 193 25,87%
Costos inciertos y/o
elevados 170 22,79%
Retrasos en la entrega 173 23,19%
Total 746 100%

Nota. En esta tabla se muestrala cantidad de personas encuestadas en base a sus principales preocupaciones a

contratar servicios de desarrollo. Fuente: Desarrollada por |os autores.

Figura 13

Principales preocupaciones al contratar servicios de desarrollo de software.

¢ Cudles son sus principales preocupaciones
al contratar servicios de desarrollo
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Nota. Representacion grafica de las respuestas dadas acerca de | as principal es preocupaciones a contratar servicios

de desarrollo.

Analisis cuantitativo: Del total de 746 menciones, € 28,15% expresd
preocupacion por desconfianzay fraudes, el 25,87% por falta de calidad técnica, €l

23,19% por retrasos en laentregay el 22,79% por costos inciertos o elevados.



Andlisis cualitativo: Ladesconfianzay el temor afraudes emergen como la
principal barrera parala contratacion de servicios tecnol dgicos, |o que demuestrala
necesidad de generar confianzay transparencia. Esta preocupacion, junto con otros

aspectos indica que los usuarios priorizan la confiabilidad por encima del precio.

Tabla6

Disposicion de usar una plataforma web local para contratar estos servicios

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Seguramente s 213 55,47%
Probablemente no 171 44 53%
Total 384 100%

Nota. Esta tabla muestra las respuestas acerca de la disposicidn de las personas por usar la plataforma. Fuente:

Desarrollada por los autores.

Figura 14

Disposicion de usar una plataforma web local para contratar estos servicios

cEstarias dispuesto a usar una plataforma
web local para contratar estos servicios?

B Seguramente si M Probablemente no
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Nota. Representacion gréfica de las respuestas dadas acerca de si |as personas estén dispuestas a usar una plataforma

web para contratar servicios.
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Analisis cuantitativo: Del 100% de los encuestados, una mayoria del 55,47%
manifestd que seguramente usaria una plataformaweb local, mientras que el 44,53%

probablemente no lo haria.

Analisis cualitativo: Unamayoria de los encuestados muestra disposicion
favorable hacia el uso de una plataformalocal para contratar servicios tecnologicos. Esto
denota confianza en las soluciones regionales y el deseo de contar con servicios cercanos
gue comprendan €l contexto cultural y empresarial local. Esta aceptacion sugiere

viabilidad para el desarrollo de una plataforma de este tipo.

Tabla7

Funcionalidades esenciales en una plataforma de contratacion tecnol 6gica.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Ver portafolios de proyectos
anteriores 230 24,21%
Vaoracionesy resefias de clientes 221 23,26%
Chat directo con € proveedor 235 24,74%
Sistema de garantia por servicio 230 24.21%
Generacion automatica de
cotizacion 16 1,68%
Pasarela de pago segura 18 1,89%
Total 950 100%

Nota. En esta tabla se muestra la cantidad de personas encuestadas en base a las funcionalidades que consideran

esenciales en una plataforma de contratacion tecnol dgica. Fuente: Desarrollada por |os autores.
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Figura 15

Funcionalidades esenciales en una plataforma de contratacion tecnol 6gica.
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Nota. Representacion gréfica de | as respuestas dadas acerca de las funcionalidades que consideran esenciales en la

plataforma para la contratacion tecnolégica

Andlisis cuantitativo: Del total de 950 menciones, € 24,74% considera esencial
el chat directo con el proveedor, seguido por ver portafolios de proyectos anteriores y
sistema de garantia por servicio ambos con 24,21%, valoracionesy resefias de clientes
con 23,26%, pasarela de pago segura con 1,89% y generacion automatica de cotizacion

con 1,68%.

Analisis cualitativo: Los encuestados priorizan funcionalidades relacionadas con
lacomunicacion directay latransparencia, siendo € chat la caracteristica mas valorada,
seguida de la visualizacion de portafolios y sistemas de garantia. Esta preferencia se
correlaciona directamente con su principal preocupacion identificada, 1o que refuerzala

necesidad de generar seguridad, transparenciay comunicacion fluida en los usuarios.
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11. Propuesta practica de accion

11.1 Planificacién del proyecto

Laplanificacion del proyecto se fundamenta en la adopcion de un enfoque agil
combinando la estructura de Scrum con las préacticas de ingenieria de Extreme
Programming (XP). llevando a cabo reunionesy encuestas con los usuarios clave del
proyecto. Esta fase de investigacion permitié la recoleccién de informacién detallada para
el desarrollo de la plataforma web procediendo ala definicién de las Historias de Usuario
Yy sus tareas asociadas, garantizando que cada funcionalidad responda directamente alas
necesidades identificadas en el mercado local. El objetivo es e desarrollo de una

plataforma robusta que fomente la transformacion digital en la ciudad.

12. Fase 1: Juego

12.1 ldentificacion de usuarios

Se han establecido los roles y |as obligaciones de | os participantes que

interactuaran con la plataforma web antes de detallar |as historias de usuario.

Clientes: Los usuarios finales son los que se encargan de buscar, consultar y
contratar servicios de programacién. Su principal cometido es examinar la ofertade
servicios, pedir presupuestos y formalizar € contrato con desarrolladores para sus

proyectos digitales.

Desarrolladores: Actores responsables de ofrecer sus servicios de desarrollo de

software através de la plataforma.



Administrador de la plataforma: Papel con autoridad para supervisar
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transacciones, administrar la oferta de serviciosy garantizar € funcionamiento adecuado

del ecosistemadigital.

12.2 Historiasdeusuario.

Las funcionalidades esenciales de |a plataforma web se han definido através de

Historias de Usuario, las cuaes han sido creadas con base en un andlisis delos

requerimientos recopilados. Cada historia ha sido examinaday se muestra en lastablas

subsiguientes, especificando su prioridad y estimaciones, de acuerdo con la metodologia

Scrum-XP.

Tabla8

Historia de Usuario — Solicitar creacion de una cuenta

Historia de Usuario

Cddigo: H1 Usuario: Clientey Desarrollador
Nombre historia: Solicitar creacion de una cuenta

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador es responsables. Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcién: Como Cliente/Desarrollador quiero solicitar la creacion de una cuenta
para poder acceder alaplataformay usar sus servicios.

Observacion:

Si hay integracion con Google/Facebook, esta historia podria crecer a5 pts.

Nota. Esta historia de usuario es critica paralafuncionalidad inicial, ya que es € punto de entrada principal paralos

clientes en la plataforma. Su implementacién prioritaria asegura la validacion temprana del concepto del negocio.
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Tabla9

Historia de Usuario - Gestionar perfil

Historia de Usuario

Cadigo: H2 Usuario: Clientey Desarrollador
Nombre historia: Gestionar perfil

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador esresponsables: Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Cliente/Desarrollador quiero gestionar mi perfil para actualizar
mis datos personal es cuando sea hecesario.

Observacion:

Permitir cambio de foto sin superar tamafio méximo (gj. 2 MB).

Si se cambia e correo, requerir verificacion nuevamente.

No es critico parael MV P; puede postergarse si hay sobrecarga.

Nota. Laimplementacion de esta funcionalidad requiere una cuidadosa planificacién para permitir brindar alos

usuarios comodidad ala hora de personalizar sus perfiles.

Tabla 10

Historia de Usuario - Consultar portfolios

Historia de Usuario

Cdbdigo: H3 Usuario: Cliente

Nombre historia: Gestién de perfil profesional y portafolio
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bgo
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador es responsables. Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Cliente quiero consultar |os portfolios de los desarrolladores para
elegir al mas adecuado antes de contratar.

Observacion:

Implementar lazy-loading si hay muchos items (imégenes, videos).

Filtros por tecnologia o calificacion pueden agregarse méas adelante (no en este
sprint).

Nota. Esta historia de usuario es de ata prioridad, ya que el valor de la plataf orma paralos clientes depende

directamente de la calidad y cantidad de los perfiles de desarrolladores disponibles.
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Tabla11

Historia de Usuario - Contratar servicio

Historia de Usuario

Cadigo: H4 Usuario: Cliente

Nombre historia: Contratar servicio

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 2

Programador esresponsables: Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Cliente quiero contratar un servicio de desarrollo parainiciar un
proyecto con €l programador seleccionado.

Observacion:

Definir flujo de pago (¢jntegracion pasarela? ¢solo reserva?)

Generar contrato/pdf o nimero de orden que el cliente pueda descargar.

Nota. Estafuncionalidad es e pilar de la estrategia de ingresos del negocio. El ato riesgo de desarrollo se debe ala necesidad de

seguridad financieray la complejidad de lal6gica de negocio asociada.

Tabla 12

Historia de Usuario - Iniciar proyecto

Historia de Usuario

Caodigo: H5 Usuario: Cliente
Nombre historia: Iniciar proyecto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 2

Programador es responsables: Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Cliente quiero iniciar un proyecto ya contratado para definir
alcance, entregablesy fechas con el desarrollador.

Observacion:

Vaidar fechas: no permitir proyectos que empiecen en fecha pasada.

Guardar historial de cambios de alcance (posible funcionalidad futura).

Nota. Esta funcionalidad permitirainiciar proyectos de desarrollo acordados entre el clientey el desarrollador en

base a las condiciones aplicadas.



Tabla 13

Historia de Usuario - Conocer estado del proyecto

Historia de Usuario

Cédigo: H6 Usuario: Cliente
Nombre historia: Conocer estado del proyecto

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bga
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 3

Programador esresponsables: Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Cliente quiero conocer e estado actual de mis proyectos para
mantenerte informado del progreso.

Observacion:

No es critico para el lanzamiento, pero mejora retencion.
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Nota. Esta funcionalidad permite atodos los tipos de usuario conocer |0s avances de un proyecto mediante estados

como s seinicié, s se pauso, s se sigue desarrollando o ya ha finalizado.

Tabla 14

Historia de Usuario - Finalizar un proyecto

Historia de Usuario

Cddigo: H7 Usuario: Clientey Desarrollador
Nombre historia: Finalizar un proyecto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3

Programador es responsables: Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Cliente/Desarrollador quiero finalizar un proyecto unavez
completadas las entregas para cerrar € contrato oficialmente.

Observacion:

Cambiar estado a “Finalizado” y bloquear nuevos mensajes o cambios.

Nota. Esta funcionalidad permite que los proyectos acordados entre e cliente y desarrollador puedan culminar al

haber hecho la entrega satisfactoria del proyecto o en otros casos.
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Tabla 15

Historia de Usuario - Realizar resefias

Historia de Usuario

Cdbdigo: H8 Usuario: Clientey Desarrollador
Nombre historia: Redlizar resefias

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bga
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 3

Programador esresponsables: Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Cliente/Desarrollador quiero dejar un comentario o resefia sobre
el Cliente/Desarrollador para compartir mi experiencia con otros usuarios.
Observacion:

Moderacién automatica béasica (pal abras prohibidas).

Posible spam: limitar una resefia por proyecto finalizado.

Nota. Mediante esta funcionalidad el desarrollador y €l cliente pueden calificar su trabajo y comportamiento, siendo

de utilidad para futuros casos de estudio sobre la eficiencia del equipo de desarrollo dentro de la plataforma.

Tabla 16

Historia de Usuario - Chat cliente/desarrollador

Historia de Usuario

Cddigo: H9 Usuario: Cliente
Nombre historia: Chat cliente/desarrollador

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 2

Programador es responsables: Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Cliente quiero finalizar un proyecto unavez completadas las
entregas para cerrar € contrato oficialmente.

Observacion:

Almacenar historial por si € usuario cambia de dispositivo.

Moderacion: posibilidad de reportar mensajes inapropiados.

Si hay envio de archivos, aumentaran |os puntos a 8.

Nota. Esta funcién permitira alos clientes y desarrolladores mantener una conversacién mediante un chat para

gestionar €l proyecto que se esta llevando a cabo.



Tabla 17

Historia de Usuario - Aperturar cuentas a clientes

Historia de Usuario

Cadigo: H10 Usuario: Desarrollador
Nombre historia: Aperturar cuentas a clientes

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador esresponsables: Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Desarrollador quiero abrirle una cuenta rapida a un cliente nuevo
con quien yaacordé trabajar en la plataforma.

Observacion:

Genera usuario+contrasefia tempora enviada por email. El cliente puede cambiarla

luego.

Nota. Esta funcionalidad es la que permite a desarrolladores y administradores crear una cuenta a los clientes para

gue puedan iniciar proyectos con los desarrolladores.

Tabla 18

Historia de Usuario - Actualizar estado del proyecto

Historia de Usuario

Cddigo: H11 Usuario: Desarrollador
Nombre historia: Actualizar estado del proyecto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador es responsables: Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Desarrollador quiero actualizar €l estado del proyecto para
mantener informado al cliente en tiempo redl.

Observacion:

Estados sugeridos: Planificado / En curso / En revision / Entregado. Naotificar al cliente
via push/email.
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Nota. Esta funcionalidad nos permite actuaizar el estado de un proyecto en base alo acordado entre €l desarrollador y € cliente.



Tabla 19

Historia de Usuario - Crear usuario desarrollador/cliente

Historia de Usuario

Cadigo: H12 Usuario: Administrador
Nombre historia: Crear usuario desarrollador/cliente

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bgo
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador esresponsables: Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Administrador quiero crear cuentas de desarrollador o cliente para
agilizar altas masivas 0 casos especiales.

Observacion:

Formulario interno con campos extra (notas internas, etiquetas). Genera contrasefia
temporal y envia por correo.

Nota. Esta funcionalidad forma parte del médulo de administrador que permite crear cuentas de clientes o

desarrolladores de maneramasiva 0 en casos especiales.

Tabla 20

Historia de Usuario - Gestionar usuarios

Historia de Usuario

Cddigo: H13 Usuario: Administrador
Nombre historia: Gestionar usuarios.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador es responsables: Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Administrador quiero listar, editar y asignar roles a cualquier
usuario para mantener e orden de la plataforma.

Observacion:

Incluye busgueda avanzaday exportacion CSV. Cambios de rol requieren
confirmacion doble.

Nota. Esta funcionalidad para el rol de administrador permite [levar un control de |os usuarios o cuentas creadas

dentro de la plataforma.
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Tabla21

Historia de Usuario - Eliminar usuario

Historia de Usuario

Cdbdigo: H14 Usuario: Administrador
Nombre historia: Eliminar usuario

Prioridad en negocio: Bajo Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 3

Programador esresponsables: Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Administrador quiero eliminar usuarios irreversiblemente ante
solicitudes GDPR o fraudes confirmados.

Observacion:

Requiere doble factor y auditoria.

Nota. Esta funcionalidad permite alos administradores eliminar a los usuarios cuyas cuentas hayan infringido

alguna norma de la plataforma.

Tabla 22

Historia de Usuario - Desactivar usuario

Historia de Usuario

Cddigo: H15 Usuario: Administrador
Nombre historia: Desactivar usuario

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bga
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador es responsables: Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Administrador quiero desactivar usuarios paraimpedir accesos
sin borrar su informacion.

Observacion:

Soft-delete: usuario no puede loguearse pero datos persisten. Envia email automético
explicando motivo.
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Nota. Esta funcionalidad permite alos administradores desactivar de manera temporal alos usuarios cuyas cuentas

hayan infringido alguna norma de la plataforma.



Tabla 23

Historia de Usuario - Supervisar chats

Historia de Usuario

Cadigo: H16 Usuario: Administrador
Nombre historia: Supervisar chats

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador esresponsables: Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Administrador quiero leer todos |los chats para detectar fraudes o
violaciones de términos.

Observacion:

Vista solo-lectura con filtros por usuario, palabras clave y fecha. Grabacion de acceso
para auditoria.

Nota. Esta funcionalidad permite a administrador supervisar l0s chats entre desarrollador y cliente para detectar

posibles infracciones.

Tabla 24

Historia de Usuario - Revisar portfolios

Historia de Usuario

Cddigo: H17 Usuario: Administrador
Nombre historia: Revisar portfolios

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador es responsables: Jean Armijosy Darlin Sanchez

Descripcion: Como Administrador quiero revisar y aprobar portfolios antes de que
sean visibles para clientes.

Observacion:

Estados. Pendiente / Aprobado / Rechazado. Al rechazar, se obliga a agregar
comentario interno que el dev ve.
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Nota. Con estafuncionalidad el administrador puede revisar |os portafolios entregados por |os desarrolladores para

su aprobacion y publicacion en la plataforma.



12.3 Plan de Entregas.

Unavez definidas | as historias de usuario, se procede ala planificacion de
lanzamientos o entregas, 10 que da como resultado la elaboracion del Plan de Entregas

parael desarrollo de la plataforma web de servicios de programacion en Machala.

Tabla 25

Estimacion temporal de historias de usuario.

N° Historia de usuario Tiempo estimado
Semanas dias horas
H1 Solicitar creacion de una 1 5 40
cuenta
H2 Gestionar Perfil 0.5 3 24
H3 Consultar Portfolios 0.5 3 24
H4 Contratar Servicio 1 5 40
H5 Iniciar Proyecto 15 8 64
H6 Conocer estado del proyecto 0.5 3 24
H7 Finalizar un proyecto 0.5 3 24
H8 Readlizar resefias 0.5 3 24
H9 Chat Cliente/Desarrollador 1 5 40
H10 Apertura cuentaaclientes 0.5 3 24
H11 Actudizar estado del 0.5 3 24
proyecto
H12 Crear usuario 0.5 3 24
Desarrollador/Cliente
H13 Gestionar Usuarios 1 5 40
H14 Eliminar Usuario 0.5 3 24
H15 Desactivar Usuario 0.25 2 16
H16 Supervisar Chats 0.25 2 16
H17 Revisar Portfolios 0.5 3 24
Total 10.75 58 520

Nota. La conversion de puntos atiempo se realizé considerando la prioridad de negocio, €l riesgo de desarrollo, y

unavelocidad de equipo moderada equivalente a 8 horas diarias por programador.



12.3.1 Asignacion de historiasa cada iteracion.

Tabla 26

Distribucion de historias de usuario por iteracion y entrega.

N°  Historiadeusuario Iteracion Entrega asignada
asignada
1 2 3 1 2 3
H1  Solicitar creacion de unacuenta X
H2  Gestionar perfil X X
H3  Consultar portfolios X X
H4  Contratar servicio X X X
H5  Iniciar proyecto X X
H6  Conocer estado del proyecto X X
H7  Finalizar un proyecto X X
H8  Realizar resefias X X
H9  Chat cliente/desarrollador X X
H10 Aperturar cuentas aclientes X X
H11 Actualizar estado del proyecto X X
H12 Crear usuario X X
desarrollador/cliente
H13 Gestionar usuarios X X
H14 Eliminar usuario X X
H15 Desactivar usuario X X
H16 Supervisar chats X X
H17 Revisar portfolios X X

Nota. La asignacion responde a una estrategia de entrega incremental donde cada iteracién produce un incremento

funcional del producto.
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12.3.2 Definicion de equiposy roles.

Tabla 27

Asignacion de roles 'y responsabilidades del equipo de desarrallo.

Miembro Roles M etodologia
Jean Armijos Administrado, Scrum-Xp
Desarrollador Full
Stack
Darlin Sdnchez  Administrado, Scrum-Xp
Desarrollador Full
Stack

Nota. La distribucion de roles permite mantener un equipo &gil y autoorganizado, fundamental para el éxito de

proyectos con metodologia Scrum-XP.

124 Reguerimientos Funcionales.

Tabla 28

Requerimiento funcional — Gestion de Cuentasy Usuarios

GESTION DE CUENTASY USUARIOS (H1, H10, H12, H13, H14, H15)

Descripcion: El sistema permitiraregistrar, crear, modificar, desactivar y eliminar
cuentas de usuario, tanto de clientes como de desarrolladores o administradores,
garantizando la seguridad y control de acceso ala plataforma.

El sistema permitiré:
e Registrar cuentas nuevas desde e portal principal.

e Crear cuentas manuales de clientes y desarrolladores por parte del
administrador.

e Aperturar cuentas rapidas a clientes por parte de un desarrollador.
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e (Gestionar rolesy permisos de usuarios.

e Desactivar o diminar usuarios cuando sea necesario.

Precondiciones:

e El usuario debe tener acceso alaplataformay contar con permisos vaidos
segun su rol.

e Lascuentas deben cumplir con los requisitos minimos de validacion (correo,
contrasefia segura, €tc.).

Tratamiento deerrores:
e Error a registrar usuario yaexistente.
e Error a ingresar datos invalidos o campos vacios.
e Error ad intentar eliminar un usuario sin permisos.

e Falloen d envio de correo de confirmacion.

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA
RFO01 El sistema permitiraalos usuarios solicitar la Obligatorio
creacion de una cuenta para acceder ala
plataforma.
RF002 El sistema permitirda desarrollador Deseable

aperturar cuentas a nuevos clientes generando
credenciales temporales.

RF003 El sistema permitirda administrador crear Obligatorio
cuentas de desarrolladores o clientes.

RFO04 El sistema permitiragestionar y modificar la  Obligatorio
informacion y roles de usuarios.

RFO05 El sistema permitira desactivar usuarios Condicional
temporamente sin eliminar sus datos.

RF006 El sistema permitird eliminar usuarios de Obligatorio
forma definitiva con doble confirmacion.

Nota. Estatabla detalla los requerimientos funcionales de la plataf orma web parala Gestion de usuarios.
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Tabla 29

Reguerimiento funcional — Gestion de Perfil y Portafolio

GESTION DE PERFIL Y PORTAFOLIO (H2, H3, H17)

Descripcion: El sistema permitird que los clientes y desarrolladores gestionen su
perfil, actualicen sus datos y consulten portfolios aprobados por € administrador.

El sistema permitiré:
e Editar informacién del perfil (nombre, foto, descripcidn, habilidades).
e Consultar portfolios de desarrolladores.

e Aprobar o rechazar portfolios desde el panel de administracion.

Precondiciones:

e El usuario debe estar registrado y autenticado.

Tratamiento deerrores:
e Error a subir imagen o formato no permitido.
e Error a acceder aun portafolio no disponible.

e Error de permisos a intentar editar un perfil ajeno.

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA
RF007 El sistema permitirdalos usuarios gestionar ~ Obligatorio
su perfil persona y profesional.

RFO08 El sistema permitirdalosclientesconsultar ~ Obligatorio
portfolios de desarrolladores disponibles.

RF009 El sistema permitirda administrador revisar ~ Condicional
y aprobar portfolios antes de su publicacion.

Nota. Estatabla detalla los requerimientos funcionales de la plataforma web parala Gestion de perfilesy Portafolios

de los Desarrolladores.



Tabla 30

Reguerimiento funcional — Contratacion y Gestion de Proyectos
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CONTRATACION Y GESTION DE PROYECTOS (H4, H5, H6, H7, H11)

Descripcidn: La plataforma permitird que los clientes contraten servicios, inicien
proyectos, actualicen su estado y finalicen entregas de forma ordenada.

El sistema permitiré:

Contratar servicios de desarrollo con |os profesional es sel eccionados.

Cerrar o iniciar proyectos nuevos definiendo alcance y entregables.

Actualizar €l estado de los proyectos (Planificado, En curso, Entregado,

Finalizado).

Consultar €l progreso del proyecto.

Precondiciones;

Debe existir una cuenta activay un contrato confirmado.

Tratamientodeerrores:

Error a registrar un proyecto sin los datos requeridos.
Error de conexion alabase de datos.

Validacion de fechas no véidas.

REFERENCIA FUNCION

RF010 El sistema permitira contratar servicios de
desarrollo.

RFO11 El sistema permitirdiniciar proyectosy
definir entregables.

RF012 El sistema permitira conocer e estado actual
de los proyectos.

RF013 El sistema permitiraa desarrollador

actualizar €l estado del proyecto.

CATEGORIA

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio



RF014 El sistema permitirafinalizar proyectos Obligatorio
bloqueando nuevas acciones.

Nota. Estatabla detalla los requerimientos funcionales de la plataforma web parala Contratacion y Gestion de

proyectos entre el Desarrollador y €l Cliente.

Tabla31

Requerimiento funcional — Comunicacion y Retroalimentacion

COMUNICACION Y RETROALIMENTACION (H8, H9)

Descripcion: El sistemaintegrard un modulo de mensgjeriainternay resefies,
permitiendo la comunicacion fluida entre clientes y desarrolladores, asi como la
valoracion posterior al cierre de proyectos.

El sistema permitiré:
e Comunicacién en tiempo real entre cliente y desarrollador.
e Almacenamiento del historial de mensgjes.
e Reporte de mensgjes inapropiados.
e Publicacién de resefias y valoraciones.

e Moderacién automética de lenguaje inapropiado.

Precondiciones:

e El usuario debe tener un proyecto activo o finalizado.

Tratamiento deerrores:
e FError de conexién al servidor de chat.
e Error d intentar enviar un mensaje vacio.

e Error a procesar unaresefia repetida o con palabras prohibidas.

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA
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RF015 El sistema permitird comunicacion entre Obligatorio
cliente y desarrollador mediante chat.

RF016 El sistema permitira reportar mensajes Deseable
inapropiados.

RF017 El sistema permitirdalos usuarios dejar Obligatorio

resefias sobre la contraparte.

RF018 El sistema aplicara moderacion automaticade Condicional
contenido en resefas.

Nota. Estatabla detalla los requerimientos funcionales de la plataforma web parala Comunicacion entre los

Desarrolladores y los Clientes mediante los chats.

Tabla32

Requerimiento funcional — Supervisiéon y control administrativo

SUPERVISION Y CONTROL ADMINISTRATIVO (H16)

Descripcién: El sistema permitira alos administradores monitorear conversacionesy
actividades internas para prevenir fraudes o incumplimientos de términos.

El sistema permitiré&:
e Visualizar todos los chats en modo solo lectura.
e Filtrar mensgjes por usuario, palabraclave o fecha.

e Registrar los accesos del administrador alos chats.

Precondiciones;

e El usuario debe tener rol de administrador y sesion activa.

Tratamientodeerrores:
e Error por faltade permisos.

e FError a cargar registros de chat.

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA
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RFO19

El sistema permitiraa administrador Condiciona
supervisar chatsy detectar conductas

inapropiadas.

Nota. Esta tabla detalla los requerimientos funcionales de la plataforma web parala Supervisién y Control dela

plataforma mediante el rol de Administrador.

125 Requerimientos no funcionales.

Tabla 33

Reguerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOSNO FUNCIONALES

ATRIBUTO
Usabilidad

Eficiencia

Seguridad

Escalabilidad

DETALLE

- Lainterfaz de la plataforma web debe ser de fécil
navegacion paralos usuarios.

- Los elementos gréficos y la disposicion deben ser
consistentes para proporcionar coherencia.

- Larespuesta del sistema debe ser rapida para
proporcionar una experiencia de usuario agil.

- Lacargade datos y la actualizacion de
informacion en tiempo real deben ser eficientes.

- Implementar medidas de seguridad robustas para
proteger los datos de clientes y técnicos.

- Garantizar |a autenticacion segura tanto en el
sistemaweb como en €l aplicativo movil.

- El sistema debe ser escalable para mangjar un
aumento en el nimero de usuariosy datos.
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- Debe poder adaptarse a futuras expansiones de
funcionalidades sin comprometer & rendimiento

Nota. Estatabla detalla los requerimientos no funcionales que debe tener la plataforma web para ofrecer un buen

funcionamiento en cada una de sus funciones.

12.6 Diagramas de casos de uso.

Figura 16

Diagrama de casos de uso del Desarrollador.
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Nota. Estaimagen representa las funciones que se pueden realizar en la plataforma web mediante el uso del rol de

Desarrollador.
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Figura 17

Diagrama de casos de uso del Administrador.
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Nota. Estaimagen representa las funciones que se pueden realizar en la plataforma web mediante el uso del rol de

Administrador.



Figura 18

Diagrama de casos de uso del Usuario.
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Nota. Estaimagen representa las funciones que se pueden realizar en la plataformaweb mediante €l uso del rol de

Usuario (Cliente).
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12.7 Product Backlog.

Tabla 34

Product Backlog

82

ID Tipo Descripcion Historia Priorid
asociada ad
H1 Historiade Solicitar creacion de una cuenta. Como - Alta
Usuario Cliente/Desarrollador quiero registrarme
parausar la plataforma.
H2 Historiade Gestionar perfil para actualizar datos - Media
Usuario personalesy profesionales.
H3 Historiade Consultar portfolios de desarrolladores - Alta
Usuario paraelegir antes de contratar.
H4 Historiade  Contratar servicio de desarrollo parainiciar - Alta
Usuario un proyecto.
H5 Historiade Iniciar proyecto contratado, definiendo - Alta
Usuario alcancey fechas.
H6 Historiade Conocer estado de proyectos para estar - Media
Usuario informado del progreso.
H7 Historiade Finalizar proyecto unavez completadas las - Alta
Usuario entregas.
H8 Historiade  Redlizar resefias sobre cliente/desarrollador - Media
Usuario al terminar un proyecto.
H9 Historiade Chat cliente/desarrollador para — Media
Usuario comunicacion en tiempo real.
H10 Historiade Aperturar cuentas rapidas a clientes con — Media
Usuario credenciales temporales.
H11 Historiade Actualizar estado del proyecto en tiempo - Alta
Usuario real.
H12 Historiade Crear usuario cliente o desarrollador desde — Alta

Usuario

administracion.



H13

H14

H15

H16

H17

RF0O

RFO0

RFO0

RF0O

RF00

RF00

RF0O

RFO0

RFO0

RFO1

RFO1
1

Historiade
Usuario

Historiade
Usuario

Historiade
Usuario

Historiade
Usuario

Historiade
Usuario

Requerimiento
Funcional

Requerimiento
Funcional

Requerimiento
Funcional

Requerimiento
Funcional

Requerimiento
Funcional

Requerimiento
Funcional

Requerimiento
Funcional

Requerimiento
Funcional

Requerimiento
Funcional
Requerimiento
Funcional

Requerimiento
Funcional

Gestionar usuarios: listar, editar, asignar
roles.

Eliminar usuario irreversiblemente con
doble confirmacion.

Desactivar usuario temporalmente sin
borrar datos.

Supervisar chats en modo lectura para
detectar fraudes.

Revisar y aprobar portfolios antes de
publicarlos.

El sistema permitirdalos usuarios solicitar
la creacién de una cuenta para acceder ala
plataforma.

El sistema permitiraa desarrollador
aperturar cuentas a nuevos clientes
generando credenciales temporales.

El sistema permitirda administrador crear
cuentas de desarrolladores o clientes.

El sistema permitira gestionar y modificar
lainformacién y roles de usuarios.

El sistera permitird desactivar usuarios
tempora mente sin eliminar sus datos.

El sistema permitird eliminar usuarios de
forma definitiva con dobl e confirmacion.

El sistema permitirdalos usuarios
gestionar su perfil persona y profesional.

El sistema permitiraalos clientes consultar
portfolios de desarrolladores disponibles.

El sistema permitiraal administrador
revisar y aprobar portfolios antes de su
publicacion.

El sistema permitira contratar servicios de
desarrollo.

El sistema permitirdiniciar proyectosy
definir entregables.

H1

H10

H12

H13

H15

H14

H2

H3

H17

H4

H5
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Alta

Bajo

Media

Media

Media

Obligato
ro

Deseabl
e

Obligato
rio
Obligato
rio
Condici
onal
Obligato
rio
Obligato
rio
Obligato
rio

Condici
ond

Obligato
rio

Obligato
ro
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RFO1 Reguerimiento El sistema permitira conocer e estado H6 Obligato
2 Funcional actual de los proyectos. ro
RFO1 Requerimiento El sistema permitirda desarrollador H11 Obligato
3 Funcional actualizar €l estado del proyecto. ro
RFO1 Reguerimiento El sistema permitirafinalizar proyectos H7 Obligato
4 Funcional bloqueando nuevas acciones. ro
RFO1 Reguerimiento  El sistema permitira comunicacion entre H9 Obligato
5 Funcional cliente y desarrollador mediante chat. ro
RFO1 Requerimiento El sistema permitira reportar mensajes H9 Deseabl
6 Funcional inapropiados. e
RFO1 Requerimiento El sistema permitiraalos usuarios dejar H8 Obligato
7 Funcional resefias sobre la contraparte. ro
RFO1 Requerimiento El sistema aplicara moderacion automatica H8 Condici
8 Funciona de contenido en resefias. onal
RFO1 Requerimiento El sistema permitirdal administrador H16 Condici
9 Funcional supervisar chatsy detectar conductas ond
Inapropiadas.

Nota. Esta tabla organiza visualmente de manera prioritaria el trabajo necesario parallevar acabo el desarrollo dela

plataforma web.

13. Fase 2: Juego

13.1 Sprint Planning.
En estafase se llevara a cabo la planificacion de los Sprint, 1o cual
permitira cumplir con los requisitos y entregables establecidos. Durante esta etapa, se
disefaran las interfaces del sistema, asegurandonos de que sean intuitivasy faciles de

usar paralos usuarios.



Tabla 35

Sorint Planing
SPRINT PLANING
TAREAS RESPONSABLE TIEMPO
Frontend ( UI/UX) Darlin sanchez 3 dias
Frontend - Implementacion de Jean Armijos 5dias
componentes
Backend - API endpoints Darlin Sanchez 3dias
Backend - Base de datos Darlin Sanchez + Jean 2 dias
Armijos
Integracion Frontend-Backend Jean Armijos 2 dias
Testing y correccién de bugs Jean Armijos+ Darlin 2 dias
Sanchez
Documentacién técnica Jean Armijos + Darlin  1dia

Sanchez

Nota. Estatabla de Sprint planing muestra la organizacion y asignacion de trabajo para cada desarrollador involucrado en este

proyecto.



13.2 Arquitecturafisicay L ogica

13.2.1 Arquitectura Fisica (Diagrama de componentes)

Figura 19

Arquitectura Fisica de la plataforma.
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Nota. Este diagrama representa la arquitectura logica de una plataformaweb y como interactlan sus componentes

principales: el usuario, el frontend, el servidor web y la base de datos.

Usuario

e Eslaparte donde interactia directamente e cliente final.

e Acciones principales.

o Redlizar unatarea (consultar servicios).

o Ingresar los datos de busqueda.

o Visualizar los resultados que devuelve € sistema.




Frontend
e Eslainterfaz delaaplicacion web que recibe |as acciones del usuario.
e Funciones:
o Capturalos datos ingresados.
o EnviapeticionesHTTP al servidor web.

o Muestralos resultados obtenidos de la consulta a usuario.

Servidor Web
e Contienelaldgicade negocio que procesa las peticiones del frontend.
e Funciones:
o Recibir solicitudes de busgueda.
o Procesar y validar lainformacion.
o Redlizar la consultaen la base de datos.

o Devolver los resultados al frontend.

Base de datos SQL
e Repositorio central de informacion.
e Funciones:
o Ejecutar las consultas solicitadas por € servidor.

o Almacenar y devolver datos relacionados con |os servicios.

Flujo General
e El usuario gecutalatarea de consultar servicios.
e El frontend recibe los datosy los enviaa servidor web mediante una peticion HTTP.

e El servidor web procesalasolicitud y realiza una consulta alabase de datos SQL .



e Labase de datos responde con los resultados.
e El servidor web devuelve lainformacion procesada al frontend.

e Finamente, e frontend muestralos resultados al usuario.
13.2.2 Arquitecturalogica web (Modelo Vista Controlador).

Figura 20

Arquitectura |6gica web.

MVC Architecture Pattern
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Controller
Brain

conlrols and decides
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ul Data
Represents current Data Logic
model state 2

updates data sets data
via setters and via setters
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Nota. Estaimagen detallalaldgicaweb mediante MV C (Modelo, Vista, Controlador) y como funciona cada una.

Recuperado de: https.//arturo-jimenez.es/wp-content/uploads/2023/05/MV C3-2048x1621.png
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13.3 Sprint Backlog.

Tabla 36

Sorint 1 — Gestion de Cuentasy Usuarios

Sprint 1 — Gestion de Cuentasy Usuarios

Disefio

Se disefialainterfaz de registro y gestion de usuarios. Incluira formularios para crear cuentas, campos validados para correo y
contrasefia, y un panel para que e administrador pueda visualizar y modificar usuarios. También se agregan botones de accion para
desactivar o eliminar cuentas.
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Figura 21

Disefio del sistema de gestion de usuarios.

Nota. Estaimagen muestra el disefio aplicado del sistema encargado de gestionar |os usuarios registrados en la aplicacion usando € rol de administrador.
Cadificacion
Se desarrollalalégica pararegistrar usuarios, apertura de cuentas rapidas, y la gestion de roles y permisos. Se implementan

validaciones de datos, control de errores (usuario ya existente, campos invalidos) y la conexién con la base de datos para guardar |a
informacion.
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Figura 22

Cadigo del sistema de gestion de usuarios.
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Nota. Estaimagen muestra el codigo que recibe lainformacion de los clientes para mostrarlas en el sistema encargado de gestionar 10s usuarios.

Nota. Estatabla hace referenciaa primer sprint, profundizando mas en el disefio y cddigo de este apartado de la plataforma.



Tabla 37

Sorint 1 - Pruebas

Tipo de Descripcion  Caédigo Fechade Erroresde  Solucion Prioridad Fechade Tipo
prueba ingreso produccion cierre
Unitaria Registrode VB001 03/09/2025  Error & Se Alta 05/09/2025 Cerrada
usuarios validar implement6
correos validaciones
duplicadosy decorreoy
contrasefias  manejo de
débiles. duplicidad
de usuarios.
Unitaria Asignacion  VB002 06/09/2025  El usuario Secorrigi6  Alta 08/09/2025 Cerrada
deroles no recibiael laldgicade
rol asignado asignacién
trasel deroles.
registro.
Funcional Validar VB003 08/09/2025 Nose Se Alta 08/09/2025 Cerrada
formulario completaba  corrigieron
deregistro el registro los
del usuario  endpoints
enlaBD. del servidor.

Nota. Esta tabla hace referencia alas pruebas realizadas durante el desarrollo del primer sprint.
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Despliegue

Sele presenta al cliente el médulo de registro y gestion de usuarios, mostrando los formularios de creacion,
validacionesy panel administrativo. En esta etapa final del Sprint, se valida € correcto funcionamiento del flujo de

autenticacion y roles dentro del sistema.

Tabla 38

Sorint 2 — Gestion de Perfil y Portafolio

Sprint 2 — Gestion de Perfil y Portafolio

Disefio

Se disefiala pantalla de perfil de usuario con campos editables (nombre, foto, habilidades). Se crea una vista de portfolios donde los
clientes podran consultar los proyectos de los desarrolladores. El administrador tendra un panel para aprobar o rechazar portfolios.



94

Figura 23

Disefio del sistema de gestion de perfil.
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Nota. Estaimagen muestra €l disefio del apartado donde el usuario puede ver sus datos ingresados y editarlos.
Codificacion

Se programa la légica de edicion de perfil y subida de imagenes, asi como la consultay visualizacién de portfolios en € frontend. Se
anade la funcionalidad de aprobacion y rechazo de portfolios desde el panel del administrador.
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Figura24

Caodigo del sistema de gestion de perfil.
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Nota. Estaimagen muestra dl codigo implementado en estainterfaz que nos permite organizar y mostrar |os datos de los usuarios.

Nota. Esta tabla hace referencia a segundo sprint, profundizando mas en €l disefio y codigo de este apartado de la plataforma.



Tabla 39

Sorint 2 — Pruebas

96

Tipo de Descripcion  Codigo Fechade Erroresde  Solucion Prioridad Fechade Tipo
prueba ingreso produccion cierre
Unitaria Edicionde  VBO003 10/09/2025 Nose Secorrigi6  Media 12/09/2025 Cerrada
perfil actualizaban lalégicade
losdatosa  actuaizacio
editar el ny
perfil. validacién
de campos.
Unitaria Gestionde  VB004 13/09/2025 El Secorrigié  Alta 15/09/2025 Cerrada
portfolios administrad el endpoint
or nopodia de
aprobar aprobacion
portfolios. yla
respuesta
del servidor.
Funcional Cargade VB006 14/09/2025 Las Se agregé Media 15/09/2025 Cerrada
portfolio imégenes una medida
adjuntadas  paraquelas
al portfolio  imagenes
no se subidas sean
subian. en ciertos
formatos.

Nota. Esta tabla hace referencia alas pruebas realizadas durante el desarrollo del segundo sprint.
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Despliegue

Se presenta a cliente la pantalla de perfil y portfolios, permitiendo editar datosy visualizar proyectos. En esta etapa

final se validan las aprobaciones y rechazos de portfolios, asegurando la coherencia en lainterfaz.

Tabla 40

Sorint 3 — Contratacion y Gestion de Proyectos

Sprint 3 - Contratacion y Gestion de Proyectos

Disefio

Se disefialainterfaz de contratacion de servicios, incluyendo flujo de pago o reserva. Se crea unavista parainiciar proyectos con
definicion de alcance, fechas y entregables, ademés de un panel para visualizar estados (Planificado, En curso, Entregado,
Finalizado).
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Figura 25

Disefio del sistema de contratacion de servicios.
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Nota. Estaimagen muestra el disefio del formulario a momento de contratar un servicio dentro de la plataforma.
Codificacion

Se desarrollalal6gica de contratacion de servicios, registro de proyectos y actualizacion de estados en tiempo real. Se validan
fechas, se guarda el historial de cambiosy se habilitala opcién de finalizar proyectos bloqueando nuevas modificaciones.
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Figura 26

Cadigo del sistema de contratacion de servicios.

Nota. Estaimagen muestra el codigo aplicado parala estructuradel formulario parala contratacion de servicios dentro de la plataforma.

Nota. Esta tabla hace referencia a tercer sprint, profundizando mas en e disefio y codigo de este apartado de la plataforma.



Tabla 41

Sorint 3 - Pruebas
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Tipo de Descripcion  Caédigo Fechade Erroresde  Solucion Prioridad Fechade Tipo
prueba ingreso produccion cierre
Unitaria Contrataci6  VB005 18/09/2025  Errorend Segustéla Alta 21/09/2025 Cerrada
nde flujo de |6gicade
servicios contratacion  inserciény
validacion
de datos.
Unitaria Gestionde  VBO006 22/09/2025 Losestados Se Alta 24/09/2025 Cerrada
proyectos delos implement6
proyectosno actualizacié
se n dinamica
actualizaban con sockets.
Usabilidad  Testeo del VB009 24/09/2025 Nose - Alta 24/09/2025 Cerrada
formulario encontraron
errores
durante la
prueba

Nota. Estatabla hace referencia alas pruebas realizadas durante el desarrollo del tercer sprint.
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Despliegue

Se muestra a cliente & flujo completo de contratacion y creacion de proyectos, con validaciones de fechas y estados.

En esta fase se confirma la correcta actualizacion en tiempo real de cada proyecto y su estado final.

Tabla 42

Sorint 4 — Comunicacion y Retroalimentacion

Sprint 4 — Comunicacion y Retroalimentacion

Disefio

Se disefia el modulo de chat entre cliente y desarrollador con interfaz sencillay funcional. También se incluye una seccion de
resefias donde se pueden publicar comentariosy calificaciones.
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Figura 27

Disefio del chat entre clientes y desarrolladores.

# -lf, jemn armijos

Adrimra Vega

v e pusde ayiads con un pioyects el cial ya el mimed poi @ foimulaiio

1 @

Nota. Estaimagen muestra el disefio aplicado para el apartado de chats entre desarrolladores y usuarios.

Codificacion
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Se desarrollalal6gica de mensgjeria en tiempo real, almacenamiento del historial y opcidn de reportar mensgjes. Se implementala
funcionalidad de resefias con moderacion automética parafiltrar |lenguaje inapropiado.

Figura 28

Cadigo del chat entre clientes y desarrolladores.

Nota. Estaimagen nos muestra el codigo JavaScript usado para desarrollo de los chats.

Nota. Estatabla hace referenciaa cuarto sprint, profundizando més en el disefio y codigo de este apartado de la plataforma.



Tabla 43

Sorint 4 — Pruebas

Tipo de Descripci  Codigo Fechade Errores de Solucion Prioridad Fechade Tipo
prueba on ingreso produccion cierre
Unitaria Chat en VB007 26/09/2025 Losmensgesno  Secorrigiola Alta 28/09/202 Cerrada
tiempo seguardaban enla |6gicadel socket 5
real base de datos. y persistenciade
mensgjes.
Unitaria Sistema  VBO008 29/09/2025 No sefiltraban Se agreg6 Media 01/10/202 Cerrada
de resefias comentarios moderador 5
ofensivos. automatico con
expresiones
regulares.
Funcional Entrega VB012 30/09/2025 Losmensgesno  Secorrigi6 € Alta 01/10/202 Cerrada
de [legaban a codigo de 5
mensajes destinatario. actualizacion del
chat.
Rendimiento Funciona VBO013 02/10/2025 El sistemase Se agreg6 un Alta 02/10/202 Cerrada
miento ralentizabaentre  limite de mensgjes 5
del chat mMé&s mensajes visibles en el chat.
habia.

Nota. Estatabla hace referencia alas pruebas realizadas durante el desarrollo del cuarto sprint.
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Despliegue

Se presenta a cliente e modulo de chat y resefias, donde se valida la comunicacion bidireccional y losfiltros de

contenido. Durante esta etapa se comprueba la estabilidad del chat y el guardado de conversaciones en |a base de datos.

Tabla 44

Sorint 5 — Supervision y Control Administrativo

Sprint 5— Supervision y Control Administrativo

Disefio

Se disefia un panel exclusivo para administradores que permita supervisar conversaciones de forma segura, con filtros por usuario,
palabra clave y fecha
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Figura 29

Disefio del monitoreo de conver saciones.
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Nota. Estaimagen nos muestra el disefio del panel de monitoreo de conversaciones entre clientes y desarrolladores.

Codificacion

Se desarrollalalégica que permite al administrador visualizar |os chats en modo solo lecturay registrar sus accesos para auditoria.
Se gestionan permisos especiales para evitar accesos no autorizados.
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Figura 30

Cadigo del monitoreo de conversaciones.
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Nota. Estaimagen nos muestra el codigo JavaScript usado para el panel de monitoreo de conversaciones.

Nota. Esta tabla hace referenciaal quinto sprint, profundizando mas en €l disefio y codigo de este apartado de la plataforma.




Tabla 45

Sorint 5 - Pruebas
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Tipo de Descripcion  Codig  Fechade Errores de produccién Solucién Prioridad  Fechade Tipo
prueba o] ingreso cierre
Unitaria  Supervison  VB009 03/10/2025 El administrador podia Selimitb el accesoa  Alta 05/10/2025  Cerrada
de chats modificar mensajes. modo lecturay se
afadio registro de
auditoria.
Unitaria  Auditoriade VBO010 06/10/2025 No seregistraban Se implementd Alta 08/10/2025  Cerrada
accesos correctamente los logs. registro automatico
con usuario y hora.
Funcional Monitoreode VBO016 08/10/2025 Loschatsno se Se corrigieron los Media 08/10/2025  Cerrada
idad los chats mostraban correctamente  endpoints del servidor
en el pand. que envian los datos
delos chatsdelos
usuarios.

Nota. Esta tabla hace referencia alas pruebas realizadas durante el desarrollo del quinto sprint.
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Despliegue

Se muestra a cliente &l panel de supervision y auditoria, con filtros por usuario y palabra clave. En esta Gltima etapa se

validala seguridad del sistemay € control de accesos administrativos.



14. Fase 3: Post-Juego

141 Sprint-Review.
Tabla 46
Sorint Review
Tipode Nombre Sprint Fechade Prueba de aceptacion Responsables Estado
prueba inicio
Unitaria Sprint 1 — Gestién de Cuentas  03/09/2025 Verificar el registro, iniciodesesiény  Darlin Sdnchez—-  Aceptado
y Usuarios asignacion de roles correctamente. Jean Armijos
Unitaria Sprint 2 - Gestién de Perfily ~ 10/09/2025 Comprobar laedicion de perfil, carga  Darlin Sdnchez—~  Aceptado
Portafolio de imagen y aprobacién de portfolios.  Jean Armijos
Unitaria  Sprint 3 — Contratacién y 18/09/2025 Validar lacreacién, seguimiento y Darlin Sanchez—-  Aceptado
Gestion de Proyectos actualizacion de proyectos en sus Jean Armijos
distintos estados.
Unitaria  Sprint 4 — Comunicacion y 26/09/2025 Verificar €l envio de mensajes en Darlin Sanchez -~  Aceptado
Retroalimentacion tiempo real y registro de resefias con Jean Armijos

moderaci 6n automética
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Unitaria  Sprint 5— Supervisiony

Control Administrativo

03/10/2025 Confirmar lavisualizacion de chats y

Darlin Sanchez —  Aceptado

registro de accesos administrativosen  Jean Armijos

modo seguro.

Nota. Estatabla hace nos muestra lafinalizacion de cada sprint, asi como €l tipo de pruebarealizaday su estado actual.

14.2  Sprint-Retrospective

Tabla 47

Sorint Review — Gestion y Cuentas de Usuarios

Problema Solucién Mejora Aprendido
Interfaz muy Seredisefid lainterfaz Se aplicd un contraste Laprimeraimpresion ddl usuario
sencilla. para hacerlamas moderna adecuado entre los depende delaclaridad visual y €

y agradable. elementosvisualesy €l equilibrio de colores.

fondo.

Duplicidad de Se implementé una Se optimizé lalégicade Validar datos desde e frontend evita
usuarios a validacion paracorreosya  registro para detectar errores y sobrecargadel servidor.
registrarse. existentes. duplicados en tiempo real.
Contrasefias poco Se afladio unaverificacion  Seintegré unabarra La experienciadel usuario mejoraal
seguras. defortaleza de indicadora de seguridad recibir retroalimentacion inmediata

contrasefia. visual. de seguridad.
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Nota. Esta tabla nos muestra problemas encontrados durante el desarrollo del primer Sprint y como se dieron solucion a estos.

Tabla 48

Sorint Review — Gestion de Perfil y Portafolio

Problema Solucion Mejora Aprendido
Dificultad parasubir  Se gjusté laldgicade Se permiti6 vista previa Anticipar lavalidacién visual reduce
imagenes de perfil. cargay semejoro la antes de guardar los errores de usuario.
validacion de formato. cambios.
Lentitud al cargar Se implementd Mejoré lafluidez general La optimizacion de carga es clave
portfolios grandes. paginacion y carga del panel del paramejorar laexperienciadel
diferida administrador. usuario.
Portfolios no se Secorrigié la Se agregd unanaotificaciéon  Laretroalimentacion inmediata
actualizaban tras actualizacion automatica  visua de éxito. refuerzala confianza del usuario en el
aprobacion. del estado del portfolio. sistema.

Nota. Esta tabla nos muestra problemas encontrados durante €l desarrollo del segundo Sprint y como se dieron solucion a estos.



Tabla 49

Sorint Review — Contratacion y Gestion de proyectos

Problema Solucion Mejora Aprendido

Los estados de Se implementd L os cambios ahora se Lasincronizacion entre clientey
proyecto no comunicacion entiempo  reflgan instanténeamente.  servidor es vital para confiabilidad
cambiaban real mediante sockets. del sistema.

correctamente.

Error a validar
fechasdeinicioy
entrega.

Faltade
confirmacion a
finalizar proyecto.

Se agregaron
verificaciones autométicas
de coherencia temporal.

Se incorpord un cuadro de
didogo de confirmacion.

Se evitd lacreacion de
proyectos con fechas
incorrectas.

Se redujeron errores por
clics accidentales.

La validacion temprana previene
inconsistencias en la base de datos.

Confirmar acciones criticas es buena
précticaen UX.

Nota. Esta tabla nos muestra problemas encontrados durante el desarrollo del tercer Sprint y como se dieron solucion a estos.
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Tabla 50

Sorint Review — Comunicacién y Retroalimentacion

Problema Solucion Mejora Aprendido

Los estados de Se implementd L os cambios ahora se Lasincronizacion entre clientey
proyecto no comunicacion entiempo  reflgan instanténeamente.  servidor es vital para confiabilidad
cambiaban real mediante sockets. del sistema.

correctamente.

Error a validar
fechasdeinicioy
entrega.

Faltade
confirmacion a
finalizar proyecto.

Se agregaron
verificaciones autométicas
de coherencia temporal.

Se incorpord un cuadro de
didogo de confirmacion.

Se evitd lacreacion de
proyectos con fechas
incorrectas.

Se redujeron errores por
clics accidentales.

La validacion temprana previene
inconsistencias en la base de datos.

Confirmar acciones criticas es buena
précticaen UX.

Nota. Esta tabla nos muestra problemas encontrados durante €l desarrollo del cuarto Sprint y como se dieron solucion a estos.
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Tabla 51

Sorint Review — Supervision y control administrativo

Problema Solucion Mejora Aprendido

L os permisos Se configur6 € modo Sefortaecid laseguridad  Lagestion adecuada de permisos
administrativos “solo lectura” para del sistema. previene vulnerabilidades.
permitian editar administradores.

mensajes.

Fataderegistro Se implementd registro Los eventos del sistema Latrazabilidad es fundamental para
detallado en la automatico con timestamp  ahoratienen trazabilidad control y transparencia.

auditoria. y usuario responsable. total.

Filtros de busqueda
]pOCO precisos.

Se gjustaron los filtros por
palabraclave, usuarioy
fecha

La supervision es més
eficiente y segmentada.

L os panel es administrativos deben
priorizar claridad y control granular.

Nota. Esta tabla nos muestra problemas encontrados durante €l desarrollo del quinto Sprint y como se dieron solucion a estos.
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14.3 Manuales

Debido a que los manual es cada uno tiene su formato se adjuntan a este documento en el apartado de anexos, donde se
presente de manera entendible para el usuario € uso que se espera hacia con el programa.

14.4 Capacitaciones

Tabla b2

Capacitacion — Dia 1 — Lunes, 06 de octubre de 2025

Inicio Capacitadores Tema Descripcion Cliente Conclusion Fin

Introduccion a Instruccion al cliente Se capacité a cliente en €l uso del

s . sobre el proceso de . . iy .
Darlin Sa_n_chez- sstemfay registro, inicio de sesion RENDERCORE maodulo de r_e,glstro, creaci o~n de usuarios
Jean Armijos  creacion de y recuperacion de contrasefias. Todo se

y gestion de usuarios . :
cuentas comprendio sin inconvenientes.
dentro de la plataforma.

18:00 19:30

Nota. Esta tabla representa |l os datos recolectados del primer dia de capacitacion.
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Tabla53

Capacitacion — Dia 2 — Martes, 07 de octubre de 2025

Inicio Capacitadores Tema Descripcion Cliente Conclusion Fin

El cliente comprendio laformade

Gestion de Seexplico laedicion de modificar informacion personal y

Darlin Sanchez perfil, carga de imagenes, Empresa

18:00 soon Armijos PETISSY ) igro de habilidadesy ~ RENDERCORE PuPliCar proyectos. Seresolvieron 19:40
portfolios - ; dudas sobre tamarios de imagenes y
presentacion de portfolios. .
validaciones.
Nota. Esta tabla representa | os datos recolectados del segundo dia de capacitacion.
Tabla 54
Capacitacion — Dia 3 — Miércoles, 08 de octubre de 2025
Inicio Capacitadores Tema Descripcion Cliente Conclusién Fin
- Seinstruy6 sobre € proceso de Se explicé € flujo de
s Contratacion y > ;. g L
18:00 Darlin Sanchez oction de contratacion de servicios, Empresa contratacion y actualizacion de 10:45
" Jean Armijos gro ecios registro de proyectosy RENDERCORE estados. El clienterealizd ’
proy seguimiento de entregables. pruebas satisfactorias.

Nota. Esta tabla representa los datos recolectados del tercer dia de capacitacion.



Tabla 55

Capacitacion — Dia 4 — jueves, 09 de octubre de 2025
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Inicio Capacitadores Tema Descripcion Cliente Conclusion Fin

Se explico el uso del El cliente logré comunicarse
s Comunicacién interna modulo de chat, envio de dentro del sistemay enviar
.~~ Darlin Sénchez ~ . . ~ Empresa . - )
18:00 Jean Armiios y sistemade mensajes, resefiasy RENDERCORE retroalimentacion correctamente.  19:30
J retroalimentacion calificaciones entre Se comprob6 e uso del filtro de

usuarios. lenguaje.

Nota. Estatabla representa | os datos recolectados del cuarto dia de capacitacion.

Tabla 56

Capacitacion — Dia 5 — viernes, 10 de octubre de 2025

Inicio Capacitadores Tema Descripcion Cliente Conclusién Fin

Panel Seinstruyo a cliente sobre €l

Darlin Sanchez administrativoy  uso del panel administrativo, Empresa

Jean Armijos  supervision de filtros de blsgueda, registro de RENDERCORE
usuarios auditoriay control de accesos.

18:00

Se ensefid alos administradores a
visualizar chats, generar reportes

y registrar eventos. El cliente
domind el uso del panel sin
dificultades.

19:50

Nota. Estatabla representa | os datos recolectados del quinto dia de capacitacion.
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15. Conclusiones

Larecoleccion y andlisis de informacion mediante encuestras sobre |0s servicios
tecnol 6gicos mas demandados permitio definir con claridad las funcionalidades clave de
laplataforma, |0 que asegurd una correcta estructuracion del MVP. Gracias aeste
proceso se identificaron las necesidades reales de | as organizaciones local es,

fortaleciendo la pertinenciay escalabilidad del sistema propuesto.

Laaplicacion del patron de disefio Model o-Vista-Controlador (MVC) facilitd
una estructura modular, organizaday de facil mantenimiento. El enfoque centrado en la
simplicidad y la accesibilidad permitio lograr unainterfaz intuitiva, garantizando una

experienciade usuario fluiday coherente con los principios de usabilidad.

El uso de tecnologias web estandarizadas como HTML5, CSS3, JavaScript y PHP
posibilito el desarrollo de una plataforma eficiente, estable y compatible con diversos
navegadores. La metodol ogia de entregas incremental es permiti6 validar progresivamente

cadamédulo y reducir € margen de| errores durante laimplementacion.

Laimplementacion en un servidor hosting mediante cPanel garantizo la
disponibilidad continua del sistemay su acceso remoto. Esta etapa consolido la
operatividad del proyecto, demostrando que la plataforma puede ser utilizada por
empresas y organizaciones paramejorar su acceso a servicios de desarrollo de software

de forma moderna, centralizaday confiable.
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16. Recomendaciones

Se recomienda mantener un monitoreo continuo del mercado tecnol 6gico nacional
para actualizar las categorias de servicios ofertadas, asegurando que la plataforma se

mantenga competitivay relevante para nuevas tendencias y demandas.

Continuar mejorando los componentes visuales y la arquitectura de navegacion de
lainterfaz, considerando pruebasy retroalimentacion directa de los usuarios pararefinar

el disefio en futuras versiones.

Parafortalecer la calidad del codigo, se sugiere incorporar herramientas de testing
y sistemas de control de versiones (como Git y GitHub) que faciliten el mantenimiento

colaborativo y latrazabilidad de cambios.

En futuras iteraciones, se aconsgjaintegrar APIs externas, sistemas de pago en
lineay funcionalidades impulsadas por inteligencia artificial para optimizar |a busqueda,

recomendacién y contratacion de servicios tecnol 6gicos.

Se recomienda mantener sesiones periodicas de capacitacion y soporte técnico a
las empresas que utilicen la plataforma, con € fin de garantizar el correcto uso de sus

moédulos y promover la adopcion tecnol 6gica dentro de las organizaciones
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18. Anexos
18.1 Anexo 1. Certificacion de aprobacion del proyecto deinvestigacion de fin de

carrera.

Oficio Nro. 009-PT-INV-ISTS-SEDE-2025 I NV

Loja, 18 de septiembre de 2025 DEPASTAVENTO DE
INVESTIGACION E
INNOVACION

Sr. Jean Alexander Armijos Yanza
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

De mi constderacion:

Por medio de la presente, me permito comunicarle que ¢l Departamento de Investigacion,
Desarrollo ¢ Innovacion ha revisado su anteproyecto de trabajo de titulacion, titulado:

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB COMO
MEDIO DIGITAL PARA LA OFERTA DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
ORIENTADAS A LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA CIUDAD DE
MACHALA, ANO 2025™;

¢l mismo ha sido evaluado a través de un proceso de revision por pares, tanto internos
como externos. y se constata que cumple con los lincamientos establecidos por la
institucion. En consccuencia, se autoriza su ¢jecucion y puesta en marcha. Para tal
efecto, se nombra como director de su proyecto de fin de carrera al(la) esp. Linder Bravo
Pardo.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,
Famaco dgialm,
JACKSON o ACRSON MICHAEL
MICHAEL QUEVIEO VSO
ke 02509 78
QUEVEDO JUMBD T

[ng. Jackson Michacl Quevedo. Mgs.
Coordinador de Investigacion, D+1

www_tecnologicosudamericano.edu.cc

iCrea tu futuro desde tu meta profesional!



Oficio Nro. 008-PT-INV-ISTS-SEDE-2025 l NV

Loja, 18 de septiembre de 2025 CEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION E
INNOVACION

Sr. Darlin Alexander Sanchez Sarango
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me permito comunicarle que el Departamento de Investigacion,
Desarrollo ¢ Innovacion ha revisado su anteproyecto de trabajo de titulacion, titulado:

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB COMO
MEDIO DIGITAL PARA LA OFERTA DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
ORIENTADAS A LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA CIUDAD DE
MACHALA, ANO 2025™;

¢l mismo ha sido evaluado a través de un proceso de revision por pares, tanto internos
como externos, y se constata que cumple con los lincamientos establecidos por la
institucion. En consecuencia, se autoriza su ejecucion y puesta en marcha. Para tal

efecto, se nombra como director de su proyecto de fin de carrera al(la) esp. Linder Bravo
Pardo.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,
MICHAEL Lo

Pl s errstzon

QUEVEDO JUMBO o520

Ing. Jackson Michael Quevedo, Mgs.
Coordinador de Investigacion, D+1

www.tecnologicosudamericano.cdu.cc

iCrea tu futuro desde tu meta profesional!

127



128

18.2 Anexo 2: Certificado de aprobacién dela entidad para la g ecucion del proyecto

Ingeniono
Linder Fermando Brave Pasdo, Mps

COORDINADORA DE LA CARRERA DE DESARROLLO D SOFTWARE DEL
ISTS MACHALA

e i considerncion

Por maedio del presente, me permio sprobar ¢l proyecto de vestgacion undago

Disetio ¢ ivplementicion de um platatormm web goeno madin digitl purx la oferta

seluciomes wasilopicus onvitadas a 1n tansSormecion il en b civdied ok Mactula, an
25"

37 desamollido por lox estudiamies Darfin Alexander Sinches Sanogs, eon

UTDSILSL. v Jean Alexancher Armiics Yanzw con ¢ | OTS0TURAGL

Dichir provects cuenta com la aisatizncon pam ¢l Jevanamicnto de ifonnacion

WVESH R i stta o vistual, asi e paen b sociol aacion de proproesta de aceion e el

Institute Superioe Tevonldwics Sudamerion,

Machalu, 15 de mayo del 2025

X =5
o8 «

)"‘ ,‘(Ef ;

lrw 1 m«l o I muml. Rravo Pardo. Mgs
Coordinudor Carrera DS
CLO036T5089
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18.3 Anexo 3: Acta de Socializacion de la propuesta de accion

(r éL;i:')AMEh‘IéEII: LEAARTIELO OE H04 WAL

oty et

Ingeniero
Linder Femando Brave Pasdi, Mexs

COORDINADOR DE EA CARRERA DE DESARROLLO DE SOFEWARE DIL
ISTS MACHALA

D mui comaderncion

Por medio del peeseite, nie penmito aprobar ¢ provecto e myvestigacion titulado
"Diseio e implementacion de voa plataforme web coma modicr digial pora la ofenn de
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184 Anexo4: Certificado de Abstract

S, DA AN

¢ B CENTHC DE DICNVAS (.
- ?

CERTF ABS. N°. 001-JB-Ci§-2025
Loja. 19 de noviembee de 2025

El suserito, Lic. Jean Pierre Bustos Mys., DOCENTE DEL AREA DE INGLES - CIS
DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “SUDAMERICANO", a peticidn de

la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Quee el aparsade ABSTRACT del Proyecio de Investigacion de fin de Carrera de los
seriores SANCHEZ SARANGO DARLIN ALEXANDER Y ARMIJOS YANZA JEAN
ALEXANDER estudiantes en proceso de tindacion periodo Maye - Sepriembre 2025 de
la carrera de DESARROLLO DE SOFTWARE, modalidad presencial;  esid
correctamente traducido, luego de haber gjecurado las correcciones emitidas por mi
persena; por cuanto se-autoriza la impresion y presentacion dentro del empastado final

previo a la disertactin del provecto.

Particular que comanico en honor a la verdad para loy fines académicos periinenies.

English is a piece of cake with CIS.

Lee. Jean Pierre Bustox R, Mys.
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS

Mantriz: Miguel Ricfrio 15626 entre Sucre y Balivar
w tncaloaireinds &4 z 7 ds@istseduec
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18,5 Anexo 5: Cronograma

Figura 31

Cronograma.

Cronograma 2025
5/10 5/20 5/30 6/9 6/19 €/29 7/9 7/19 7/29 8/8 8/18 8/28 9/7 9/17 9/27 10/7 10/17
Orientacién en lineas de investigacién
Refuerzo del problema
Identificacion del problema
Planteamiento del tema
Elaboracion de justificacion
Planteamiento de los objetivos l_
Elaboracion del marco institucional y marco tedrico
Elaboracidn del disefio metodoldgico
Determinacion de muestras, recursos y bibliografias
Presentacion del proyecto
Impulsar el proceso correspondiente de investigacion _J

Desarrollo de investigacién

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones
Revision integral del proyecto

Entrega de borradores de proyectos

Nota. El diagrama representael cronograma de titulacién Mayo-Octubre 2025.



18.6 Anexo 6: Presupuesto

Recur sos Tecnol 6gicos

e Servidor web (1 unidad, $3.99 mensuales): $191,52

e Cursor (2 unidades, $20 mensuales): $120,00

e FigmaPro (2 licencias, $12 cadauna): $144,00

Subtotal recur sos tecnoldgicos: $455,52

Recursos materiales

e Internet (2 conexiones, $28 mensuaes): $336,00

e Electricidad (2 conexiones, $10 mensuales): $60,00

Subtotal recursos materiales: $516,00

Gastos deinvestigacion

Transporte (15 vigjes, $3 cada uno): $45,00

e Pape (1resma, $5): $5,00

e |Impresion (tintadeimpresora): $40,00

o Refrigerios parareuniones (10 reuniones, $5 cada una): $50,00

Subtotal gastos de investigacion: $140,00
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18.7 Anexo7: Encuesta

1. Edad:

2. Género:

o[ | Masculino

e | |Femenino

e | | Otro / Prefiero no especificar

3. Nivel de estudios:

[] e Secundaria incompleta
[] e  Bachillerato
[] e Técnico
[] e Universitario en curso
[] e Egresado/Titulado
5. ¢Ha contratado alguna vez un servicio de desarrollo de software?
o] si
»| No
6. ¢Qué tipo de soluciones tecnoldgicas le interesaria contratar? (puede marcar mas de una opcion)
| le Paginaweb
| lo  Tienda virtual (E-commerce)
| |o  App movil
|l Sistema de gestion interna (ERP, CRM, etc)
Do Soluciones de ciberseguridad
| le Plataformas de aprendizaje en linea
[ | Otro:

7. éDdénde buscaria un desarrollador o proveedor de servicios digitales?

133



| |e Redes sociales (Facebook, Instagram, etc)
| e Recomendaciones personales
| | e Plataformas web (Workana, Freelancer, etc.)

' |e Otro:

8. éCudles son sus principales preocupaciones al contratar servicios de desarrollo tecnolégico?
| » Desconfianza /Fraudes
| |¢  Costos inciertos o elevados
| o Falta de calidad técnica
| |e Retrasos en la entrega

[ | Otro:

9. éEstarias dispuesto a usar una plataforma web local para contratar estos servicios?

[ ]1Si

[ INo

10. ¢Qué funcionalidades considera esenciales en una plataforma de contratacién tecnoldgica?
| |e  Ver portafolios de proyectos anteriores

| |e  Valoraciones y resefias de clientes

-

Chat directo con el proveedor
Generacion automatica de cotizacion
Sistema de garantia por servicio

Pasarela de pago segura

RN b

Otro:
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18.8 Anexo 8: Encuesta validada

R s L e
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lr lB CEDATOLLD I8 BOfTWAE
"l R L

. Ol

! Ddode huxcaria e desarrollador o proveedon e saryicion digitalos?
o [T Redes saniales (Vacetnak, Instagrams, et()
o[} Recomendaciones pecsonalos
ol | Matatormas web |Workana, Freeancer, #1c)

OD M

0 2 Coales san Sus principales preocupacianoy 48 Contratar seevicin de deswrrolle
tectuligivn”

o [ Desconfianza [Froudes

o [} Costos inetertos o elevados

o [) Falta ¢ calldad tecnic

o ] Retrasos en Lo eiteega

o] Otro:

9. Eytarsas GISPUESt) a usar wia platatora wols bocal gari contratar estod servicios?
WL
[ | N
10, Qo funcionalidodes consdern psenoaies v ina platatrma de contratacice
tecnpkigica”
o] Ver portafolios do proyectos antorones
o| | Valuracinnes y resenas de inntes
o[ Chat directo coa el proveedor
o ] Generaridn Autnmatica de Lotizacion
o [] Sistenmsa de garantia por seevion
o [] fasarela de pago sepuri
. C] Otru:



18.9 Anexo9: Basededatos

Figura 32

Base de datos de encuesta - 1.
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Nota. Estaimagen muestra la primera parte de preguntas y respuestas guardadas en la base de datos sobre las

encuestas aplicadas.



Figura 33

Base de datos de encuesta - 2.
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Nota. Estaimagen muestra la segunda parte de preguntas y respuestas guardadas en la base de datos sobre las

encuestas aplicadas.
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18.10 Anexo 10: Evidencia fotogr afica.

Figura34

Anexo de realizacion de encuestas.

Nota. Estaimagen evidencia la aplicacion de |as encuestas realizadasa a estudiantes de la Universidad Técnicade

Machala (UTMACH)
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Figura 35

Anexo de realizacion de encuestas.

Nota. Estaimagen evidencia la aplicacion de las encuestas realizadasa a estudiantes de la Universidad Técnicade

Machala (UTMACH)
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18.11 Anexo 11: Evidencia de desarrollo dela plataforma web

Figura 36

Anexo de la evidencia del desarrollo de la plataforma.

Nota. Esta imagen evidenciala colaboracion para el desarrollo de la plataforma web.
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Figura 37

Anexo de la evidencia del desarrollo de la plataforma.

Nota. Estaimagen evidencia la colaboracion para el desarrollo de la plataforma web.
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18.12 Anexo 12: Evidencia de funcionamiento de la platafor ma web
https://rendercore.net/

Figura 38

Anexo de la evidencia del funcionamiento de la plataforma web.

RENDERC®RE

Conectamos tu negocio con el
talento tecnologico que necesitas

Nota. Estaimagen evidenciad funcionamiento e implementacion de la plataforma web.

18.13 Anexo 13: Manual de Usuario Render Core

Serealizé la publicacion del manual de usuario de la plataforma dentro de la
misma mediante el uso del servidor web, siendo accesible paratodo publico mediante €

siguiente enlace: https://rendercore.net/ MANUAL DE USUARIO.pdf



https://rendercore.net/
https://rendercore.net/MANUAL_DE_USUARIO.pdf
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18.14 Anexo 14: Hoja valorada para aprobacién de proyecto

Figura 39

Peticién para la aprobacion del anteproyecto — Darlin Sanchez.

Nota. Estaimagen evidenciala peticion realizada alainstitucion parala aprobacion del anteproyecto.
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Figura 40

Peticién para la aprobacién del anteproyecto — Jean Armijos.

Nota. Estaimagen evidenciala peticion realizada alainstitucion parala aprobacion del anteproyecto.
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