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XXl

Figura 50 Formato de Encuesta Validada 152
Figura 51 Encuesta Virtual 153
Figura 52 Encuesta Virtual 153
Figura 53 Tabulacion de preguntas 154
Figura 54 Tabulacion de preguntas 154
Figura 55 Realizacion de Encuestas 155
Figura 56 Tabulaciones de Preguntas 155
Figura 57 Realizacion de Encuestas 155
Figura 58 Pantalla de Reserva 156
Figura 59 Codificacién de aplicacion movil 156

Figura 60 Base de Datos (Firebase) 156


file:///C:/Users/Keyli/Documents/TESIS%20FINAL_KEYLI%20MONTES%20ORDOÑEZ_Y_DIEGO%20PEÑAFIEL%20ALMEIDA%20APROBADA.docx%23_Toc214899788
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4 Resumen

En el siguiente proyecto se aborda la problematica de |a gestion ineficiente de
reservas en |os restaurantes reconocidos de la ciudad de Machal a, en donde |os procesos
manuales como |lamadas tel ef énicas, mensgjes via WhatsApp gque generan errores,
demorasy pérdidas de clientes en |os restaurantes. Ante esta problemética se ha planteado
un objetivo genera que es desarrollar e implementar una aplicacion movil mediante la
metodol ogia agil XP, que optimice este sistema. Se plantea una solucion tecnol égica que

modernice laadministracion de reservasy mejore la experiencia del usuario.

Para esto se definieron objetivos especificos orientados a la planificacion de
requerimientos, disefio de interfaces, desarrollo incremental, pruebas funcionales del
sistema e implementacién. Las metodol ogias a aplicarse combinan los métodos
fenomenol 6gico, hermenéutico y practico proyectual, junto ala metodologia &gil Extreme
Programming(XP), en donde se promueve la colaboracién continua, el desarrollo iterativo

y la entrega de software de calidad.

De las encuestas aplicadas a 384 usuarios se puede evidenciar 10s siguientes
resultados, que el 93% considera necesaria una aplicacion mévil para gestionar reservas,
donde se destaca € interés en funciones como la disponibilidad de tiempo real, generacion

de recordatoriosy facilidad para modificar o cancelar reservas.

En conjunto, esta aplicacién movil representa un aporte significativo en la
transformacién digital del sector gastronémico de la ciudad de Machaa. La propuesta de
este proyecto busca contribuir ala optimizacion interna de |os restaurantes, reducir errores
en reservasy mejor atencion a cliente, para fortalecer asi la competitividad, eficienciae

innovacion tecnol dgica.
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5 Abstract

The present project addresses the problem of inefficient reservation management in
well-known restaurants in the city of Machala, where manual processes such as phone calls
and WhatsA pp messages lead to errors, delays, and customer loss. In response to thisissue,
the general objectiveisto develop and implement a mobile application using the XP agile
methodology to optimize the reservation system. This proposal introduces a technological

solution that moderni zes reservation management and enhances the user experience.

To this end, specific objectives were defined aimed at requirements planning,
interface design, incremental development, functional testing, and system implementation.
The methodol ogies to be applied combine phenomenological, hermeneutical, and practical
project methods, together with the agile Extreme Programming (XP) methodology, which
promotes continuous collaboration, iterative development, and the delivery of high-quality

software.

From the surveys applied to 384 users, the results showed that 93% considered a
mobile application necessary to manage reservations, where interest in functions such as
real-time availability, generation of reminders and ease of modifying or canceling

reservations stands out.

Overall, this mobile application represents a significant contribution to the digital
transformation of the gastronomic sector of the city of Machala. This project seeksto
contribute to the internal optimization of restaurants, reduce errorsin reservations and
better customer service, thus strengthening competitiveness, efficiency and technological

innovation.
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6 Planteamiento del Problema

Hoy en dia, los restaurantes tienen problemas para mangjar eficazmente las
reservas de mesas, sobre todo cuando se trata de organizar |as reservas anticipadas con la
disponibilidad real del mismo dia. De acuerdo con Reserpax (s.f.), esta situacién puede
causar problemas paralos clientesy el personal porque estos pueden verse afectados por

reservas no cumplidas o la ausencia de disponibilidad inmediata.

El restaurante “Waterbar” situado en San Francisco, California, es un buen g emplo
de ladificultad que tiene para administrar susreservasy disminuir las ausencias de clientes
(no-shows), lo cual impactaba directamente en los ingresos del negocio y en la experiencia
del cliente. El restaurante €ligié OpenTable, una plataforma de reservas en linea, para que
sus clientes pudieran reservar fécilmentey el restaurante pudiera administrar su
disponibilidad en tiempo real, segin Restaurant US (2024). Gracias a esto, consiguieron
optimizar su capacidad de asientos 'y disminuir notablemente |as ausencias através de
confirmaciones autométicas por SMS, 1o que mejord la eficiencia operacional y € servicio

a cliente.

Aungue el sector gastrondmico hacrecido en Ecuador, todavia hay muchos
restaurantes que tienen dificultades para gestionar de manera eficaz las reservasy
disponibilidad de mesas. Esto se traduce en pérdidas econdmicas por ausencias (no-shows)
y tiempos de espera prolongados. Plataformas como Mesa 24/7 han demostrado ser
soluciones efectivas mediante sistemas de reservas en linea, gestion de pedidosy més.
Aungue su implementacién todavia esta limitada a ciudades como Quito, Guayaquil,
Mantay Cumbaya, ha evidenciado beneficios importantes como la reduccién de ausencias,
unamejor planificacion operativay unaexperiencia de cliente mas satisfactoria (Mesa

24/7, s.f.).
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En laciudad de Machala, segun € Banco Central del Ecuador, la ciudad tras los
aportes demostrados que abarcan casi 2.260,5 millones de dolares al PIB naciona en €l
2023, la ubica como la sexta ciudad con mayor contribucion econdmicaa nivel nacional
(Diario Correo, 2025). Dicho crecimiento se comenzo a evidenciar desde el tiempo de la

pandemia del Covid-19 que la ciudad comenzé arealizar grandes'y ambiciosos proyectos.

Se halogrado evidenciar un crecimiento sostenido, pero también persiste una
carencia en lamodernizacién y actualizacion de los sistemas de gestion, especialmente en
el &rea gastrondémica; relacionado directamente con laadministracion de reservas. La
mayoria de los restaurantes reconocidos alin emplean méodos tradicional es como
llamadas tel ef énicas o anotaciones manuales, |0 que conlleva a errores de organizacién,
pérdida de oportunidades de negocio y una experiencia deficiente para el cliente. Segiin
Porter (2001), la falta de automatizacion limitala eficiencia operativa de los
establ ecimientos en un entorno cada vez mas competitivo y digitalizado. Teniendo en
cuenta esto, la demanda creciente de la ciudad obliga a los establecimientos a realizar

mejoras en lo que compete a su logistica interna para un mejor desempefio y servicio.

Frente a esta situaciOn, surge la necesidad de proponer €l desarrollo de una
aplicacion movil parala gestion de reservas en restaurantes reconocidos de Machala,
durante € periodo de mayo a septiembre de 2025. Esta herramienta tecnol égica no solo
permitiria optimizar |os procesos de reserva, sino también mejorariala experiencia del
clientey fortaleceria la gestion interna de los establecimientos, al ofrecer un control méas

preciso de la capacidad, € flujo de comensalesy la disponibilidad de mesas en tiempo real.



7 Determinacion del Tema

Propuesta de una aplicacion movil paralaoptimizacion del sistema de reservas en

restaurantes reconocidos en la ciudad de Machala en & afo 2025.
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8 Lineay Sublineasdeinvestigacion
8.1 Lineadeinvestigacion

Desarrollo tecnol6gico, internet de las cosas, big data e innovacion en procesos de

automatizacion y sistematizacion organizacional .

8.2 Sublineas deinvestigacion

Fomento de innovacion - Automatizacion y control.
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9 Justificacion

El presente proyecto surge como parte de lalinea de investigacion Desarrollo
tecnoldgico, |oT, Big Dataeinnovacion del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano,
enfocado en la creacidn de una aplicacion mévil que modernice y optimice el sistemade
reservas en restaurantes reconocidos de Machala, durante el periodo mayo — septiembre
2025. Lafinaidad de esta linea es potenciar la competitividad, la productividad y la
eficienciaatravés dd uso de tecnol ogias emergentes. Este proyecto tiene como
fundamento dos sublineas esenciaes. La aplicacion moévil permite reemplazar |os métodos
manualesy presenciales en la promocion de la lnnovacion, o gue optimizala experiencia
del usuario y produce datos para tomar decisiones estratégicas. Como indican Chacon 'y
Torres (2022), laincorporacién de la tecnologia mévil actual altera de maneraimportante
el funcionamiento de las compariias del sector servicios. En cuanto ala Automatizacion 'y
Control, laaplicacion creada administrara las reservas, restringirdy regulara aforos, y
disminuira errores humanos a optimizar recursosy llevar un registro sistematico de la
informacion de los clientes. CoverManager (2024) sostiene que estos sistemas optimizan la

eficacia operativa'y disminuyen la presion sobre |os recursos en épocas de gran demanda.

Desde |la perspectiva de vista académico, este proyecto satisface uno de los
requisitos basi cos para obtener € titulo en Desarrollo de Software en € ISTS. Facilitala
aplicacion préctica de lo aprendido alo largo de la carrera, como el modelado de bases de
datos, disefio de interfaces, programacion movil y andlisis de requisitos. Asimismo, valida
las habilidades técnicas del estudiante ante un desafio de mercado, evidenciando su

habilidad para crear soluciones digitales que se gustan alas exigencias presentes.

Desde una perspectivatecnol 0gica, desarrollar una aplicacion que sea escalable,

adaptable y multiplataforma permitira que la conectividad en tiempo real se utilice para



32

mejorar 10s procesos internos de |os restaurantes, disminuir |os tiempos de esperay ofrecer
un servicio mas veloz. De acuerdo con la Universidad Cooperativa de Colombia (2023), la
digitalizacion en € sector gastrondémico acel era los procesos internos paraincrementar la

satisfaccion del cliente y se transforma en una ventaja competitiva.

En términos sociales, la propuesta beneficiariaa Machalaa optimizar la
experienciadel cliente, acortar |os tiempos de esperay simplificar el acceso a servicios
utilizando tecnol ogias moviles. Esto fomenta una cultura de digitalizacion en la comunidad

y ayuda a gque los usuarios tengan una mejor calidad de vida.

La aplicacion mejora la gestion operativa de los restaurantes en el sector econdico,
lo que puede resultar en unamayor productividad, un descenso en los costos
administrativosy un incremento en la rotaci 0n de clientes. Fomenta, ademas, que los
empresarios medianos y pequefios adopten la tecnol ogia para hacer mas competitivo el

sector gastrondmico loca (INEC, 2023).

El progreso de esta aplicacion movil, que se encarga de mejorar las reservas en
restaurantes de Machala, se percibe como el surgimiento de una propuesta empresarial con
un propdsito claro y unavision amplia hacia el futuro. Se esta generando unarespuesta a
una de las muchas necesidades que tiene € sector gastrondmico de Machala, y alavez, se
esta generando un modelo de negocio escalable y sostenible. Ante el acelerado proceso de
digitaizacion que estamos enfrentando y la escasez de soluciones tecnol dgicas en €
mercado, esta app tiene lafinalidad de agilizar la administracion de los restaurantes y
proporcionar alos usuarios una herramienta de utilidad que mejore la calidad de su
experiencia. De esta manera, la app se posicionara en el mercado ecuatoriano como una

innovadora solucion en la administracion de restaurantes.
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10 Objetivos

10.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar una aplicacion moévil mediante la metodol ogia &gil XP,
parala optimizacién del sistema de reservas en restaurantes reconocidos de la ciudad de

Machala durante el afio 2025.

10.2 Objetivos Especificos

Planificar los requerimientos y funcionalidades de la aplicacion movil en conjunto
con los propietarios y administradores de restaurantes reconocidos de Machala, mediante

reuniones periodicas para definir el alcance del sistema de reservas.

Disefiar lainterfaz de usuario y laarquitecturafuncional del sistema, mediante
prototipos que reflgjen las necesidades del usuario final, mediante la utilizacion de un

patron de disefio como MVC.

Desarrollar la aplicacion movil de formaincremental utilizando buenas practicas de

codificacion, priorizando las funcionalidades del sistema de reservas.

Realizar pruebas funcionales de integracion y de usabilidad para asegurar €l

cumplimiento de los criterios establecidos y corregir errores detectados.

Implementar |a aplicacién en restaurantes reconocidos de Machal a, evaluando su
impacto en la optimizaci6n de procesos de reservas, control de aforo y experiencia del

cliente.



11 Marco Tedrico

11.1 Marco Institucional

11.1.1 Resefia Histérica

El Ingtituto Tecnol gico Superior Sudamericano (ISTS) es unainstitucion de
educacién superior privada en Ecuador, dedicada a la formacién de técnicos y tecnélogos.
Su desarrollo se basa en una trayectoria de adaptacién continua'y en una filosofia que

valorala calidad humanay académica.

El ISTS fue fundado por € Mgs. Manuel Alfonso Manitio Conumbay autorizado
€l 4 de junio de 1996 mediante la Resolucion Nro. 2403 del Ministerio de Educaciony
Cultura. Para 1999 fue elevado a Instituto Tecnol 6gico Superior Particular mediante
Resolucion Nro. 971, ampliando su oferta a nuevas especialidades técnicas y tecnol ogicas.

(Instituto Superior Tecnol0gico Sudamericano, s.f.-€).

En noviembre de 2000 se integrd al Sistema Nacional de Educacion Superior,
registrado en el CONESUP con el Nro. 11-009. Desde 2008, ha alineado su propuesta
académica con las politicas del CES, SENESCY T y CEAACES, ampliando su presencia
con sedes en Lojay Machala, y adoptando modalidades presencia, online y semipresencial
para responder alas necesidades de estudiantes de distintas regiones del pais (Instituto
Superior Tecnol 6gico Sudamericano, s.f.-e). Actuamente laMgs. AnaMarcela Cordero

Clavijo, esla Rectoratitular de lainstitucion.

11.1.2 Filosofia Institucional

Laidentidad y €l trabajo del ISTS se cimientan en una clarafilosofiainstitucional

fundamentada en:
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11.1.2.1 Mision.

“Formar profesionales tecno6logos universitarios con calidad humana y académica;
con principiosy valores para cultivar pensamiento critico, reflexivo, investigativo y de
emprendimiento, que |os oriente a comprender que la vida es |a busgueda de un
permanente aprendizaje dentro de un mundo globalizado (Instituto Superior Tecnoldgico

Sudamericano, sf.-d).

11.1.2.2 Vision

“Convertirnos en el mejor instituto tecnologico universitario del pais, con alcance
internacional através de sus modalidades de estudio sustentadas en la calidad y
pertinencia; para entregar ala sociedad profesionales integros, lideres en todos |os campos,
con espiritu emprendedor, practicando libertad de pensamiento y accion” (Instituto

Superior Tecnol 6gico Sudamericano, s.f.-d).

11.1.2.3 Valores
Estudio, Disciplinay Equidad (Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, s.f.-

d).

11.1.3 Oferta Académica

En respuesta a su filosofiainstitucional y como resultado de su desarrollo historico,

el ISTS ofrece una variada gama de servicios educativos.

En modalidad presencial, ofrece €l programa de Técnico Superior en Enfermeria, con
una duracion de dos afios. Asimismo, dispone de programas de Tecnol ogia Superior con
una duracion de dos afios y medio en diversas areas profesionales (Instituto Superior
Tecnol6gico Sudamericano, s.f.-c), cuya lista completa puede consultarse en la pagina

oficia del ingtituto. Por su parte, en modalidad en linea, €l ISTS ofrece programas de
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Tecnologia Superior en Gestion del Talento Humano, Administracion Financieray
Seguridad y Prevencion de Riesgos Laboral es, todos con una duracion de dos afios y medio

(Instituto Superior Tecnol6gico Sudamericano, s.f.-b).

Por otra parte, el Centro de Idiomas Sudamericano (CIS) ofrece formacién en
idiomas como segunda lengua extranjera, dirigido a estudiantesy ala comunidad en
general. Estaformacion se enfoca en € desarrollo de habilidades comunicativas basadas en
estandares internacionales, con el objetivo de fortalecer competencias linglisticas
necesarias para el crecimiento profesional y personal (Instituto Superior Tecnol 6gico

Sudamericano, sf.-a).

11.1.4 Modelo Educativo I nstitucional

La Figura muestra como e modelo se articula en torno a cuatro gjes
interrelacionados. gestion, investigacion, docenciay vinculacion. La gestion garantiza el
cumplimiento de lafilosofia institucional, |a administracion eficiente de los recursosy el
bienestar estudiantil; la vinculacion integra a lainstitucion con el entorno social y
productivo; la docencia se organiza mediante un 10 disefio curricular por competencias,
gue articulael desarrollo de valores, habilidades y conocimientos, con €l fin de garantizar
unaformacion integral; y lainvestigacion promueve e desarrollo de conocimiento
aplicado y pertinente. La interaccion entre estos componentes permite al instituto alinear
sus procesos académicos con las demandas de la sociedad y del sistema de educacion

superior nacional.
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Figural

Modelo Educativo

Nota. Adaptado de Modelo Educativo [Diagrama)] por € Instituto Superior Tecnol 6gico Sudamericano.

11.1.5 Organigrama I nstitucional

En la siguiente figura se muestra la estructura organizacional del Instituto Superior
Tecnol 6gico Sudamericano, € cua reflegja una estructura jerarquica optimizada parala
toma de decisiones, la comunicacion internay la asignacion de responsabilidades,
facilitando una gestion eficiente y coordinada en todas | as aéreas de lainstitucion, desde la

docenciay lainvestigacion hastala administracion y el bienestar estudiantil.



Figura2
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Nota. Adaptado de Organigrama I nstitucional [Diagrama] por € Instituto Superior Tecnol6gico Sudamericano.
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11.2 Marco Conceptual

11.2.1 Aplicacién Movil

L as aplicaciones moviles, disefiadas para g ecutarse en smartphones o tablets,
facilitan tareas cotidianas y optimizan procesos en la industria restaurantera, como
reservas, pedidos en lineay pagos digitales, mejorando asi la experiencia del cliente.
Ademas de agilizar los servicios, refuerzan la presencia digital de los negocios a ofrecer
interfaces intuitivas que permiten personalizar la atencién y automatizar gestiones

administrativas (UNIR, 2021).

11.2.2 Restaurantes reconocidos de la ciudad

Machala, conocida como la “La capital Bananera del Mundo”, se destaca por su
variaday alta demanda gastronomica. La ciudad alberga restaurantes reconocidos que
combinan la cocina tradicional ecuatoriana con propuestas innovadoras, donde |os
mariscos frescos, parrilladas, platos tipicos e internacional es son siempre |0s protagoni stas.
Por mencionar unos g empl os de estos restaurantes podemos encontrar Grotta, Taipa,
Fussione, Brochette House de entre una gran variedad de restaurantes que hacen de
Machala un destino atractivo para disfrutar de buena comida en un ambiente acogedor,

hospitalario y familiar. Sluurpy Espaiia (2025).

11.2.3 Transformacién digital

Latransformacion digital esla adopcién de tecnologias para mejorar 10s servicios,
lo que implica no solo nuevas herramientas, sino que también cambios en la gestién y toma
de decisiones (CEPAL, 2020). En restaurantes, permite contar con reservas automatizadas,

menus digitales, pagos el ectrénicos y atencién personalizada mediante apps, |0 que ofrece
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una ventaja competitiva al adaptarse mejor alas expectativas de los clientes que priorizan

rapidez, accesibilidad e innovacion.

11.2.4 Aplicaciones Moviles como sistema de reservas

L as aplicaciones mdviles destinadas a la gestion de reservas han transformado
diversos sectores de servicios como la gastronomia, hoteleriay turismo. Estas aplicaciones
posibilitan que los usuarios hagan reservas de manerainmediata, con interfaces intuitivas,

confirmaciones automaticas y opciones de cancelacion o modificacién sin problemas.

Mesa 24/7 es un gjemplo relevante en el ambito gastrondmico; se trata de una
aplicacion gque tiene mucha presencia en naciones latinoamericanas como Perd, Ecuador,
Chiley Colombia. Esta plataforma posibilita que |os usuarios busguen restaurantes segun
€l tipo de comida, la ubicacion o la disponibilidad, y hagan reservas de mesas en tiempo

real.

OpenTable se ha establecido como una de | as plataformas més usadas para reservar
en restaurantes. La aplicacion posibilita larealizacion de reservas en miles de
establecimientos, teniendo en cuenta el historial del usuario, su ubicaciony sus

preferencias.

Booking es un ejemplo evidente de la manera en que las reservas digital es pueden
implementarse con éxito en diferentes sectores industriales. Con esta aplicacion, puedes
buscar y reservar alojamiento en cualquier lugar del planeta. Esta ofrece ofrece opciones

de pago variadas, opiniones de otros huéspedes y filtros de busgueda avanzados.
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11.3 Herramientas

11.3.1 Flutter

Flutter es un entorno de tranajo de Google que posibilita el desarrollo de apps
moviles para Android e iOS con un solo lenguaje de programacion, conocido como Dart;
sobresale por sus interfaces contemporaneas, animaciones suavesy un desempefio similar
a de aplicaciones nativas (Google, 2024). Su gran ventaja es trabajar con una sola base de
codigo, lo que agiliza el desarrollo y mantenimiento, ademas de contar con funciones como
el “hot reload” para ver cambios de inmediato, amplia documentacion y una comunidad

activa que facilitan crear aplicaciones robustasy atractivas.

Figura3

Flutter

Nota. Funcién de Flutter con Dart

11.3.2 Visual Studio Code

Es un entorno de desarrollo liviano pero potente que permite programar en varios
lengugjesy destaca por su flexibilidad y compatibilidad con extensiones, idea paracrear
interfaces méviles modernas (Rodriguez, 2021). Su interfaz limpia, junto con la
posibilidad de personalizar €l entorno y laintegracién con herramientas como Git, facilita

un desarrollo agil y bien organizado.

Figura4

Visual Sudio
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11.3.3 Android Studio

Es el programa principa gque usan los desarrolladores para crear aplicaciones
moviles en Android ya gue integra herramientas para disefiar, codificar, depurar y probar
apps, incluyendo emuladores que permiten simular distintos dispositivos sin usar celular
fisico (JetBrains, 2023). Gracias a su compatibilidad con plugins como Flutter y Dart y su
capacidad para analizar € rendimiento, facilitatanto e desarrollo como la optimizacién de

las aplicaciones moviles.

Figurab

Android Sudio

Nota. Ventana principa de un proyecto en Android con emuladores

11.3.4 Firebase

Es una plataforma de Google que permite guardar informacién en la nube, crear

sistemas de autenticacion (login) y enviar notificaciones. Su facilidad de integracion con
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Flutter permite crear aplicaciones completas sin necesidad de configurar servidores
complgos, lo cual acelerad desarrollo y mejorala escalabilidad del sistema.(Google

Developers, 2024).

Figura 6

Firebase

11.4 Metodologias de desarrollo de software

El desarrollo de software debe tener una organizacion y una planificacién minuciosa
para asegurar una buena calidad del producto fina. Con este fin hay varias metodologias, y

cada una de €ellas se adapta al tipo de proyecto, a equipo, y alos recursos.

11.4.1 Metodologias tradicionales

Estas metodol ogias, como el modelo en cascada, siguen un orden paso a paso;
andlisis, disefio, codificacion, pruebasy, por Ultimo, la entrega, que facilitan el control y la
documentacion (Rodriguez, 2021). Son Utiles cuando os requerimientos del cliente se
guedan estables, pero para proyectos que son dinamicos, como en el desarrollo y disefio de
una aplicacion paratel éfono movil, son muy poco flexibles, ya que |os requerimientos

tienden a cambiar mucho durante |a fase de desarrollo.



11.4.2 Metodologias hibridas

Une lo megjor de ambos mundos: las estructuras de lo tradicional y la flexibilidad de
lo &gil. Esta combinacién permite alos equipos mantener una clara organizacion de su
trabajo y flexibilidad para adaptarse alos cambios durante el desarrollo. (LOpez, 2022).
Este enfoque es Gtil para equipos que buscan mantener orden sin perder la capacidad y

gjustar o afadir funcionalidades seguin |as necesidades de los usuarios o del mercado.

11.4.3 Metodologias agiles

L as metodol ogias agiles permiten trabajar por etapas pequefias (llamadas
iteraciones), adaptandose a los cambios facilmente siendo ideales cuando los requisitos
pueden evolucionar durante el desarrollo, como sucede en aplicaciones méviles (Sanchez,
2023). Este enfoque fomenta la colaboracion continua con €l cliente, permite entregar
versiones funcional es rapidamente y obtener retroalimentaci én inmediata para mejorar €l

producto de forma constante.

11.4.4 Extreme Programming (XP)

Es una metodol ogia agil enfocada en la mejora continua, comunicacion constante y
entrega répida de software de calidad. Mediante practicas como la integracion continua,

programacion en parejay pruebas automatizadas (Agile Alliance, 2022).

XP se organiza en fases que facilitan su aplicacion:

Planificacion: se definen historias de usuario y se priorizan los requisitos

Disefio: Se crean soluciones sencillas orientadas a responder a las necesidades del

proyecto.
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Codificacion Se desarrolla el software aplicando précticas como la programacion

en pargay laintegracién continua.

Pruebas. Se realizan pruebas unitariasy de aceptacion para asegurar la calidad y

detectar errores atiempo.

Lanzamiento: Se entrega el producto funcional al cliente, permitiendo recopilar

retroalimentacion y preparar mejorana para futuras iteraciones.

Figura?
Muotadaoiogia XP « Pragramacidn Extroma
I_ —
[P Y P—

Nota. Metodologia XP
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10 Metodologia

10.1 Diseflo M etodologico
Para el desarrollo de estainvestigacion se aplicaran los siguientes métodos:

10.1.1 Método Fenomenolgico

Este méodo nos permitird acercarnos alarealidad actual de los restaurantes
reconocidos en Machala en relacidn con lagestion de reservas. A partir de la observaciony
descripcién de la experiencia de los usuarios y 1os administradores, se determinaran los
principales problemas que tiene el sistema actual. En palabras de Hernandez Sampieri
(2014), este méodo es muy apto cuando se desea estudiar, através del fendmeno en

cuestion, la perspectiva de | os agentes, recogiendo la esencia de sus experiencias.

10.1.2 Método Hermenéutico

Se utilizard el enfogque hermenéutico parainterpretar y comprender lainformacion
recopilada principal mente de las entrevistas 0 encuestas dirigidas sobre |os participantes en
el sistema de reservas. Esto permitird un enfogque integrado y coherente alaevidenciay la
teoriay una construccion clara de la narrativa de los resultados. Como sefida Gadamer
(2001), este enfoque busca la profundidad en lo significativo mas que la descripcion

superficia deéello.

10.1.3 Método Practico-Proyectual

Este método va a ser central en el disefio y propuesta de la aplicacion movil, ya que
presume seleccionar la mas adecuada, describir laforma de operar y explicar las razones
de su uso. Bonilla, Castro y Rodriguez (2005) argumentan que este es e mé&odo més
apropiado para este tipo de investigacion, donde hay orientacion hacia el disefio de una

aplicacion tecnol 6gica.
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10.2 Metodologia de Desarrollo de Software

10.2.1 Método Extreme Programming (XP)

XP se enfoca en la creacion de software de calidad, que se puede adaptar &gilmente
alos cambios, y cuya metodol ogia se centra en la colaboracion entre € clientey €l
desarrollador (Beck & Andrés, 2005). XP es ideal para el proyecto “Propuesta de una
aplicacion movil para optimizacion del sistema de reservas en restaurantes reconocidos en
Machala”, esla que mejor se adapta, porque puede hacerse |a creacion de prototipos de
manera égil, validar e prototipo y ajustarse a las especificaciones de lo que € cliente
quiere (Castillo Lopez, 2023). Esta metodol ogia esté organizada en 5 fases que se realizan

en formade espird.

10.2.1.1 Planificacién

Efectuamos la definicion y priorizacion de “historias de usuario” que implican
funciones especificas como la creacion o cancelacion de reservasy alaactivacion de
envios de notificaciones, y se estima el esfuerzo requerido para cada uno (Anwer, 2017).
Para este proyecto, |as historias seran resultado de entrevistasy encuestas a
administradores de restaurantes y a clientes para asegurar que el backlog del proyecto

contenga las verdaderas necesidades del contexto local.

10.2.1.2 Disefio

A partir de las historias de usuario se desarrollan prototipos, wireframesy esquema
técnico que guian laimplementacion, manteniendo un disefio claro y funcional (Castillo
Lépez, 2023), Asi, se disefiaran pantallas principales para la gestion de reservas,
visualizacion de disponibilidad y confirmaciones, reflejando una experiencia de usuario

adecuado al entorno.



48

10.2.1.3 Codificacion

Con la programacion en parejay la refactorizacién continua, el software se
desarrolla de formaincremental paramejorar constantemente la calidad del codigo y su
adaptabilidad (Beck & Andrés, 2005). En el proyecto, utilizaremos javay Android Studio.
Daremos prioridad a las caracteristicas més criticasy construiremos versiones que, en cada

iteracién tengan la posibilidad de ser evaluadas por usuarios reales.

10.2.1.4 Pruebas

Para comprobar que € software satisface las expectativas del usuario, sellevan a
cabo pruebas de aceptacion, de integracion y unitarias (Anwer, 2017). Los administradores
y los clientes estarén involucrados en pruebas de la aplicacion en este contexto,

localizando fallasy proponiendo mejoras que se incorporaran en versiones futuras.

10.2.1.5 Lanzamiento

Se proporciona una version operativa de la aplicacion preparada para ser utilizada en
contextos reales y comenzando con la validacion piloto en los restaurantes elegidos.
Gracias a método iterativo de XP, estaversion inicial sera el fundamento para futuras
mejoras que resulten del uso practico (Castillo L épez, 2023). El objetivo fina es contar
con una herramienta eficaz que optimice e sistema de reservas. Mejore laatencién a

cliente y modernice la gestion interna de los restaurantes de Machala.

10.3 Técnicasde Investigacion

Se aplicaréan las siguientes técnicas para recolectar, analizar y organizar la

informaci on:
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10.3.1 Observacion Directa

Se realizara una observacion en campo del sistema actual de reservas en algunos

restaurantes sel eccionados, paraidentificar debilidadesy fortalezas en su proceso.

10.3.2 Encuesta

Se disefiaray aplicard una encuesta a clientes frecuentes y persona de los
restaurantes para conocer sus experiencias, necesidadesy opiniones sobre el sistemade

reservas.

10.3.3 Revision Bibliografica

Se analizaran estudios previos, articulos académicosy tesis rel acionadas con
sistemas de reservas y aplicaciones moviles, lo cual servira de sustento tedrico y contextual

parael proyecto.
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11 Determinacion del universoy muestra

11.1 Universo

El universo es e conjunto total de elementos que comparten caracteristicas
especificasy que constituyen el &ambito de estudio de una investigacion. Define el grupo
del cua se extraera una muestra representativa para recol ectar datos que permitan obtener

conclusiones vdlidas (Bernal, 2010).

La poblacién objetivo de la investigacion corresponde a 288,072 habitantes de la
ciudad de Machala, quienes conforman el universo de estudio vinculado a andisis del

sistema de reservas en restaurantes reconocidos.

11.2 Muestra

Lamuestra es un subconjunto representativo del universo o poblacion, seleccionada
de forma gue permita generalizar los resultados del estudio con un margen de error
aceptable. Su objetivo esfacilitar € andlisis de los datos sin necesidad de estudiar ala

totalidad de la poblacion (Bernal, 2010).

En esta investigacion, la muestra estd compuesta por 384 personas, seleccionadas a
partir de una poblacion total de 288.072 clientes, que han realizado reservas en restaurantes

reconocidos en la ciudad de Machala, durante € periodo de mayo a septiembre de 2025.
11.2.1 Férmula

n= N.Z%p.(1-p)
(N-1).e2 +Z2.p.(1-p)

_ 288072 .(196)2.0.5.(1-0.5)
~ (288072-1).(0.05)2 +(196)2.0.5.(1-0.5)
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_ 288072. 3.84. 05. 0.5
(288071.0.0025)+(3.84.0.5.0.5)

_288072(0.96)
720.1775+0.96

_ 276642.5888
T 7211379

n=384

11.3 Representacion y Andlisisderesultados

Esta seccion presenta | os datos obtenidos de una encuesta aplicada a una muestra
representativa de 384 usuarios relacionados con restaurantes reconocidos en Machala,
sel eccionados de una poblacion de 288,072 personas mediante un muestreo probabilistico
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. El objetivo fue identificar
habitos, dificultadesy preferencias en e proceso de reservas, y |0s resultados se mostraran

con tablasy graficos circulares para facilitar su interpretacion visual.

11.4 Presentaciéon y Andlisis de Resultados

En esta seccion se presentan |os resultados del cuestionario aplicado para conocer
la experiencia de los usuarios al realizar reservas en restaurantes y su disposicion a usar
herramientas tecnol 6gicas que mejoren este proceso. Los datos se muestran mediante
gréficos de pastel y tablas estadisticas, evidenciando patrones como e nivel de satisfaccion
con los métodos actua es, frecuencia de uso, problemas comunesy caracteristicas deseadas
en una futura aplicacion. Estos hallazgos respaldan la viabilidad y pertinencia de una app
movil que optimice laeficienciay experiencia en €l sistema de reservas en Machala para el

2025.
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11.5 Resultados que Responden alos Objetivos
Pregunta 1. ;Cudl essu nivel de estudios?
Tablal

Nivel de estudios

Nivel de estudios

Variable Frecuencia Porcentaje
Secundariaincompleta 51 11,97%
Bachillerato 123 28,87%
Técnico 65 15,26%
Universitario en curso 120 28,17%
Egresado/Titulado 67 15,73%
Total 426 100%

Nota. En esta tabla se muestra la cantidad de personas encuestadas segiin € nivel de estudios. Fuente:
Desarrollada por los autores.

Figura8

Nivel de Estudio

Porcentgje

= Secundariaincompleta
= Bachillerato

Técnico

Universitario en curso
= Egresado/Titulado

Nota. Resumen del total de respuestas acerca del nivel de estudio. Fuente: Desarrollada por |os autores.
AlldlldS Ludi ILiLtallVU. el lUld UE 440 JE UL IAS Bl ILuesiauay, €1 T1idyul puilel ilge

corresponde a quienes han alcanzado el nivel de bachillerato, con un 28,87% (123
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personas), seguido muy de cerca por aquellos que se encuentran cursando estudios
universitarios, con un 28,17% (120 personas). Un 15,73% (67 personas) indico ser
egresado o titulado, mientras que el 15,26% (65 personas) posee formacién técnica.
Finamente, e 11,97% (51 personas) tiene la secundariaincompleta. Estos datos reflgjan

gue lamayoria de |os participantes se concentra en nivel es educativos mediosy superiores.

Andlisis Cualitativo: Lainformacién obtenida revela una poblacion con diversidad en su
nivel educativo, destacando un acceso considerable a la educacion mediay superior. El
alto porcentaje de personas en proceso de formacion universitaria o ya egresadas indica
una valoracion positiva hacia la educacion como medio de superacién. No obstante, la
existencia de un grupo con secundariaincompleta pone en evidencia la necesidad de
atender posibles brechas educativas y sociales. También esrelevante el nimero de
personas con formacion técnica, 1o que sugiere una preferencia por estudios practicos y de

rapidainsercion laboral.



Pregunta 2. ¢Con qué frecuenciarealiza reservas en restaur antes?

Tabla 2

Frecuencia de reservas

Frecuencia de reservas
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 49 11,50%
Frecuentemente 178 41,78%
Raravez 166 38,97%
Nunca 33 7,75%
Total 426 100%

Nota. En esta tabla se muestra la cantidad de personas encuestadas para saber con qué frecuenciarealizan

reservas. Fuente: Desarrollada por los autores.
1 EeCuet Il d UE eSSt vas

Porcentaje

= Siempre
= Frecuentemente
= Raravez

Nunca

Nota. Resumen de respuestas del total de encuestados sobre lafrecuencia de reservas. Fuente: Desarrollada
por los autores

Andlisis Cuantitativo: De las 426 personas encuestadas, el 41,78% (178 personas) indico
gue realiza reservas en restaurantes con frecuencia, mientras que un 38,97% (166

personas) afirmo hacerlo rara vez. Un 11,50% (49 personas) declar6 que siempre realiza
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reservas, y € 7,75% (33 personas) manifestd que nuncalo hace. Estos resultados muestran
gue mas de la mitad de los encuestados tiene €l habito de reservar de manera constante o

regular antes de acudir a un restaurante.

Andlisis Cualitativo: Los resultados reflgjan una tendencia positiva hacia el uso del
sistema de reservas, ya que una parte importante de los encuestados | o utiliza con
frecuencia o siempre, lo cual podria estar relacionado con la busgueda de comodidad,
mejor atencion o planificacion previa. Sin embargo, también se evidencia un grupo
considerable que rara vez hace reservas, |0 que puede deberse ala preferencia por la
espontaneidad, desconocimiento del sistema o falta de necesidad. El porcentgje de
Personas que nunca reserva sugiere que aln existe un segmento que podria beneficiarse de
unamayor difusiéon o incentivo del uso de herramientas tecnol 6gicas para gestionar sus

visitas a restaurantes.
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Pregunta 3. ¢Cudl de las siguientes opciones consider a usted como malas experiencias

obtenidas al momento derealizar unareserva en un restaur ante?

Tabla3

Malas experiencias obtenidas en un restaurante

M alas experiencias obtenidas en un restaur ante

Variable Frecuencia Porcentaje
Reserva no registrada por €l restaurante 100 23,47%
Cancelaciones imprevistas 94 22,07%
Personal no informado sobrelareserva 79 18,54%
Mala atencion durante la reserva 79 18,54%
Todas las anteriores 74 17,37%
Total 426 100%

Nota. Se observa una tendencia hacia problemas de gestion interna, especialmente en e registro y
confirmacion de reservas. Fuente: Desarrollada por los autores.

Figura 10
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Nota. Total, de respuestas obtenidas en base a las experiencias previas de los encuestados. Fuente:
Desarrollada por los autores



57

Analisis Cuantitativo: De los 426 encuestados, el 23,47% (100 personas) afirmo que una
de las malas experiencias mas comunes a reservar en un restaurante es que lareservano
haya sido registrada por €l local. Le siguen las cancelaciones imprevistas con un 22,07%
(94 personas), mientras que tanto lafalta de informacion del persona sobre lareserva
como lamala atencién durante €l proceso fueron sefialadas por un 18,54% (79 personas
cada una). Finalmente, un 17,37% (74 personas) indicd haber experimentado todas las

anteriores.

Andlisis Cualitativo: Los datos reflgan que los principal es problemas percibidos por los
usuarios a momento de realizar una reserva estan relacionados con la falta de organizacion
interna en |os restaurantes, especialmente en el manejo de los registros 'y la coordinacion
del personal. Laaltafrecuencia de experiencias negativas como cancel aciones imprevistas
y lamala atencion al cliente durante |a reserva evidencia deficiencias en la gestion del
servicio. Es especialmente relevante que una parte significativa de los encuestados haya
seleccionado todas las opciones, o que sugiere que varios de estos problemas ocurren
simultaneamente, afectando negativamente la experiencia del usuario y posiblemente su

fidelidad al establecimiento.
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Pregunta 4. ¢Cree que los restaur antes deber ian tener una aplicacion movil para

hacer reservas?

Tabla4

Aplicacién movil para reservas

Aplicacion movil parareservas

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 267 62,68%

De acuerdo 131 30,75%

En desacuerdo 21 4,93%
Totalmente en desacuerdo 7 1,64%
Total 426 100%

Nota. Seevidencia unaaltaaceptacion de unaaplicacion mévil dereservas aplicado al sector gastrondmico.
Fuente: Desarrollada por |os autores.

Figura1l

Aceptacion de una aplicacion movil de reservas.
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Nota. En € grafico se evidencia la aceptacion de parte de los encuestados en la implementacion de una
aplicacion de reservas. Fuente: Desarrollada por los autores
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Analisis Cuantitativo: Del total de 426 personas encuestadas, el 62,68% (267 personas)
esta total mente de acuerdo con que |os restaurantes deberian contar con una aplicacion
movil para hacer reservas. Un 30,75% (131 personas) se mostro de acuerdo, mientras que
solo un pequefio porcentaje manifesto estar en desacuerdo (4,93%, equivalente a 21
personas) y totalmente en desacuerdo (1,64%, es decir, 7 personas). En conjunto, més del

93% de los encuestados estd a favor de implementar una aplicacién movil parareservas.

Andlisis Cualitativo: Los resultados reflejan una clara aceptacion de la aplicacion movil
como herramienta para mejorar la experienciade cliente en el sector gastronémico. La
mayoria de los encuestados considera necesaria la existencia de una aplicacion moévil que
facilite el proceso de reservas, |o cua puede estar relacionado con la comodidad, rapidez y
control que ofrecen estas herramientas. El bajo porcentaje de respuestas en desacuerdo
sugiere que laresistencia al uso de tecnologia en este contexto es minima, lo que
representa una oportunidad para que los restaurantes innoven y se adapten alas

expectativas digitales de sus clientes actuales.



Pregunta 5. ¢Quétan importante es para usted poder reservar una mesa con

antelacion?

Tablab

Importancia de una reserva

Importancia de unareserva

60

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy importante 270 63,38%
Importante 119 27,93%
Poco importante 33 7,75%
Nada importante 4 0,94%
Total 426 100%

Nota. El 91,31% de los encuestados considera importante o muy importante poder reservar una mesa con

antelacion. Fuente: Desarrollada por los autores

Figura 12

Importancia de una reserva con antelacion
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Nota. En lagréfica se observalatotalidad de respuestas sobre laimportancia de reservar con antelacién en

restaurantes. Fuente; Desarrollada por |os autores
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Analisis Cuantitativo: De las 426 personas encuestadas, €l 63,38% (270 personas)
considera que poder reservar una mesa con antelacién es muy importante, mientras que un
27,93% (119 personas) lo consideraimportante. Solo el 7,75% (33 personas) indico que es
poco importante, y el 0,94% (4 personas) opind que no es importante en absoluto. En
conjunto, mas del 91% de los encuestados reconoce la relevancia de contar con la opcién

de reservar previamente.

Andlisis Cualitativo: Los resultados demuestran una fuerte valoracion por parte de los
usuarios haciala posibilidad de reservar con anticipacion, lo que reflgjala necesidad de
planificar su experiencia gastronémicay evitar inconvenientes como lafalta de
disponibilidad. Esta percepcion puede estar relacionada con € deseo de asegurar un
espacio, reducir tiempos de esperay mejorar la atencion. El porcentaje minimo que
considerairrelevante la reserva anticipada sugiere que la mayoria de |os clientes prioriza el

ordeny la organizacion al momento de visitar un restaurante.
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Pregunta 6. De las siguientes opciones ¢Qué método ha utilizado para hacer reservas

en restaurantes?

Tabla6
Métodos de reservas
M étodos dereservas
Variable Frecuencia Porcentaje
Llamada telefonica 153 30,18%
WhatsApp 253 49,90%
App mévil 45 8,88%
Visitadirectaen € local 56 11,05%
Total 507 100%

Nota. Esta pregunta permitio respuestas multiples, por lo que e total de menciones (507) supera el nimero
de encuestados (426), resultando en un porcentgje acumulado del 100%. Fuente: Desarrollada por los
autores.

1 qul u v
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Porcentge
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Nota. Resumen de herramientas més utilizadas para la realizacién de reservas en restaurantes. Fuente:
Desarrollada por |os autores
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Analisis Cuantitativo: En total, se registraron 507 menciones entre las 426 personas
encuestadas, ya que se permitié seleccionar méas de un méodo de reserva. El método més
utilizado es WhatsA pp, con un 59,39% (253 menciones), seguido por lallamada telefénica
con un 35,92% (153 menciones). Lavisitadirectaal local fue sefialada por un 13,15% (56
menciones), mientras que el uso de una aplicacion movil representa el 10,56% (45
menciones). Estos datos evidencian que algunos usuarios emplean méas de un canal para

realizar sus reservas.

Andlisis Cualitativo: Los resultados reflgjan que los usuarios prefieren medios de
contacto rdpidos, accesiblesy directos, como WhatsApp y lallamada telefonica, que en
conjunto concentran mas del 95% de las respuestas. Esto indica que |as personas valoran la
inmediatez y la comunicacion personalizada al momento de hacer unareserva. El bajo uso
de aplicaciones moviles sugiere que, aungque hay interés en la tecnologia, ain no es el canal
principa deinteraccion. La visitadirecta sigue siendo utilizada, aunque en menor medida,
probablemente por personas que deciden de forma espontanea 0 que tienen menor acceso a

medios digitales.



64

Pregunta 7. ¢Si seimplementara una aplicacion movil de reservasle gustaria recibir

notificaciones de confirmacion o recor datorios?

Tabla7

Notificaciones de confirmacion o recordatorios

Notificaciones de confirmacién o recordatorios

Variable Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 278 65,26%

De acuerdo 122 28,64%

En desacuerdo 18 4,23%
Totalmente en desacuerdo 8 1,88%
Total 426 100%

Nota. Mas del 93% de |os encuestados apoya la recepcion de notificacionesy recordatorios através de una
aplicacién movil.
riyui a 14+
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Nota. En lagréfica se observala gran aceptacion sobre notificaciones y recordatorios parala aplicacion de
reservas en restaurantes. Fuente: Desarrollada por |os autores.
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Analisis Cuantitativo: De las 426 personas encuestadas, €l 65,26% (278 personas) esta
totalmente de acuerdo con recibir notificaciones de confirmacion o recordatorios s se
implementara una aplicacion movil de reservas. Un 28,64% (122 personas) esta de
acuerdo, mientras que un peguefio porcentaje se mostro en desacuerdo (4,23%, 18
personas) o totalmente en desacuerdo (1,88%, 8 personas). En total, més del 93% de los

encuestados val ora positivamente la opcion de recibir este tipo de notificaciones.

Andlisis Cualitativo: Los resultados muestran una alta aceptacion hacia el uso de
notificaciones paramejorar la experiencia de reserva en restaurantes. La mayoria de los
usuarios considera Util y conveniente recibir recordatorios o confirmaciones, |o que puede
ayudar areducir descuidosy mejorar la organizacion tanto para el cliente como parael
restaurante. La baja proporcion de desacuerdo sugiere que esta funcion es bien recibiday
puede contribuir a aumentar la confianza en la gestion de reservas mediante una aplicacion

movil.
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Pregunta 8. ¢L e pareceria util poder cancelar o modificar su reserva desde una
aplicacion movil?

Tabla8

Cancelacion o modificacion de reserva

Cancelacion o modificacion dereserva

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 274 64,32%

De acuerdo 129 30,28%

En desacuerdo 17 3,99%
Totalmente en desacuerdo 6 1,41%
Total 426 100%

Nota. La aceptacion mayoritariaindica un interés en la modernizacion de |os procesos de reserva. Fuente:
Desarrollada por |os autores.

Figura 15

Cancelacion o modificacion en la aplicacion
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Nota. Andlisis gréfico sobre la importancia de poder realizar cancelaciones y/o modificaciones en una
aplicacion de reservas. Fuente: Desarrollada por los autores



Analisis Cuantitativo: De las 426 personas encuestadas, €l 64,32% (274 personas) esta
totalmente de acuerdo con laidea de poder cancelar o modificar su reserva desde una

aplicacion movil. Un 30,28% (129 personas) esta de acuerdo, mientras que € 3,99% (17
personas) esta en desacuerdo y solo el 1,41% (6 personas) esta totalmente en desacuerdo.

En conjunto, més del 94% de los encuestados apoya esta funcionalidad en |a aplicacion.

Andlisis Cualitativo: Los resultados indican que lamayoriade los usuarios valorala
flexibilidad y el control que les brindariala posibilidad de gestionar sus reservas
directamente desde una aplicacion movil. Esta funcionalidad podria aumentar la
comodidad y reducir la frustracion que generan cambios o cancel aciones de Ultimo
momento. La baja proporcién de opiniones negativas reflgja una amplia aceptacion hacia

herramientas tecnol dgicas que faciliten lainteraccion con | os restaurantes.
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Pregunta 9. ¢Qué funcionalidades consider a Utiles en una aplicacion movil para

reservasen restaur antes?

Tabla9

Funcionalidades

Funcionalidades

68

Variable Frecuencia Porcentaje
Horario de atencion 84 19,72%
Disponibilidad en tiempo real 91 21,36%
Opiniones de otros clientes 27 6,34%
Ubicacion y mapa 15 3,52%
Menu digital 15 3,52%
Todas las anteriores 194 45,54%
Total 426 100%

Nota. La digponibilidad en tiempo real eslafuncién individual més importante para los usuarios. Fuente:

Desarrollada por los autores

Figura 16
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Nota. En la gréfica se observa el desglose de las funcionalidades totales a implementar en la aplicacion
dependiendo su aceptacidn. Fuente: Desarrollada por los autores
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Analisis Cuantitativo: De los 426 encuestados, el 45,54% (194 personas) considera que
todas las funcionalidades listadas: horario de atencién, disponibilidad en tiempo redl,
opiniones de otros clientes, ubicacion y mapa, y menu digital son Utiles en una aplicacion
movil parareservas. Entre las opciones individuales, la disponibilidad en tiempo real esla
mas val orada con un 21,36% (91 personas), seguida por el horario de atencién con un
19,72% (84 personas). Las opiniones de otros clientes fueron seleccionadas por € 6,34%
(27 personas), mientras que tanto la ubicacion y mapa como el menu digital tienen un

3,52% (15 personas cada una).

Andlisis Cualitativo: Los resultados muestran que casi la mitad de los usuarios prefieren
gue una aplicacion moévil ofrezca un conjunto completo de funcionalidades para facilitar y
enriquecer la experiencia de reserva. Laimportancia asignada a la disponibilidad en tiempo
real y € horario de atencion reflejala necesidad de informacion precisay actualizada para
una planificacion efectiva. Aunque menos valoradas, las opiniones de otros clientes, la
ubicacion, el mapay el menu digital representan elementos que pueden complementar la

experienciay ayudar en latoma de decisiones.



Pregunta 10. ¢Recomendar ia una aplicacion movil st mejora su experiencia al

reservar en restaur antes?

70

Tabla 10
Recomendaciones
Recomendaciones

Variable Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 274 64,32%
De acuerdo 133 31,22%
En desacuerdo 16 3,76%
Totalmente en desacuerdo 3 0,70%
Total 426 100%

Nota. Méas del 95% de los encuestados estaria dispuesto arecomendar laaplicacidén s mejorasu experiencia.

Fuente: Desarrollada por |os autores.

Figura 17
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Nota. En esta gréfica se puede apreciar una alta disposicion de recomendar la aplicacion movil de reservas

pararestaurantes. Fuente: Desarrollada por |os autores
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Analisis Cuantitativo: De los 426 encuestados, el 64,32% (274 personas) esta totalmente
de acuerdo con recomendar una aplicacién moévil si esta mejora su experienciaal reservar
en restaurantes. Ademas, un 31,22% (133 personas) esta de acuerdo con estaidea. En
contraste, un 3,76% (16 personas) estd en desacuerdo y solo € 0,70% (3 personas) esta
totalmente en desacuerdo. En conjunto, mas del 95% de |os encuestados estaria dispuesto a

recomendar |a aplicacion bajo estas condiciones.

Andlisis Cualitativo: Estos resultados indican unaalta disposicién de los usuarios a
promover el uso de una aplicacion movil que facilitey mejore el proceso de reservas en
restaurantes. La confianza en lafuncionalidad y beneficios percibidos por |os clientes se
traduce en una probable viralizacion positivadel servicio. La baja proporcidn de opiniones
negativas sugiere que, si 1a aplicacion cumple con las expectativas, tendré una buena

aceptacion y recomendacion entre |os usuarios.
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Pregunta 11. ;Como le gustaria que fuera el disefio de la aplicacién movil para hacer

reservas en restaur antes?

Tabla 11

Disefio de la aplicacion

Disefio de la aplicacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Sencillay fécil de usar 127 29,81%
Modernay atractiva visuamente 87 20,42%
Con modo oscuro disponible 15 3,52%
Amigable paratodo tipo de usuarios 48 11,27%
Todas las anteriores 149 34,98%
Total 426 100%

Nota. Mas de un tercio de los usuarios prefiere un disefio que integre todas | as caracteristicas mencionadas.
Fuente: Desarrollada por los autores.

Figura 18
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Nota. Resumen gréfico de las caracteristicas atener en cuentaen €l desarrollo delainterfaz de laaplicacion
movil. Fuente: Desarrollada por |os autores
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Analisis Cuantitativo: De las 426 personas encuestadas, €l 34,98% (149 personas)
preferiria que el disefio de laaplicacion movil para hacer reservas sea una combinacion de
todas | as caracteristicas propuestas: sencillay fécil de usar, modernay atractiva
visualmente, con modo oscuro disponibley amigable para todo tipo de usuarios. Por
separado, el 29,81% (127 personas) prefiere un disefio sencillo y facil de usar, seguido por
un 20,42% (87 personas) que opta por un disefio moderno y atractivo. El modo oscuro esla
opcion menos elegida con un 3,52% (15 personas), mientras que un disefio amigable para

todos los usuarios tiene un 11,27% (48 personas).

Andlisis Cualitativo: Los resultados sugieren que los usuarios valoran principa mente la
simplicidad y facilidad de uso en el disefio de la aplicacion, lo que indicalaimportancia de
una experienciaintuitiva que no complique el proceso de reserva. Al mismo tiempo, una
buena parte de |os encuestados busca un disefio visual mente atractivo y moderno,
reflejando que la estética también juega un papel importante. La baja preferencia por €l
modo oscuro puede deberse a que esta opcion es vista como secundaria frente a otras
caracteristicas. En general, una .aplicacion que combine facilidad de uso con un disefio

agradable y accesible paratodo tipo de usuario seralamas valorada.



FASE 1.

PLANIFICACION
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12.1 Planificacion

Basado en la metodologia Extreme Programming (XP), se llevaron a cabo reuniones
y encuestas con los usuarios, |0 que permitio recopilar informacion clave para el desarrollo
delaaplicacion movil. De maneraparalela, se definieron diversas Historias de Usuario junto
con sus respectivas tareas, asegurando que cada funcionalidad respondiera directamente a

|as necesidades identificadas.

12.1.1 Identificacion de usuarios
Antes de describir las historias de usuarios, se definiran losinvolucradosy roles que

cado cumplirden e funcionamiento de la aplicacion movil.

Clientes comensales (usuario general): Son los encargados de realizar lasreservasy
revision de menus digitales por medio de la aplicacion movil una vez que hayan iniciado

sesion.

12.1.2 Establecimiento de las Historias de Usuario

Trasrealizar varias reuniones con |os usuarios, se definieron los requerimientos que
formaran parte de la aplicacion movil. Cada situacion y necesidad fue analizada
cuidadosamente mediante la el aboracion de Historias de Usuario, las cuales se presentan de

manera detallada en las tablas siguientes.
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Historia 1

Tabla 12

Historia de usuario — Login

Historia de Usuario

Cédigo: H1 Usuario: Cliente comensal
Nombre historia: Acceso a sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 1

Programador esresponsables: Keyli Montes

Descripcion: Para acceder ala aplicacion movil, € usuario debe ingresar su usuario 'y
contrasefia. Una vez autenticado, podra acceder alas opciones disponibles.
Observacion: Solo los clientes registrados podran acceder areservas.

Nota. Esta historia define el proceso de autenticacion del sistema.

Historia 2

Tabla 13

Historia de usuario — Registro de Usuario

Historia de Usuario

Cédigo: H2 Usuario: Cliente Comensal
Nombre historia: Creacion de cuenta

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados. 3 Iteracién asignada: 1

Programador es responsables. Diego Pefiafiel
Descripcion: El usuario podra registrarse ingresando sus datos personales, correo y
contrasefia para crear una cuenta.

Observacion: Para acceder alas reservas, es necesario registrarse.

Nota. Esta historia asegura que los clientes nuevos puedan registrarse en €l sistema.



Historia3

Tabla 14

Historia de usuario — Consulta de Menu

77

Historia de Usuario

Cadigo: H3 Usuario: Cliente Comensal
Nombre historia: Visualizacion de menas

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bgja
Puntos estimados. 3 Iteracion asignada: 2

Programador esresponsables. Keyli Montes

Descripcion: El cliente tendrala opcion de acceder al menu digital del restaurante, que
estard actualizado, y podraver € precio, ladescripcion, € nombre del plato y s esta
disponible..

Observacion: Parano presentar platos que no estén disponibles o precios equivocados,
lo cual podria perjudicar la experienciade clientey lareputacion del restaurante, es
crucial mantener lainformacion de la carta siempre actualizada.

Nota. El menu estara disponible incluso para usuarios no autenticados.

Historia4

Tabla 15

Historia de usuario — Seleccion de restaurante

io

Historia de Usuar
Caodigo: H4 Usuario: Cliente Comensal
Nombre historia: Seleccion de restaurante
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 2

Programador es responsables. Diego Pefiafiel
Descripcién: El usuario podra elegir entre diferentes restaurantes disponibles en la
aplicacion antes de realizar su reserva.

Observacion: Es necesario mostrar Unicamente |os restaurantes que estén activosy
disponibles en la aplicacion para evitar que € usuario intente reservar en lugares
inhabilitados.

Nota. Filtrar restaurantes activos para garantizar disponibilidad real.
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Historias

Tabla 16

Historia de usuario — Realizar Reserva

Historiade Usuario

Cadigo: H5 Usuario: Cliente Comensal
Nombre historia: Reserva de mesa

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados. 5 Iteracion asignada: 2

Programador es responsables. Keyli Montesy Diego Pefiafiel

Descripcion: El usuario podra seleccionar restaurante, fecha, hora, cantidad de personas
y confirmar unareserva.

Observacion: Se debe validar la disponibilidad de mesas en tiempo real para evitar
reservas duplicadas o conflictos de horarios que generen insatisfaccion en los clientes.

Nota. Verificar disponibilidad antes de confirmar lareserva.

Historia 6

Tabla 17

Historia de usuario — Modificar Reserva

Historiade Usuario

Caodigo: H6 Usuario: Cliente Comensal
Nombre historia: Edicion de reserva

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados. 3 Iteracién asignada: 3

Programador es responsables. Keyli Montes
Descripcion: El usuario podramodificar |os detalles de una reserva previamente
realizada.

Observacion: Debe existir un control de reglas al editar la reserva, como disponibilidad
Nota. Validar disponibilidad antes de guardar 1os cambios.
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Historia 7

Tabla 18

Historia de usuario — Cancelar Reserva

Historia de Usuario

Cadigo: H7 Usuario: Cliente Comensal
Nombr e historia: Cancelacion de reserva

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados:. 2 Iteracion asignada: 3

Programador esresponsables. Diego Pefiafiel
Descripcion: El usuario podra cancelar una reserva confirmada desde la aplicacion.

Observacion: Es necesario definir politicas de cancelacion (por ejemplo, limites de
tiempo o notificaciones automaticas) para evitar inconvenientes en la gestion de mesas
del restaurante.

Nota. Establecer reglas claras de cancelacidn para mantener €l orden en las reservas.

Historia 8

Tabla 19

Historia de usuario — Gestion de Reservas (Gerente)

Historia de Usuario

Cédigo: H8 Usuario: Cliente Comensal
Nombre historia: Gerente del restaurante

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteracidn asignada: 3

Programador es responsables. Keyli Montesy Diego Pefiafiel
Descripcion: El gerente podrarevisar todas las reservas del restaurante, aprobar y
modificar disponibilidad.

Observacién: Se debe definir claramente €l nivel de permisosy restricciones que tendra
el gerente al modificar la disponibilidad y aprobar reservas, para evitar conflictos con las
reservas previamente confirmadas por |os clientes.

Nota. Esta historia permite a restaurante gestionar adecuadamente su flujo de clientes.
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12.1.2.1 Actividades

Historia: Login

Tabla 20

Actividad — Acceso al sistema

Tarea
Caddigo: T1 Cadigo de historia:H1
Nombretarea: Disefiar interfaz delogin
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 3

Tiempo: 1 mes
Programador esresponsables. Keyli Montes

Descripcion: Crear la pantalla de acceso con usuario, contrasefiay boton de validacion.

Nota. Base fundamenta paraingresar al sistema.

Tabla 21

Actividad — Acceso al sistema

Tarea
Caodigo: T2 Cadigodehistoria:H1
Nombretarea: Implementar validacion de credenciales
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 4
Tiempo: 1 mes
Programador responsable: Diego Pefiafiel
Descripcion: Validar en base de datos el usuario y contrasefia ingresados.
Nota. Sin esta validacién no es posible acceder a las funciones principales.
Historia: Registro de Usuario
Tabla 22
Actividad — Creacion de cuenta
Tarea
Caodigo: T3 Caodigo de historia:H2
Nombr e tarea: Disefiar formulario de registro
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Tiempo: 1 mes
Programador esresponsables. Keyli Montes

Descripcién: Crear pantalla con campos paraingresar datos personales, correo y
contrasefia.

Nota. El registro habilitaal usuario a acceder a sistema.
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Tabla 23

Actividad — Creacion de cuenta

Tarea

Cédigo: T4 Cddigodehistoria:H2
Nombr e tarea: Implementar almacenamiento de usuarios
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:. 4
Tiempo: 1 mes

Programador responsable: Diego Periafiel

Descripcion: Guardar lainformacién del registro en la base de datos.

Nota. Permite la gestion de usuarios dentro de la aplicacion.

Historia: Consultade Menu Digital

Tabla 24

Actividad — Visualizacién del menu digital

Tarea

Cddigo: T5 Cddigo de historia:H3
Nombr e tarea: Disefiar interfaz del menu digital

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Tiempo: 1 mes

Programador esresponsables. Keyli Montes

Descripcién: Crear unainterfaz visual que muestre los platillos del restaurante
organizados por categorias, con imagenesy precios.

Nota. Esta tarea permite al usuario visualizar de manera atractivay claralas opciones de consumo.

Tabla 25

Actividad — Visualizacién del menu digital

Tarea
Cddigo: T6 Cdédigodehistoria:H3
Nombr e tarea: Implementar blsquedayy filtros
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 4

Tiempo: 1 mes
Programador responsable: Diego Pefiafiel

Descripcion: Programar opciones de busqueda de platos y filtros por categoria, precio o
disponibilidad.

Nota. Estatareamejorala experienciadel usuario facilitando el acceso répido alainformacion.
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Tabla 26

Actividad — Visualizacién del menu digital

Tarea
Cddigo: T7 Cédigodehistoria:H3
Nombretarea: Pruebas de visualizacion de menua
Tipo detarea: Prueba Puntos estimados: 2
Tiempo: 2 semanas
Programador responsable: Keyli Montes
Descripcién: Validar que los menus se carguen correctamente y que losfiltrosy
busqueda funcionen.
Nota. Asegurala correcta visualizacion del menu digital paralos usuarios.
Historia: Seleccidn de Restaurante
Tabla 27
Actividad — Seleccion de restaurante
Tarea
Cadigo: T8 Cabdigo de historia:H4
Nombre tarea: Disefiar lista de restaurantes
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Tiempo: 1 mes
Programador esresponsables. Keyli Montes
Descripcion: Crear unainterfaz para que |os usuarios seleccionen un restaurante
~disponible.
Nota. Facilitala eleccidn de restaurante antes de realizar lareserva
Tabla 28
Actividad — Seleccion de restaurante
Tarea
Caodigo: T9 Caodigodehistoria:H4
Nombr e tarea: Implementar |6gica de seleccion
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 4

Tiempo: 1 mes

Programador responsable: Diego Pefiafiel

Descripcion: Registrar la seleccion del restaurante elegido por € usuario y enviar ala
siguiente etapa de reserva.

Nota. Permite conectar la eleccién del restaurante con la disponibilidad de reservas.
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Tabla 29

Actividad — Saleccion de restaurante

Tarea
Cddigo: T10 Cddigodehistoria:H4
Nombretarea: Pruebas de seleccidn de restaurante
Tipo detarea: Prueba Puntos estimados: 2

Tiempo: 2 semanas

Programador responsable: Keyli Montes

Descripcién: Validar que la seleccidn de restaurantes funcione correctamente y que se
muestre la informacion correcta.

Nota. Garantiza que €l usuario pueda avanzar sin errores a redizar lareserva.

Historia: Redlizar Reserva

Tabla 30

Actividad — Realizar reserva

Tarea
Caodigo: T11 Caodigo de historia:H5
Nombretarea: Disefiar formulario de reserva
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Tiempo: 1 mes

Programador esresponsables. Keyli Montes

Descripcion: Disefiar unainterfaz que permita escoger lafecha, lahoray € nimero de
personas, asi como confirmar lareserva.

Nota. Facilita que el usuario haga reservas sin complicaciones.

Tabla 31

Actividad — Realizar reserva

Tarea
Cadigo: T12 Cadigodehistoria:H5
Nombr e tar ea: Implementar validacion de disponibilidad
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 4

Tiempo: 1 mes

Programador responsable: Diego Pefiafiel

Descripcion: Comprobar que la disponibilidad del restaurante sea compatible con la
fecha, lahoray el niUmero de personas.

Nota. Previene conflictos y duplicaciones de reservas.



Tabla 32

Actividad — Realizar reserva

Tarea
Cddigo: T13 Cdédigodehistoria:H5
Nombretarea: Pruebas de reserva
Tipo detarea: Prueba Puntos estimados: 2

Tiempo: 2 semanas
Programador responsable: Keyli Montes

Descripcién: Probar lafuncionalidad total de reserva, lo cual incluye validacionesy
confirmacion.

Nota. Asegura que los usuarios tengan a su disposicion un proceso de reserva eficiente.

Historia: Modificar Reserva

Tabla 33

Actividad — Modificacién de reserva

Tarea
Caodigo: T14 Caodigo de historia:H6
Nombr e tarea: Disefiar interfaz de modificacién
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Tiempo: 1 mes
Programador esresponsables. Keyli Montes

Descripcion: Disefiar unainterfaz en laque el usuario tenga la posibilidad de modificar
los detalles de una reserva ya existente, como por ejemplo & numero de personas, la
fecha o la hora.

-~ _1_1_ A~a

Nota. Facilita que los clientes modifigquen sus reservas cuando sus planes cambian.

Actividad — Modificacién de reserva

Tarea
Cédigo: T15 Cédigodehistoria:H6
Nombr e tarea: Implementar validacion de cambios
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:. 4

Tiempo: 1 mes
Programador responsable: Diego Pefiafiel

Descripcién: Es necesario garantizar que los cambios sean compatibles con la capacidad
de atencion del restaurante.

Nota. Evita conflictos de reservas que estén duplicadas o sean invélidas.
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Tabla 35

Actividad — Modificacién de reserva

Tarea
Cédigo: T16 Cdédigodehistoria:H6
Nombr e tarea: Pruebas de modificacion
Tipo detarea: Prueba Puntos estimados: 2

Tiempo: 2 semanas

Programador responsable: Keyli Montes

Descripcion: Comprobar que se registren de manera adecuada | as modificaciones
efectuadas en lareservay que € restaurante sea informado.

Nota. Asegura que € sistema sea confiable ante modificaciones de las reservas

Historia: Cancelar Reserva

Tabla 36

Actividad — Cancelacion de reserva

Tarea
Cddigo: T17 Cadigo de historia:H7
Nombretarea: Disefiar interfaz de cancelacion
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Tiempo: 1 mes
Programador esresponsables. Keyli Montes
Descripcion: Crear pantalla donde € usuario pueda cancelar su reserva facilmente.

Nota. Permite alos clientes liberar mesas cuando ya no las necesitan.

Tabla 37

Actividad — Cancelacion de reserva

Tarea |
Cddigo: T18 Cddigodehistoria:H7
Nombr e tar ea: Implementar notificacion de cancelacion
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Tiempo: 1 mes
Programador responsable: Diego Pefiafiel
Descripcion: Enviar notificacion automética a restaurante a cancelar una reserva.

Nota. Mantiene actualizado €l estado de disponibilidad en tiempo real.
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Tabla 38

Actividad — Cancelacion de reserva

Tarea
Cddigo: T19 Cddigodehistoria:H7
Nombr e tarea: Pruebas de cancelacion
Tipo detarea: Prueba Puntos estimados: 2
Tiempo: 2 semanas
Programador responsable: Keyli Montes
Descripcién: Validar que la cancelacion se registre correctamente y que las
notificaciones se envien.
Nota. Garantiza la correcta gestion de reservas cancel adas.
Historia: Gestién de Reservas (Gerente)
Tabla 39
Actividad — Administracién de reservas por gerente
Tarea
Caodigo: T20 Caodigo de historia:H8
Nombr e tarea: Diseflar panel de control del gerente
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Tiempo: 1 mes
Programador esresponsables. Keyli Montes

Descripcion: Crear un panel donde el gerente pueda visualizar todas las reservas de su
restaurante y estadisticas.

Nota. Permite supervisar de manera centralizada las reservas'y disponibilidad.

Tabla 40

Actividad — Administracién de reservas por gerente

Tarea
Cadigo: T21 Cadigodehistoria:H8
Nombr e tarea: Implementar gestion de reservas
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 5

Tiempo: 1 mes
Programador responsable: Diego Pefiafiel

Descripcion: Permitir aprobar, modificar o eliminar reservas, y actualizar disponibilidad
en tiempo red.

Nota. Facilitalagestion eficiente del flujo de clientes del restaurante.
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12.1.3 Plan de Entregas

12.1.3.1 Definicion deiter aciones

Tabla 41

Tiempo estimado de iteraciones

N° Historiadeusuario Tiempo estimado

=0
3
7

dias
Acceso al sistema
Creacion de cuenta
Visualizacion de menuds
Seleccion de restaurante
Reserva de mesa
Edicion de reserva
Cancelacion de reserva
Gerente del restaurante
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Tiempo estimado total 4 5

Nota. Tiempo estimado total de las iteraciones.

12.1.3.2 Asignacion de historias a cada iteracion.

Tabla 42

Asignacion de historias

N° Historiadeusuario Iteracidén asignada  Entrega asignada

1 2 3 1 2 3

Acceso al sistema X X
Creacion de cuenta X X
Visualizacion de menuds X X
Seleccion de restaurante
Reserva de mesa X X
Edicion de reserva
Cancelacion de reserva
Gerente del restaurante X X

x
x

X X
X X

cONO UL A WNPEF

Nota. Asignaciones de historias de usuario por iteracion.
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12.1.4 Definicion de Equipoy Roles

El desarrollo de la aplicacion movil para la optimizacion del sistema de reservas en
restaurantes sera realizado por un equipo conformado por dos integrantes. Cada miembro
asumira multiples responsabilidades de acuerdo con sus habilidades, garantizando la

correcta gjecucion del proyecto en todas sus fases.

Tabla 43

Roles asignados

Miembro Roles Responsabilidades M etodol ogia
Diego Desarrollador - Configuracion y administracion de Extreme
Pefiafiel Firebase. Programming

- Gestion de autenticacion y
almacenamiento de datos.

- Implementacion de lalégica de
reservas.

- Ejecucién de pruebas funcionalesy de
integracion en el emulador de Android.

Keyli Desarrolladora - Definiciony priorizaciéon de historias ~ Extreme
Montes de usuario. Programming
- Disefio de lainterfaz de usuario en
Flutter.

- Implementacion de pantallasy
navegacion en Visual Studio Code.

- Validacién de que las funcionalidades
se gjusten alas necesidades del clientey
usuarios finales.

Nota. Rolesy responsabilidades asignadas para |los autores del proyecto.
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12.2 Disefio

12.2.1 Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboracion)

12.2.1.1 Identificacion de clases principalesy susresponsabilidades.

Tabla 44

Clase Cliente Comensal

90

Clase Responsabilidades Colaboradores
Cliente Comensd e Accedera sstema  Sistemade Autenticacion
con usuarioy Sistema de Registro
contrasefia. Menu Digital
e Registrarse con Restaurante
datos personales, Sistema de Reservas

correo y contrasefia.
Consultar menu
digita con platos,
preciosy
disponibilidad.
Seleccionar
restaurante
disponible.

Realizar reserva con
fecha, horay
nimero de personas.
Modificar detalles
de reserva existente.
Cancelar reserva
confirmada.

Nota. Responsabilidades y colaboradores de la clase Cliente Comensal.
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Tabla 45

Clase Sstema de Autenticacion

Clase Responsabilidades Colaboradores
Sistema de Autenticacion e Validar usuarioy Cliente Comensa
contrasefia Sistema de Registro
ingresados. Sistema de Reservas
e Permitir acceso solo
aclientes
registrados.

e Autenticar usuarios
para acceder a
reservas.

Nota. Responsabilidadesy colaboradores de la clase Sistema de Autenticacion.

Tabla 46
Clase Sstema de Registro
Clase Responsabilidades Colaboradores
Sistema de Registro e Crear cuentanueva Cliente Comensa
con datos Sistema de Autenticacion
personales. Sistema de Reservas
e Almacenar correoy
contrasefia del
usuario.

o Habilitar registro
obligatorio para
reservas.

Nota. Responsabilidadesy colaboradores de |a clase Sistema de Registro.
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Tabla 47

Clase Menu Digital

Clase Responsabilidades Colaboradores
Menu Digital e Mostrar nombredel  Cliente Comensal
plato, descripciény  Restaurante
precio. Sistema de Autenticacion
e Mantener
informacion
actuaizada de
disponibilidad.
e Permitir consultaa
usuarios no
autenticados.

Nota. Responsabilidades y colaboradores de la clase Ment Digital.

Tabla 48

Clase Restaurante

Clase Responsabilidades Colaboradores
Restaurante o Estar disponible Cliente Comensal
para seleccion de Menu Digital
clientes. Sistema de Reservas
e Mantener estado
activoenla
aplicacion.
e Proporcionar
disponibilidad de
mesas.
e Gestionar menu
digital propio.
Nota. Responsahilidadesy colaboradores de la clase Restaurante.




Tabla 49

Clase Sstema de Reservas

93

Clase Responsabilidades Colaboradores
Sistema de Reservas e Procesar reservas Cliente Comensd
con restaurante, Restaurante
fecha, horay Gerente de Restaurante
personas.
e Validar
disponibilidad de

mesas en tiempo
real.

Permitir
modificacion de

reservas existentes.

Procesar

cance aciones de
reservas.
Proporcionar

reservas a gerente

pararevision.

Nota. Responsahilidadesy colaboradores de la clase Sistema de Reservas.

Tabla 50

Clase Gerente de Restaurante

Clase Responsabilidades

Colaboradores

Gerente de Restaurante o

Revisar todas las
reservas del
restaurante.

Aprobar reservas de

clientes.
Modificar
disponibilidad de
mesas.

Sistema de Reservas
Restaurante

Nota. Responsabilidades y colaboradores de la clase Gerente de Restaurante.
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Tabla 51

Politicas de Sstema

Clase Responsabilidades Colaboradores

Politicas de Sistema e Aplicar reglasde Sistema de Reservas
modificacion de Gerente de Restaurante
reservas.

o [Establecer paoliticas
de cancelacion.

e Definir permisos del
gerente.

e Evitar conflictosy
reservas duplicadas

Nota. Responsabilidades y colaboradores de la clase Politicas de Sistema.

12.2.2 Diagramas

12.2.2.1 Diagrama de Casos de Uso — vision de alto nivel de funcionalidades.

Figura 19

Diagrama General del funcionamiento de la Aplicacion Movil
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Nota. Funcionamiento general de la aplicacion movil.




Nota. Funciones del usuario en la aplicacion moévil.

Figura 21

Diagrama Funciones del Restaurante en la Aplicacion Mévil
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Nota. Funciones del restaurante en la aplicacion movil.

Figura 22

Diagrama Funciones del Restaurante en la Aplicacion Movil

95



G D

t "-:‘I.Ii-r"'

W

harados

o

|
= “.m
s _W

ﬂﬂhrlﬂ damzw
i v - suncygerr
-'hu-ﬂ'
Sincreadinclin

= {=>

Nota. Funciones del sistema en la aplicacion movil.

ﬁ




12.2.2.2 Diagrama de Clases — estructura de objetosy relaciones.

Figura 23

Diagrama General de Clases del funcionamiento de la aplicacion
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12.2.2.3 Diagrama de actividades

Figura 24

Diagrama General de Actividades del funcionamiento de la aplicacién
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Nota. Funcionamiento general de la aplicacion mévil en diagrama de actividades.




12.2.2.4 Diagrama de Secuencia — flujo de mensaj es para casos criticos.

Figura 25

Diagrama General de Secuencia del funcionamiento de la Aplicacién Movil
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100

12.2.3 Disefio de | nterfaces de Usuario

Lainterfaz de usuario se encuentra estrechamente vinculada con lasiteraciones de
las historias de usuario, ya que fue disefiada con el proposito de ser intuitiva, amigable y de
facil mango para el usuario fina. De esta manera, se garantiza que la experiencia de uso

sea clara, accesible y acorde alas necesidades planteadas durante € desarrollo del sistema.

12.2.3.1 Iniciar Sesion
Lapantallade inicio de sesion cuenta con un formulario donde el usuario debe
ingresar su correo electronico y contrasefia para acceder a sistema. Incluye un botén de

autenticacion y un enlace pararegistrarse, en caso de no tener una cuenta.

Su disefio garantiza un acceso seguro y controlado, asegurando la correcta
validacion de los usuarios antes de ingresar al sistema, tal como se observaen la Figura
(26).

Figura 26

Pantalla de Inicio de Sesion

=

Iniciar Sesion

Nota. Captura de pantallainicial.
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12.2.3.2 Registro de usuario

La pantalla de registro permite crear una cuenta mediante un formulario con los
campos de nombre, correo, teléfono y contrasefia. El usuario puede guardad lainformacion

después de completarla haciendo clic en el boton “Registrarse”.

Asimismo, propone un proceso de registro ordenado y alcanzable, como se puede
ver en laFigura (27), por medio de un vinculo titulado “Inicia sesion” para los usuarios

gue ya estan registrados.

Figura 27

Pantalla de Registro de Usuario

=

Crear Cusnta

i
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Nota. Captura de pantalla del registro de usuario.

12.2.3.3 Consulta de menu
Esta pantalla expone las diversas categorias de platillos del resturante, incluyendo

entradas, platos principalesy postres. Cada categoriatiene su nombre, descripciony precio.
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Como se muestra en la Figura (28), su disefio posibilita una navegacion intuitiva 'y

cautivadora, lo que hace fécil el recorrido por las posibilidades gastronémicas.

Figura 28

Pantalla de Consulta de ment

‘@

Pt

G

Nota. Captura de pantalla de la consulta del menu.

12.2.3.4 Seleccién derestaurante

Permite que el usuario vealos restaurantes disponibles mediante tarjetas

informativas que contienen su hombre imagen y descripcion.

Se puede observar en la Figura (29) que su estructura permite una eleccion rapiday

visual, 1o que posibilita acceder a menu del restaurante seleccionado.
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Figura 29

Pantalla Seleccion de restaurante

Hunsar Restasrantec

Nota. Captura de pantalla del menu para seleccionar un restaurante.

12.2.3.5 Realizar Reserva

El usuario tienela posibilidad de crear unareservaen estainterfaz al elegir el dia,

lahora, € nimero de personasy cualquier observacion extra.

Como se muestra en la Figura (30), incluyendo botones para volver o confirmar, 1o

gue garantiza un uso claro seguro y eficaz.
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Figura 30

Pantalla de Realizar Reserva

!

Restaurante A

Nota. Captura de pantalla para hacer unareserva.

12.2.3.6 Modificar Reserva

Facilita que el usuario modifique los datos de una reserva ya realizada, como €l

numero de personas, lafechay la hora.

Al presionar el boton “Guardar cambios”, se actualiza lainformacion en el sistema,
lo que permite una administracion personalizaday adaptable, como se muestra en laFigura

(31).



105

Figura 31

Pantalla Modificar Reserva

Nota. Captura de pantalla de la edicion de unareserva.

12.2.3.7 Cancelar Reserva

Pide confirmacion antes de cancelar lareserva para evitar errores, mostrando los

detalles de esta.

Como se muestraen la Figura (32), el boton “Cancelar Reserva” suprime el registro

del sistema, |0 que asegura un proceso fiable y seguro.
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Figura 32

Pantalla de Cancelar Reserva

Cancelar Reaarya

Nota. Captura de pantalla para cancelar lareserva.

12.2.3.8 Gestion dereservas (Gerente)

Facilitalavisualizacion y gestion de todas | as reservas registradas por parte del gerente,

exhibiendo informacion como € cliente, lafecha, la horay el estado.

Desde esta pantalla, puede confirmar, modificar o eliminar reservas, asegurando

una gestion eficiente y organizada del restaurante, tal como se observa en la Figura (33).
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Figura 33

Pantalla de Gestion de Gerente
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Nota. Captura de Pantalla de Gestion de Gerente
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12.3 Codificacion

12.3.1 Base de Datos Arquitectura ldgicoy fisico.

12.3.1.1 Arquitectura L 6gico movil

Este diagrama representa la arquitectura l6gica de una aplicacién de reservas en
restaurantes y cémo interactlian sus componentes principales. € cliente, el servidor de

aplicacionesy labase de datos.

Figura34

Diagrama de Arquitectura Logica de la Aplicaciéon Movil

| IO =T
P W )

Nota. Arquitectura Logicade la Aplicacion Mévil.
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12.3.1.2 Disefio Fisico
Este diagrama representa la arquitectura fisica de una aplicacion de reservas en
restaurantes y como interactlian sus componentes principales. aplicacion, €l servidor de

aplicacionesy la base de datos.

Figura 35

Diagrama Fisico del funcionamiento de la Aplicacién Movil

Nota. Arquitectura Fisicade la Aplicacién Movil.

12.3.2 Codificacion

12.3.2.1 Iniciar Sesidon

Se implementd el servicio de autenticacion que permite alos usuarios acceder al
sistema utilizando sus credenciales registradas. Este proceso verificalavalidez del correo

electronico y la contrasefia, recuperalos datos del usuario almacenadosy mantiene la
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sesion activa mediante un token guardado en las preferencias compartidas

(SharedPreferences). Como se muestra en la Figura (36).

Figura 36

Codificacion de Inicio de Sesién

Nota. Captura de Pantalla de Codificacion de Inicio de Sesién.

12.3.2.2 Registro de Usuario

Se implement6 el servicio encargado de crear nuevas cuentas de usuario dentro de
la aplicacion. En este proceso se verifica que el correo electronico no esté previamente
registrado, se generan los datos del nuevo usuario con sus respectivos atributosy se

guardan tanto lainformacién como € token de sesion en las preferencias compartidas
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(SharedPreferences), permitiendo asi su posterior autenticacion. Como se indicaen la

Figura (37).

Figura 37

Cadificacion Registro de Usuario

Nota. Captura de pantalladel codigo de registro de usuario.

12.3.2.3 Consulta de menu

Se implemento la funcion que posibilita alos usuarios ver los menus disponibles en
la aplicacion. Esta parte recibe los datos del servicio pertinente y presentainformacion

como &l nombre del restaurante, preciosy horarios disponibles. Asimismo, contribuye a
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una eleccion de opciones mas eficaz parallevar a cabo reservas. Como loilustrala Figura

(38).

Figura 38

Codificacién Consulta de Menu

Nota. Captura de pantalla de la codificacion para consultar € mena.

12.3.2.4 Seleccién derestaurante

Se incorpord lafuncion que posibilitaal usuario seleccionar el restaurante de su
gusto en la aplicacién. Esta funcidn presenta una lista de restaurantes disponiblesy sus
datos importantes, incluyendo nombre, localizacién, tipo de comiday horario de atencion.
Asimismo, el usuario tiene laopcion de elegir un restaurante concreto para seguir con la

reserva. Tal como seilustra en la Figura (39).
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Figura 39

Codificacion Saleccion de Restaurante

_reservations . sdd newReservation

reservation  _reservatioss reservationlsdex ;

reservation, ( yeor) month tostring | padleft 2

reservationlndex

_reservations  reservationlndex

Nota. Captura de pantallade la codificacion para eegir un restaurante.

12.3.2.5 Realizar Reserva

Se cred el médulo que facilita a alos usuarios la posibilidad de hacer unareservaen
el restaurante que han elegido. Datos como la fecha, el momento, e nimero de personasy
observaciones extra se ingresan en este proceso. El sistema verificala disponibilidad del
horario y confirmalareserva, con € fin de guardar los datos en la base de datos para que

puedan ser consultados o modificados después. Como se ilustraen la Figura (40).
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Figura 40

Codificacion de Realizar Reserva

S Lt b o

e re——— .

Nota. Captura de pantalladel codigo parareaizar unareserva.

12.3.2.6 Modificar Reserva

La funcion que posibilita la actualizacion de los datos de una reserva ya registrada
fue implementada. Con esta opcidn el cliente tiene la posibilidad de modificar la cantidad
de personas, la fecha, la hora o cualquier otro aspecto vinculado a su reserva. El sistema
actualizala base de datos y vaidainformacién nueva, conservando asi la coherencia de los

datos. Asi se muestraen laFigura (41).
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Figura4l

Codificacion Modificar Reserva

cHpertserdy o lioe, |

srbvovider Istonding

Nota. Captura de pantalladel codigo para modificar lareserva.

12.3.2.7 Cancelar Reserva

Se implementd la opcién que posibilita que el usuario cancele una reserva ya
registrada. Esta funcién pide confirmacion del usuario antes de eliminar la informacién de
lareserva en la base de datos, |o que asegura laintegridad del sistema. Cuando se cancela,

lareservayano estadisponible en el historial del usuario. Como seilustraen laFigura (42).
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Figura 42

Codificacion Cancelar Reserva

e, chila

Nota. Captura de pantalladel codigo para cancelar lareserva.

12.3.2.8 Gestion dereservas (Gerente)

Se puso en marcha el médulo disefiado para € gerente, con la finaidad de gestionar de
manera completael sistema de reservas. El gerente tiene la posibilidad de gestionar € menu
del restaurante, ademés de observar, comprobar, alterar o anular las reservas hechas por 1os
clientes desde estainterfaz. Esto comprende |a capacidad deincorporar, modificar o suprimir
platos, asi como de actualizar |os preciosy las descripciones. De esta manera se asegura una

gestion eficaz de las reservas 'y de la of erta gastrondmica. Como seilustraen laFigura (43).
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Figura43

Codificacion de Gestion de Gerente
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Nota. Captura de pantalla de la codificacion parala gestion del gerente.
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FASE 4.

PRUEBA

12.4 Pruebas
Las pruebas son una fase esencial en el desarrollo de la aplicacion movil de

reservas en restaurantes, pues posibilitan verificar s las funciones incorporadas satisfacen
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los propositos expuestos en |as historias de usuario y dan respuesta eficaz alos
requerimientos de los administradores y comensales. Este procedimiento permite detectar
errores, fallos o inconsistencias antes de la entrega final, 10 que asegura un funcionamiento
adecuado de cada iteracion dd sistema. Asimismo |os resultados conseguidos en las
pruebas contribuyen a que la aplicacién se mejore de manera constante, permitiendo hacer
cambios y optimizaciones que garanticen u producto eficaz, de confianzay satisfactorio

para el usuario final.

Tabla 52

Prueba Acceso al Sstema

Pruebas de aceptacion
Cdédigo: P1 Cddigo de historias: H1, Ingreso al sistema
Nombre: Acceso al sistema
Descripcion: El usuario se introduce en la aplicacion para moviles introduciendo su
contrasefiay correo electronico. El sistema comprueba las credencialesy brinda acceso al
panel principal con las alternativas disponibles.
Condicion de g ecucion:
Para poder utilizar €l sistema, es necesario que el usuario tenga un correo y una
contrasefia registrados con anterioridad.
Entrada

e Introducir lacontrasefiay el correo electrénico.
e C(lick en el boton “Iniciar Sesion”

Resultado

El sistema valida la informacion y muestra la pantalla principal con los restaurantes
disponibles.
Evaluacion de pruebas

L a prueba se concluyé satisfactoriamente.
T ahla R2

Nota. Pruebadelahistorial Acceso a Sistema
Prueba Registro de Usuario

Pruebas de aceptacion
Cadigo: P2 Cdbdigo de historias: H2 — Creacion de cuenta
Nombre: Registro de usuario
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Descripcion: El usuario completa un formulario con sus datos personales para crear una
cuenta dentro de la aplicacion. El sistema guarda la informacion y confirma el registro
eXit0s0.

Condicion de g ecucion:

El usuario no debe tener una cuentaregistrada en €l sistema.

Entrada

e Ingresar nombre, correo e ectrénico, nimero de teléfono y contrasefia
e C(lick en el boton “Registrarse”

Resultado

El sistema creala cuentay muestra un mensaje de confirmacion de registro exitoso.
Evaluacion de pruebas

L a prueba se concluy6 satisfactoriamente.
Nota. Prueba de la historia 2 Registro de Usuario

Tabla 54

Prueba Consulta de MenuUs

Pruebas de aceptacion
Cadigo: P3  Cddigo de historias: H3 — Visualizacién de menls
Nombre: Consulta de menus
Descripcion: El usuario puede visualizar los menas disponibles de los restaurantes
registrados en la aplicacion, observando |los platos, preciosy descripciones.
Condicion de g ecucion:
El usuario debe estar autenticado en el sistema.
Entrada

e Seleccionar € restaurante deseado
e C(lick en la opcion “Ver Menu”

Resultado

Se muestra la lista de menus con detalles de cada plato y sus precios.
Evaluacion de pruebas

L a prueba se concluy6 satisfactoriamente.

T A~ FC

Nota. Prueba dela historia 3 Consulta de MenuUs

Prueba Eleccién de Restaurante

Pruebas de aceptacion
Cdbdigo: P4 Cddigo de historias. H4 — Seleccion de restaurante
Nombr e: Eleccién de restaurante
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Descripcion: El usuario selecciona un restaurante especifico de entre los disponibles para
acceder asu informacién y redizar reservas.

Condicién de g ecucion:

El usuario debe haber iniciado sesién en la aplicacion.

Entrada

e Navegar por lalista de restaurantes
e Click en € restaurante seleccionado

Resultado

Se muestra lainformacion del restaurante, incluyendo ubicacién, horariosy men.
Evaluacién de pruebas

La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Nota. Prueba de la historia4 Eleccion de Restaurante

Tabla 56

Prueba Realizar Reserva

Pruebas de aceptacion
Cadigo: P5  Caodigo de historias: H5 — Reserva de mesa
Nombre: Realizar reserva
Descripcion: El usuario realiza unareserva seleccionando €l restaurante, lafecha, lahora
y la cantidad de personas. El sistema guardalainformaciony confirmalareserva.

Condicién de g ecucién:
El usuario debe haber iniciado sesién y seleccionado un restaurante.
Entrada

e Seleccionar fecha, horay nimero de personas
e C(lick en el boton “Reservar”

Resultado

El sistema guardalareservay muestra un mensaje de confirmacion.
Evaluacién de pruebas

La prueba se concluyd satisfactoriamente.
Nota. Prueba de historia 5 de Realizar Reserva
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Tabla 57

Prueba Modificar Reserva

Pruebas de aceptacion
Cdédigo: P6 Cadigo de historias: H6 — Edicidn de reserva
Nombre: Modificar reserva
Descripcion: El usuario puede modificar una reserva existente, cambiando la fecha, hora
o cantidad de personas seguin su conveniencia.

Condicion de g ecucion:
Debe existir unareserva previaregistrada por el usuario.
Entrada

e Sdleccionar lareserva a modificar
e Actualizar los campos necesarios
e C(Click en “Guardar cambios”

Resultado

El sistema actualiza los datos de la reservay muestra lainformacion modificada.
Evaluacion de pruebas

L a prueba se concluyd satisfactoriamente.

Nota. Prueba de historia 6 de Modificar Reserva

Tabla 58

Prueba Cancelar Reserva

Pruebas de aceptacion
Cédigo: P7  Cddigo de historias: H7 — Cancelacion de reserva
Nombre: Cancelar reserva
Descripcién: El usuario cancela una reserva previamente registrada. El sistema elimina
lainformacion correspondiente y notificaal usuario.

Condicion de g ecucion:
Debe existir unareserva activa asociada al usuario.
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Entrada

e Seleccionar lareserva
e C(Click en el boton “Cancelar reserva”

Resultado

El sistema eliminalareservay muestra un mensaje de cancelacion exitosa.
Evaluacion de pruebas

La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
Nota. Prueba de historia 7 de Cancelar Reserva

Tabla 59

Prueba Gestion de reservas por el gerente

Pruebas de aceptacion
Cadigo: P8 Cddigo de historias: H8 — Gerente del restaurante
Nombre: Gestion de reservas por el gerente
Descripcion: El gerente del restaurante puede visualizar las reservas realizadas por 10s
clientes, gestionarlas y actualizar su estado (confirmada, pendiente o cancelada).

Condicién de gjecucion:
El usuario debe tener rol de gerente y haber iniciado sesion en el sistema.
Entrada

e Iniciar sesion como gerente
e Acceder a médulo de gestion de reservas
e Seleccionar lareservaarevisar o actudizar

Resultado

El sistema muestra el listado de reservasy permite su gestion de forma correcta.
Evaluacién de pruebas

L a prueba se concluyd satisfactoriamente.

Nota. Prueba de historia 8 de Gestion de Reservas por € gerente

12.4.1 Pruebas de Usabilidad
L as pruebas de usabilidad se estan aplicando con €l proposito de evaluar la facilidad

con la que los usuarios pueden interactuar con la aplicacion movil de reservas en
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restaurantes. Para ello, se disefiaron escenarios practicos que permiten observar como los
usuarios realizan tareas especificas, como iniciar sesion, seleccionar un restaurante, realizar,
modificar o cancelar una reserva. A lo largo del proceso, se registran los errores que se

cometen, el tiempo de gjecucion 'y el grado de satisfaccidn de cada uno de |os participantes.

L os hallazgos conseguidos posibilitan reconocer aspectos de lainterfaz necesitan ser
mejorados, incluyendo la claridad de |los mensajes de confirmacion, € entendimiento delos

iconosy lavisibilidad de los botones, con el objetivo de mejorar la experienciadel usuario.

12.4.2 Pruebas de Accesibilidad

Para asegurar que la aplicacion sea accesible a personas con diversas capacidades y
fomentar asi lainclusion digital, se reaizan pruebas de accesibilidad. La comprobacién de
la legibilidad de los textos, la verificacion del contraste de colores, la posibilidad de
aumentar el tamafio de las|etras sin que se vea afectado el disefio visual y la compatibilidad
co lectores de pantalla como TalkBack son algunas de las pruebas incluidas. AsSimismo, se
verifica que los iconos y botones tengan descripciones alternativasy que la navegacion sea

posible através de gestos o instrucciones oral es.
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12.5 Lanzamiento

12.5.1 Implementacion de la aplicacion movil

La aplicacion fue implementada en octubre en un entorno de pruebas, verificando el
funcionamiento del registro de usuarios, busqueda de establecimientosy proceso de reservas
en restaurantes de Machala. Tras validar su correcto desempefio, se logro redizar la
implementacion en € restaurante inicial mediante el escaneo de un QR para el ingreso aun
DRIVE, donde cualquier persona interesada en la aplicacion pueda descargarlay utilizarla;
deigual forma estamosen € trayecto de la publicacién de laaplicacion enlaPlay Store para
acceso publico masivo, donde cua quier usuario puedaver y conocer la aplicacion de forma

maés directa.

Figura 44

Logo de Google Play

’ - Google Play

Nota. Google Play

12.5.2 Integracion con Firebase

Se utilizé Firebase como plataf orma de almacenamiento en lanube, integrandola con
Flutter mediante el SDK oficial. La base de datos esta organizada de manera jerarquica en
tres nodos principal es: /usuarios (los datospersonalesy credenciales), /reservas (losregistros
de reservas) y /restaurantes (la informacion sobre os establ ecimientos). La sincronizacion

en tiempo real posibilita que lainformacion sea actualizada de manera automaética en todos
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los aparatos conectados. Se implementd Firebase Authentication para garantizar acceso

seguro Unicamente a usuarios autorizados.

Figurad5

Firebase

app-tosis e

Nota. Firebase

12.5.3 Pruebasy validacion técnica

Se llevaron a cabo pruebas unitarias en los moédulo més importantes, se hicieron
pruebas de integraci én paracomprobar |acomunicacion con Firebasey se realizaron pruebas

funcionales en un ambiente controlado con usuarios real es.
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Figura46

Firebase Prueba y Validacién

Base de datos

Nota. Pruebay validacion de Firebase.

Ademas, se llevaron a cabo ensayos de carga ssmulando varias reservas a mismo tiempo.

L os hallazgos corroboraron el funcionamiento seguro, estable y eficaz de la aplicacion.

Figurad7
Firebase Pruebas

Nota. Pruebas
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13 Conclusiones

Se fortalecio la planificacion del sistema através de encuestas realizadas alos
comensales de restaurantes destacados en Machala. Esto posibilito reconocer sus
preferenciasy dificultades a hacer reservas, estableciendo de este modo requisitos que

satisfacian sus necesidades reales.

El patron MV C facilit6 la creacion de unainterfaz y atractiva paralos usuarios. Su
estructura aseguré una navegacion sin interrupciones, poniendo como prioridad la sencillez

y el confort en el procedimiento de reserva.

El desarrollo tuvo lugar de forma gradual, utilizando practicas de programacion
adecuadas. Esto posibilito laintegracion sistemética de las funciones principalesy mejoro

el rendimiento general del sistema.

Las pruebas se llevaron a cabo con un grupo reducido de clientes para determinar cuan
funcional y facil de usar es. Se subsanaron fallosy se perfecciono la experiencia del

usuario gracias a su retroalimentacion.

La aplicacion se mostro eficaz en lamejora de la gestion de lasreservasyy el control de
aforo. Los hallazgos mostraron un incremento en la satisfaccion de los clientes

involucrados y una organizacion mas eficiente del servicio.
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14 Recomendaciones

Seguir haciendo encuestas y recogiendo puntos de vista de |os comensal es para actuali zar
regularmente las exigencias del sistemay conservar la aplicacion en consonancia con lo

gue realmente necesitan |os usuarios.

Con el objetivo de optimizar laexperienciavisual y € transito de los usuarios, mantener la
estructura fundamentada en e modelo MV C y llevar a cabo evaluaciones constantes de

usabilidad.

Seguir aplicando € enfoque incremental en futuras actualizaciones, priorizando las

funciones mas solicitadas y optimizando € rendimiento en cada nueva version del sistema.

Ampliar las pruebas con un grupo mayor de clientes para obtener una retroalimentacion

mas diversa, o que permitira perfeccionar lafuncionalidad y la estabilidad del sistema.

Capacitar a persona de los restaurantes sobre el uso de la aplicacion y realizar

eval uaciones periddicas paramedir su impacto en la eficiencia operativay satisfaccion.
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16 Anexos

16.1 Anexo 1. Certificado de Aprobacion

Oficio Nro, 01 2-PT-INV-ISTS-SEDE-2025 l NV

Loja, 18 de septiembre de 2025 CEPARTAMENTD DE
INVESTHEACION E
INNOWVACICN

Sria. Keyli Nicole Montes Ordofies
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

De mue consideracidn:

Por medio de la presente, me permito comunicarle que el Departamento de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion ha revisado su anteproyecto de trabajo de titulacion, tioulado:

“PROPUESTA DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA OPTIMIZACION
DEL SISTEMA DE RESERVAS EN RESTAURANTES RECONOCIDOS EN LA
CIUDAD DE MACHALA, EN EL ANO 2025™;

el mismo ha sido evaluado a través de un proceso de revision por pares, anto inEernos
comn exlernos, ¥ ose constata que cumple con los lineamientos establecidos por la
institucion. En consecuencia, s¢ autoriza so ejecuciom v puesta en marcha. Para tal
efecto, se nombra come director de su proyecto de fin de carrera al{la) esp. Linder Bravo
Pardo.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Alenlamente,

F ado digralment
}.ﬁ.{]{sﬂ” JA‘T&;N h?ILHlu':-_ =
MICHAEL CUEVEDD SIS0
QUEVEDQ JUMBE foiazzeas s

122945 a0

Ing. Jackson Michael Quevedo, Mps.
Caoordinador de Tnvestigacidn, DT

www tecnologicosudamericano.edu.ec

(Crea tu future desde o meta profesional?
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Oficio Nro. 013-PT-INV-ISTS-5EDE-2025 lNV

L-Dllﬂ, 18 de snptiemhre de 2025 DEEARTAMENTD DE
INVESTIGACION E
INNOWVACION

Sr. Diego Alexander Pedafiel Almeida
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE DESARROLLO DE SO0FTWARE

De mu consideracion:

Por medio de la presente, me permito comunicarle que el Departamento de Investigacion,
Desarrollo e Innovacitn ha revisado su anteproyecto de trabajo de twlacion, titulado:

“PROPUESTA DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA OPTIMIZACION
DEL SISTEMA DE RESERVAS EN RESTAURANTES RECONOCIDOS EN LA
CIUDAD DE MACHALA, EN EL ANO 2025™;

el mismo ha side evaluado a ravés de un proceso de revision por pares, @nlo Nlernos
como exlermos, v ose constala que cumple con los lineamientos establecidos por la
mstitncion. En consecuencia, se autoriza su cjecucion v puesta en marcha. Fara tal
efecte, se nombra como director de su proyecto de fin de carrera al(la) esp. Linder Bravo
Pardo.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atenlamente,
JACKSONM e e
MICHAEL QUEVEDO UMBO

Feria 008 09,1
QUEVEDO JUMBO | Soe et

Ing. Jackson Michael Quevedo, Mgs.
Coordingdor de Investigacivn, D]

www tecnologicosudamernicano.edu.ec

(Crea tu future desde tu meta profesional!
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16.2 Anexo 2. Certificado de aprobacién de la entidad para la g ecucion del proyecto

[r KETITUTO TECNOLOOICO DEDNENLD LE TE TN
SUDAMERICANO e A

Sacpagts aperty JAr P

Ingeniero

Linder Fernando Beuvo Pardo, Mgs

COORDINADORA DE LA CARRERA DE DESARROLLO DE SOFTWARE DEL
ISTS MACHALA

De mi consideracion

Poe medio del presente, me permito apeobar el proyecto de investigacion titulado
“Propuesta de una aplicacidn movil para la optimizacion del sistema de reservas en
restnurnntes reconocidos en In ciudsd de Machala, afo 2025", deswrrollado por los
estudiantes Keyli Nicole Montes Ordofiez, con C.1. 0705254787, y Diego Alexander Pefiaficl

Almeida con C.1. 0706790417,

Dicho proyecto cuenta con la autorizacién para el levantamiento de informacion,
investigacion in situ o virmual, asf como para la sociallzacion de la propuesia de accion en ¢!

Instituto Superior Tecnologice Sudamericane.

Machala, |5 de mayo del 2025

%

3
g
513

;
%

e Sl
Ing. l.inéﬂmndo Brava Pardo, Mgs

Coordinador Carrern DS
Cl: 1104635089
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16.3 Anexo 3. Acta de Socializacién de la propuesta de accién

( INGBTITUTO TECNDLODICOD DEAATILL O DE BO%TWARE
SUDAMERICANO =2
MHarsawms spnte Ko S imitte

Ingenicro
Linder Fermando Bravo Pardo. Mys

COORDINADORA DE LA CARRERA DE DESARROLLO DE SOFTWARE DEL
ISTS MACHALA

De mi consideracion

Por medio del presente, me permito aprobar el proyecto de investigacion titulado
“Propuesta de una aplicacidén mdvil pera la optimizocidn del sistema de reservas en
restaurantes reconocidos en la ciudad de Machala, afo 20257, desarrollado por los
estudiantes Keyll Nicole Montes Ordofiez, con C 1, 0705254787, v Diego Alexander Pefiafic)
Almeida, con C.1 0706790417, dejondo asimismo constancia d¢ que se ban realizado las
pruchas y validaciones correspondientes al proyecto, venficando el cumplimuento de Jos
objetivos propuestos ¥ Ia funcionalidad de la aplicacian desarrollada; los resultados
obtenidos demuestran su correcto desempefio en las etapas de implementacion v uso,
garantizancdo su aphicabilidad en el entorno real, por lo cual se certifica v da fe de su adecuado

funcionamiento y validez técnica.

Machali, 17 de octubre del 2025

nder Fernando Bravo Pardo, Mg
Coordinador Carrera DS
C.l: 1104635089



16.4 Anexo 4. Certificado de Abstract

{ IS CENTRO DE DIOWMAS [.

CERTF ABS. N 001-JB-CI5-2025
Lafa, 20 de moviembre de 2025

El suscrito, Lic. Jean Plerre Sustos Mgs., DOCENTE DEL AREA DE INGLES - CIS
DEL INSTITLTO SUPERIOR TECNOLOGICO “SEUDAMERICANO”", 2 peticion de
Ia parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Cue of apartado ABSTRACT del Provecto de Investigacidn de fin de Carrera de ia
seorita MONTES ORDONEZ KEYLI NICOLE y el seior PENAFIEL ALMEIDA
DIEGO ALEXANDER estudianies en procesa de Btulacion periode Maye - Sepiienbre
2025 de fa carrera de DESARROLLO DFE SOFTWARE, modalidad presencial; esid
carrectamente traducido, fvego de haber efecutadn las correcciones emitidas por mi
perSOnE; por cuante se antoriza fa impreside y preseitacicn demine del empastado fral
previo & la disertacicn del provecta.

Particular gue comunicoe en hionor 8 18 verdad para fos fines ecademicos pertinentes.
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Lic. fean Pierre Busios B Mgs.
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS
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16.5 Anexo 5. Presupuesto
16.5.1 Recursosdel proyecto

Tabla 60

Recursos generales del proyecto

Recur sos Tecnol 6gicos

Cantidad Nombre del recurso  Descripcion VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
6 I nternet Busgueda de $30.00 $180.00
(meses) informacion
TOTAL $180.00
Software
Cantidad Nombre del recurso  Descripcion VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 Disefio UI/UX Prototipo y $150.00 $150.00
disefio visual
1 Desarrollo App Flutter/ $0.00 $0.00
Movil Android
1 Nube y Base de Firebase $50.00 $50.00
Datos
TOTAL $200.00

Recur sos L ogisticos

Cantidad Nombre del Descripcién VALOR VALOR
recurso UNITARIO TOTAL
1 Resma de hojas Impresién de $5.00 $5.00
documentos para
desarrollo del
proyecto
TOTAL $5.00

Nota. Recursos generales del proyecto de investigacion
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16.5.2 Presupuesto del proyecto

Tabla 61

Presupuesto estimado para el desarrollo del proyecto de titulacion.

Presupuesto del proyecto

Recursos Tecnol 6gicos $180.00
$200.00

Software

Recursos L ogisticos $5.00

TOTAL $385.00

Nota. Presupuesto total del proyecto de investigacion.



16.6 Anexo 6. Cronograma

Tabla 62

Cronograma de Actividades

Actividades

146

Mayo Junio  Julio Agosto  Septiembre Octubre

123412341234123451 2 3 412345

Orientacion y formulacién del proyecto de investigacion de fin de carrera.

Identificacién del problema.

Planteamiento del tema.

Elaboracion de justificacion.

Planteamiento de objetivo general y objetivos especificos.

Elaboracion del marco institucional y marco tedrico.

Elaboraci6n de disefio metodol 6gico, metodologiasy técnicas de investigacion a ser utilizadas en lainvestigacion.

Determinar la muestra, recursos y bibliografia.

Presentacion del ante proyecto al Vicerrectorado.

Aprobacién de temas de proyectos de lainvestigacion de fin de carrera.

Desarrollo deinvestigacion y propuesta de accion.

XXXXXX X X X X

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones y levantamiento del documento final del borrador de proyecto de
investigacion

Entrega de proyectos de investigacién de fin de carrera.

Nota. Cronograma de actividades a completar del proyecto de investigacion
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16.7 Anexo 7. Formato de encuesta

Encuesta de Validacion para una Plataforma Web de Soluciones Tecnoldgicas en Machala

Titulo del Proyecto:
Propuesta de una aplicacion mévil paralaoptimizacién del sistema de reservas en restaurantes
reconocidos en la ciudad de Macha a, en € afio 2025.

Objetivo:

Recopilar informacion sobre las experiencias, preferenciasy expectativas de los comensales que
frecuentan restaurantes reconocidos en la ciudad de Machala, con €l fin de identificar
oportunidades de mejora en €l servicio, laatencion y € proceso de reservas.

16.8 |. Informacion General del Encuestado
1. Edad:

2. Género:
e | Masculino
¢ | | Femenino
o | | Otro/ Prefiero no especificar

3. Nivel de estudios:
. Secundariaincompleta
. Bachillerato
. Técnico
. Universitario en curso
. Egresado/Titulado

4, Ciudad de residencia:

16.9 11. Usuarios que deseen contratar servicios tecnol6gicos

5. ¢Con qué frecuenciarealiza reservas en restaurantes?
. Nunca
. Raravez
o Frecuentemente
. Siempre

6. ¢Cud de las siguientes opciones considera usted como malas experiencias obtenidas a
momento de realizar unareserva en un restaurante?

e | |Reservano registrada por € restaurante

e | | Cancelacionesimprevistas

e | | Persona no informado sobre lareserva

e | | Malaatencion durante lareserva

e | | Todaslas anteriores
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7. ¢Cree que los restaurantes deberian tener una aplicacion para hacer reservas?
. Totalmente de acuerdo
. De acuerdo
. En desacuerdo
. Totalmente en desacuerdo

8. ¢Qué tan importante es para usted poder reservar una mesa con antelacion?
. Muy importante
. Importante
o Neutral
° Poco importante
. Nadaimportante

9. De las siguientes opciones ¢Qué método ha utilizado para hacer reservas en restaurantes?
e | Llamadatelefénica
o | WhatsApp
o | Aplicacion movil
e | | Vidtadirectaen € local

10. ¢Si seimplementara una aplicacion movil de reservas le gustaria recibir notificaciones de
confirmacioén o recordatorios?
° Tota mente de acuerdo
. De acuerdo
. En desacuerdo
. Totalmente en desacuerdo

11. ¢ Le pareceria Util poder cancelar o modificar su reserva desde una aplicacion movil?
. Totalmente de acuerdo
° De acuerdo
° En desacuerdo
° Totalmente en desacuerdo

12. ¢Qué funcionalidades considera Gtiles en una aplicacion movil parareservas?
e | Horario de atencién
o | | Disponibilidad en tiempo real
e | | Opiniones de otros clientes
e | | Ubicaciény mapa
e | | Menudigita
e | | Todaslas anteriores

14. ;Recomendaria una aplicacién movil st mejora su experienciaal reservar en restaurantes?
. Totalmente de acuerdo
. De acuerdo
. En desacuerdo
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. Totamente en desacuerdo

14. ;Como le gustaria que fuera el disefio de la aplicacion movil para hacer reservas en
restaurantes?

. Sencillay facil de usar

. Modernay atractiva visua mente

o Con modo oscuro disponible

o Amigable paratodo tipo de usuarios

o Todas las anteriores
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16.10 Anexo 8. For mato de encuesta validado

Figura 48

Formato de Encuesta Validada

- ——

‘r !‘B CRBANCALL) N ST AR

Encuesta de Validacion pars una Plataforma Web de Soluciones Tecnologicas en
Machala

Titulo del Proyecto:
Fropuesta de una aplicacion mavi para le optimizacidn el sistema de reservas en réstaurantes
recanocidos on la cludad de Machala en of alo 202%

Objetivo:

Recopilar informacion sobre las experienclas, preferencias y expectativas de los comensales que
frecuentan restaurantes reconocidos en fa cwdad de Machals, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en el servicio, lr atencion y #f proceso de reservas

I. Informacion General del Encuestado
1. Edad:

2. Género:
«[] Masculino
e[ | Femenino
e [T]Otro / Prefiero no especificar

3. Nivel de estudios:
« [} Secundaria incompleta
» [ ] Bachillerato
e[| Técnico
« [ Universitario en curso
e [} Egresado/Titulado

4. Cludad de residencia:

Il. Usuarios que deseen contratar servicios tecnolégicos
5. (Con qué frecuencia reallza reservas en restaurantes?
o] Nunca
e [] Raravez
o[} Frecuenwmente
o [] Siempre

6. ;Cudl de las siguientes opciones considera ustod como malas expertencias obtenidas
al momento de realizar una reserva en un restaurante?

e [ Reserva no registrada por el restaurante

o [[] Cancelaciones imprevistas

e [ ] Perzonal no informado sobre la reserva

e [} Mala atencién durante la reserva

I Nota. Encuesta Validada
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Figura 49

Formato de Encuesta Validada

(r |B CEBARFALD DE SOFTWARE
N e

* () Todas las anteriores

7. (Cree que los restaurantes deberian tener una aplicacion para hacer reservas?
[ Totalmente de acuerdo
¢ [] Deacuerdo
*[] Endesacuerdo
e [] Totalmente en desacuerdo

8. /Qué tan importante es para usted poder reservar una mesa con antelacion?
[ Muy importante
* [ Importante
e[ Neutral
* ] Pocoimportante
* [ Nada importante

9. De las siguientes opciones £Qué método ha utilizado para hacer reservas en
restagrantes?

o [] Wamada telefdnica

* ] Whatsapp

* [} Aplicacion mévil

* [] Visita directa en el local

10, ;S se implementara una aplicacion movil de reservas le RBustaria recibir
notificaciones de confirmacion o recordatorios?

=[] Totalmente de acuerdo

* ] Deacuerdo

- D En desacuerdo

e [[] Totalmente en desacuerdo

11.; Le pareceria Gull poder cancelar o modificar su reserva desde una aplicacidén movil?
e[} Totalmente de acuerdo
e 7] Deacuerdo
[} Endesacuerdo
o [} Toralmente en desacuerdo

12, ;Qué funcionalidades considera Gtiles en una aplicactén movil pars reservas?
« (7] Horario de atencién
» [T} Disponibilidad en tiempo real
» [[] Opiniones do otros clientes
* [7] Ublcacion y mapa
o [ Mend digital
o [} Todas las anteriores

Nota. Encuesta Vaidada
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Formato de Encuesta Validada

(f 'E DEBARROLLO T8 SorTWARE

14. (Recomendaria una aplicacion mavil si mejora su experiencia al reservar #n
restaurantes?
*[] Totalmente de acuerdo
o] Deacuerdo
o1 Endesacuerdo
* [l Totalmente en desacuerdo
14. (L6mo le gustaria que fuera e diseno de la aplicacién movil pard hacer reservas en
restaurantes?
[T} Sencillay facil de usar
e [T} Moderna y atractiva visuaimente
o7} Conmedo oscuro disponible
o [} Amigable para todo tipo de usuanos
] Todaslasanteriores

Nota. Encuesta Validada
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16.11 Anexo 9. Encuesta de satisfaccion realizada de forma virtual.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSANTcJYCd8IBRyeqYSMWhcH7Tywoh2o0lgdMPNjqgFI

6w7QH85Q/viewform?usp=header

Figura 51

Encuesta Virtual

Propuesla de una aplicacion movil para la
optimizacion del sisterna de reservas en
restaurantes reconocidos en la ciudad de
Machala, en el ano 2025.

B I U o> %
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TR e o et i, '3 Bl @ E P A B reae

Mg

Edad 7

Nota. Encuesta Virtual en Formulario de Google

Figura 52

Encuesta Virtual
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Nota. Encuesta Virtual en Formulario de Google


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdNTcJYCd8IBRyeqYSMWhcH7Tywoh2oJqdMPNjqFI6w7QH85Q/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdNTcJYCd8IBRyeqYSMWhcH7Tywoh2oJqdMPNjqFI6w7QH85Q/viewform?usp=header
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16.12 Anexo 10. Base de Datos
Figura 53
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Nota. Tabla de Excel generada por Google

Figura 54

Tabulacién de preguntas
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Nota. Tabulacion de Datos por preguntas
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16.13Anexo 11. Evidencias Fotogr aficas sobre realizacion de encuestasy tabulacién

Figura 56 Figura 55

Tabulaciones de Preguntas Realizacion de Encuestas

&\\ 9

Nota. Tabulacion de Datos en conjunto

Figura 57

Realizacion de Encuestas

Nota. Anexo 2 de realizacion de encuestas
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16.14 Anexo 12. Evidencias del funcionamiento de la aplicacion

https://youtube.com/shorts8smm7Ergk-w?si=VwOWWRyvM9aBF4iN

Figura 59 Figura 58
Cadificacién de aplicacion movil Pantalla de Reserva
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W
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Regarva creadal

Nota. Codificacion de Aplicacion mévil en Nota,. Funcionamiento de reserva creada
conjunto con éxito
Figura 60

Base de Datos (Firebase)

Nota. Registro de usuarios en Firebase


https://youtube.com/shorts/8smm7Ergk-w?si=Vw0WWRyvM9aBF4iN
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16.15Anexo 13. Hoja valorada para apr obacién de proyecto







